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ธุรกจิทั่วโลกประมาทความปลอดภยัข้อมูล 

 

ผลส ารวจพบว่า บริษัทส่วนใหญ่มัน่ใจระบบความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศของตวัเอง แต่มเีพยีง 8% เท่านั้นทีม่มีาตรฐานสูง 

PwC ประเทศไทย (ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส) เปิดเผยถึงผลส ารวจ สถานะความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศทัว่โลก ประจ าปี 2556 

วา่ มีผูบ้ริหารดา้นไอทีทัว่โลกถึง 68% ท่ีมัน่ใจวา่ธุรกิจของตนมีการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีรัดกมุและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
มีผูบ้ริหารถึง 42% ท่ีหลงคิดวา่องคก์รของตนมีการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์และการวางแผนระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูลท่ีดีเลิศ อยูใ่น
อนัดบัตน้ๆ แต่กลบัมีบริษทัทัว่โลกเพียง 8% ท่ีมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานระดบัสูง
อยา่งแทจ้ริง 

ผลส ารวจยงัพบวา่ มีผูบ้ริหารทัว่โลกไม่ถึงคร่ึงหรือเพียง 45% ท่ีมีแผนเพ่ิมงบประมาณในการลงทุนดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศใน
ระยะ 12 เดือนขา้งหนา้ โดยลดลงจาก 51% ในปี 2555 และ 52% ในปี 2554 ถึงแมว้า่จ านวนของเหตุการณ์ภยัคุกคามจะทะยานสูงข้ึน
เร่ือยๆก็ตาม ปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกท่ีดูเหมือนจะส่งผลต่อการลดหรือเพ่ิมงบใชจ่้ายดา้นความปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศในความเห็น
ของบรรดาผูบ้ริหารส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ แทนท่ีจะเป็นการตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูล 

เม่ือแยกตามภูมิภาค พบวา่ บริษทัในเอเชียถึง 61% จะมีการลงทุนเพ่ิมเพ่ือพฒันาความปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศในอีก 12 เดือน
ขา้งหนา้แมจ้ะลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบั 74% ในปีก่อน แต่ก็ยงัถือวา่เป็นทวปีท่ีมีอตัราสูงสุดเป็นอนัดบัสองรองจากทวปีอเมริกาใตท่ี้ 
63% และน าหนา้ยโุรปท่ี 43% อเมริกาเหนือท่ี 34% 

ผลส ารวจยงัระบุวา่ ความเส่ียงท่ีพบในยคุท่ีนวตักรรมไอทีมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจขององคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนั คือ การรับเอา
เทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็น อุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั ส่ือสงัคมออนไลน์ และ คลาวน์คอมพิวติ้ง มาใชเ้ร็วเกินไปโดยไม่ไดค้  านึงถึงความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศเป็นอนัดบัแรก 
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น.ส.วไิลพร ทวลีาภพนัทอง หุน้ส่วนสายงานธุรกิจท่ีปรึกษา PwC ประเทศไทย กล่าววา่ องคก์รทัว่โลกส่วนใหญ่มีการประเมินตวัเอง
สูงเกินไป หลายๆคนคิดวา่ ตนมีระบบความปลอดภยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอและรัดกมุแลว้ ซ่ึงในความเป็นจริงไม่ไดเ้ป็น
เช่นนั้น ยิง่ผูป้ระกอบการประเมินความเส่ียงในเร่ืองน้ีต ่าเกินไป ก็จะยิง่เป็นการเปิดช่องโหวใ่หธุ้รกิจเกิดความเส่ียง ในยามท่ีแนวโนม้
ภยัคุกคามขอ้มูลสารสนเทศจะพฒันาไปในทิศทางท่ีรุนแรงและซบัซอ้นมากข้ึนในอีก 3-4 ปีขา้งหนา้ 

“ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพิจารณาความปลอดภยัของธุรกิจของตนใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาคธุรกิจ ท่ีตอ้งอาศยัความเช่ือมัน่สูง 
อยา่งภาคการเงินการธนาคาร และ ภาคบริการ ท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลของลูกคา้หรือความลบัทางธุรกิจ” น.ส.วไิลพร กล่าว 
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