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PwC เผยผลสํารวจช้ีเทรนด ‘ธุรกิจครอบครัว’ โตตอเนื่องในอีก 5 
ปขางหนาแนะกงสีไทยเรงปรับแนวคิดรับ AEC 

ขาวประชาสัมพันธท่ัวไป วันจันทรท่ี ๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

กรุงเทพฯ--3 ธ.ค.--PwC 

PwC ประเทศไทย (ไพรซวอเตอร

เฮาสคูเปอรส) เผยผลสํารวจชี้สองใน
สามของธุรกิจครอบครัว (Family-

Owned Businesses หรือ FOBs) ท่ัว
โลกมียอดขายเพ่ิมข้ึนในปที่ผานมา 

พรอมคาดแนวโนมการเติบโตทาง
ธุรกิจจะเติบโตแข็งแกรงเปนไปตาม

เปาหมายท่ีวางไวในอีก 5 ปขางหนา 
แมการสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะ และ

ปญหาการวางแผนสืบทอดกิจการ 
(Succession planning) ยังคงเปน

ปจจัยเสี่ยงท่ีธุรกิจครอบครัวตองเผชิญ
ในระยะขางหนา  

ผลสํารวจ ธุรกิจครอบครัว PwC Family Business Survey 

2012 ซ่ึงถูกจัดทําข้ึนผานการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
และเจาของกิจการครอบครัวจํานวน 1,952 รายในกวา 30 

ประเทศท่ัวโลก ระหวางวันท่ี 7 มิถุนายน ถึง 18 กันยายน 
2555 พบวา มีธุรกิจครอบครัวท่ีทําการสํารวจถึงรอยละ 65 ท่ีมี

ยอดขายเพ่ิมข้ึนในปที่ผานมา โดยเปรียบเทียบกับผลสํารวจใน
ป 2553 ท่ีมีตํ่ากวารอยละ 50 โดยการเติบโตของยอดขายนี้ 

เห็นไดอยางชัดเจนโดยเฉพาะในกลุมประเทศยุโรปตะวันออก 
ละตินอเมริกาและตะวันออกกลาง ในขณะเดียวกันมีเพียงรอย

ละ 19 ของธุรกิจครอบครัวท่ีทําการสํารวจ ที่เห็นยอดขายของ
ตนลดลงในปท่ีผานมา เปรียบเทียบกับป 2553 ท่ีมีมากถึงรอย

ละ 34 

นาย ศิระ อินทรกําธรชัย ประธานกรรมการบริหาร PwC 

ประเทศไทย กลาววา “การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของผูประกอบการธุรกิจ
ไทยในการกาวสูเวทีโลก ขณะเดียวกันก็เปนการเปดบานตอนรับผูประกอบการจากทั่วโลกที่จะขยายการลงทุนเขาสูไทยเชน

เดียวกัน ฉะน้ันการเดินหนารุกและต้ังรับในคร้ังน้ี กลายเปนโจทยใหญท่ีไมวาบริษัทเล็ก กลาง ใหญ ตองเผชิญ” 

“ธุรกิจครอบครัว ถือไดวาเปนรากฐานสําคัญในการสรางความยิ่งใหญและความสําเร็จของเศรษฐกิจโลก และสําหรับประเทศ
ไทย FOBs มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ แตการเตรียมพรอมเพ่ือรองรับการเปด AEC 

น้ัน ตองอาศัยการเดินหนาควบคูไปกับการเปลี่ยนผานจากธุรกิจครอบครัวสูความเปนมืออาชีพ บริษัทตองปรับกระบวนการ
คิดและกลยุทธทางธุรกิจแบบรอบดาน เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา รวมทั้งยังตองสามารถดูแลพนักงานท่ีมีฝมือ

ใหอยูและทํางานกับองคกรของตนไดในระยะยาว,” นาย ศิระกลาว 

“FOBs บานเราจําเปนตองปรับรูปแบบการทํางานใหเปนมีความเปนสากลมากข้ึน พูดงายๆก็คือ ตองผสมผสานการทํา
งานอยางมืออาชีพแตมีการดูแลเอาใจใสคนในองคกรใหเหมือนคนในครอบครัว เพื่อใหธุรกิจเติบโตไดในระยะยาว และตอง

ระลึกวา บริษัทมีความสําคัญกับตระกูลมากกวาการท่ีตระกูลมีความสําคัญกับบริษัท และตองสงผาน Core value จากรุนสูรุน 
เพื่อใหธุรกิจไมหยุดอยูแครุนท่ี 3,” เขากลาว 

เมื่อมองแนวโนมในอนาคต นาย ศิระ กลาววา “เทรนดธุรกิจครอบครัวท่ัวโลกจะยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีผูบริหารท่ี
ถูกสํารวจถึง 81 เปอรเซ็นต ที่คาดวาธุรกิจครอบครัวของตนจะเติบโตไดอยางแข็งแกรงและตอเน่ืองในอีก 5 ปขางหนา ใน

ขณะท่ีมีธุรกิจครอบครัวอีก 39 เปอรเซ็นต ที่แสดงความมั่นใจมากตอการเติบโตของธุรกิจในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งการเพ่ิมขึ้น
น้ีจะเห็นไดชัดใน กลุมประเทศตะวันออกกลาง อินเดีย สิงคโปร แอฟริกาใต และเกาหลีใต” 

ดาน นาย นอรเบิรต วินเคลโยฮาน สมาชิกของ PwC’s Network Leadership Team กลาววา “ผลสํารวจของเรา แสดงให

เห็นวา family businesses คือ ฮีโร ผูอยูเบ้ืองหลังความสําเรจ็ตัวจริงท่ีมีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ
โลก แตเปนท่ีนาเสียดายวา ธุรกิจเหลาน้ีสวนใหญยังไมไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากภาครัฐในชวงท่ีผานมา ไมวาจะ

เปนเร่ืองของการใหสิทธิทางภาษีตางๆอยางเพียงพอ การเขาถึงแหลงเงินทุน การให incentives ทางการเงินกับธุรกิจครอบ

ขนาดตัวอักษร: ใหญ กลาง เล็ก 0
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ครัวท่ีอยูในชวง start-up รวมทั้ง การฝกอบรมหรือใหการสนับสนุนในรูปแบบอื่นอยางเปนรูปธรรม เชน การสืบทอดกิจการ 
การขยายการลงทุนในตางประเทศ การแกปญหาความขัดแยง และการบริหารจัดการอยางเปนระบบ” 

ไมตอทางธุรกิจ: ความทาทาย โอกาส และ หนทางขางหนา 

หน่ึงในความทาทายสําคัญท่ีธุรกิจครอบครัวตองเผชิญในปจจุบันคือ ปญหาการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีทักษะเขาทํางาน 
(Recruitment of skilled staff) และการขาดแคลนแรงงาน (Labour shortages) โดยมีผูบริหารท่ีถูกสํารวจถึงรอยละ 43 

แสดงความเห็นดวย เพิ่มขึ้นจากรอยละ 38 ในป 2553 

“ผูบริหารท่ีทําการสํารวจเกือบ 60 เปอรเซ็นต มองวาการเฟนหาลูกจางและพนักงานที่มีความรูและทักษะเหมาะสมกับ
ลักษณะของงานจะเปนอุปสรรคท่ีสําคัญอันดับตนๆ อีกประการหนึ่งในชวง 5 ปขางหนา และก็มีผูบริหารอีกเกือบคร่ึงท่ีมองวา

ตัวเองจะตองประสบกับปญหาในการรักษาลูกจางท่ีมี Talent ไวใหอยูกับองคกรในชวง 5 ปขางหนาดวยเชนกัน,” นาย ศิระ 
กลาว 

อีกท้ัง ประเด็นการวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession) ท่ีถือเปนปญหาคลาสสิค สืบเน่ืองมาจากปญหาความขัดแยงภาย

ในครอบครัว หรือการเมืองระหวางสมาชิกในครอบครัวดวยกัน โดยผลสํารวจพบวา มีกิจการครอบครัวเพียงครึ่งท่ีมีการทําขอ
ตกลงผูถือหุน (Shareholders’ agreement) อยางเปนระบบ ในขณะท่ีรอยละ 21 ไมมีมาตรการในการแกปญหาความขัด

แยงเลย 

นอกจากน้ี สภาพตลาด (Market conditions) ยังเปนตัวกําหนดปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ โดยผูบริหารธุรกิจครอบครัวในกรีซ 

(รอยละ 64) รัสเซีย (รอยละ 49) และ ตะวันออกกลาง (รอยละ 46) สวนใหญ มองวานโยบายภาครัฐและกฎระเบียบขอ
บังคับตางๆ (Government policy/regulation) เปนประเด็นท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตน และมีผูบริหารถึงรอย

ละ 66 ท่ีมองวา สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic situation) จะยังเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอการทําธุรกิจในอีก 
5 ปขางหนาอีกดวย 

“ธุรกิจครอบครัวที่เราสํารวจสวนใหญเชื่อวา โครงสรางองคกรของตน มีขอไดเปรียบอยูหลายประการ ไมวาจะเปนเร่ือง 

ความรวดเร็วและความยืดหยุนในการตัดสินใจ ความตอเน่ืองและวิสัยทัศนในระยะยาว รวมไปถึงทักษะในการเปนนักบริหาร 
นอกจากน้ี ยังมองวาตนมีบทบาทสําคัญในการจางงาน รวมทั้งใหความสําคัญตอการแบงปนคุณคาของธุรกิจ (Business 

value) มากกวาบริษัทท่ัวไปท่ีไมใชกิจการครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสงผานจากรุนสูรุนของสมาชิกในครอบครัว,” 
นาย ศิระ กลาว 

 

ขาวประชาสัมพันธที่เก่ียวของ 

หัวขอขาวท่ีเกี่ยวของ 

ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส  ธุรกิจครอบครัว  PwC ประเทศไทย  ประเทศไทย  Business ครอบครัว  usiness  
ผลสํารวจ  เทรนด  ยอดขาย   

ขนาดตัวอักษร: ใหญ กลาง เล็ก 0

พีดับเบิลยูซ ีขอเชิญรวมฟงการนําเสนอผลการสํารวจลาสุดเกี่ยวกับความเช่ือมั่นเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ
ของ CEOท่ัวโลก 

เชิญฟงการเปดเผยผลสํารวจเชิงลึกเกี่ยวกับระดับความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจของCEOท่ัวโลก CEOในเอเชียรวมท้ังใน
ประเทศไทย คร้ังท่ี 14 ของ PwC รวมทั้งรวมสัมภาษณสุดยอดกลยุทธท่ีผูนําองคกมองวาเปนกลยุทธเด็ดท่ีตองนํามา

ปรับใชในปจจุบันที่ไมควรพลาด PwC ประเทศไทย... 

FBE ม.หอการคาไทย จับมือ K-Bank จัดสัมมนา "Family Business On Stage" 

ศูนยศึกษาธุรกิจครอบครัวฯ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รวมกับธนาคารกสิกรไทยจัดงานสัมมนา ในหัวขอ “Family 

Business On Stage” หวังปรับโฉมธุรกิจครอบครัวใหกาวสูการบริหารอยางยั่งยืน สําหรับโครงการ Family Business 
On Stage... 

ไพรซวอเตอรเอาสคูเปอรส จัดทําหนังสือคูมือการใชชีวิตและการทํางานในกรุงเทพฯ สําหรับชาวตางชาติ 
"Living & Working in Bangkok" ฉบับที่ 3 สามารถหาซ้ือไดแลวขณะน้ี 

กรุงเทพฯ--19 พ.ค.--ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส หลังจากท่ีประสบความสําเร็จจากหนังสือ Living & Working in 
Bangkok ฉบับพิมพครั้งท่ี 1และ 2 ในป 2539 และ 2543 บริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรสมีความยินดีท่ีจะนําเสนอคู
มือฉบับปรับปรุงใหมลาสุด "Living & Working in... 
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