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PwC เผยผลสํารวจซีอีโอทั่วโลก ชี้ความเสี่ยงศก.โลก
สงผลตอแนวโนมการเติบโตรายไดป ’56 เชื่อม่ันฟนตัว
ในอีก 3 ป 

 

 
 

PwC เผยผลสํารวจซีอีโอท่ัวโลก ชี้ความเส่ียงศก.โลกสงผลตอแนวโนมการเติบโตรายไดป’56 
 
          ‘ซีอีโอท่ัวโลก’ ยังมั่นใจการเติบโตของธุรกิจในชวง 3 ปขางหนา แมมองศก.โลกปนี้ยังคงออนแอ พรอมเรียกรองให
ผูนําประเทศต่ืนตัวในเรื่องของการสรางงานและสงเสริมแรงงานท่ีมีทักษะ สรางเสถียรภาพของภาคการเงิน และปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานท้ังระดับภูมิภาคและโลก นอกจากนี้ ผูบริหารต้ังเปากลุมประเทศ BRIC, อินโดนีเซียปนตลาดนาลงทุนปนี้ 
ดานซีอีโออาเซียนชู ‘เอเชียตอ.ใต’ แหลงเปาหมายควบรวมฯ รวมทุน หลังได เออีซี หนุน  
 
          PwC (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) เผยผลสํารวจลาสุด ชี้ซีอีโอท่ัวโลกกวาครึ่งคาดทิศทางเศรษฐกิจโลกจะยังคง
ออนแอในระยะ 12 เดือนขางหนา โดยมองเหตุการณความไมสงบ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในสหรัฐอเมริกา ภัยคุกคามทาง
อินเตอรเน็ต ภัยธรรมชาติท่ีมีผลกระทบตอแหลงผลิต และ ความกังวลเรื่องการลมสลายของระบบยูโรโซน เปนปจจัยเส่ียงท่ี
กดดันการเติบโตรายไดทางธุรกิจ (Revenue growth) ของเหลาบรรดาซีอีโอในปนี้ 
 
          นาย ศิระ อินทรกําธรชัย ประธานกรรมการบริหาร PwC ประเทศไทย กลาวถึงผลสํารวจ Global CEO Survey ครั้งท่ี 
16 ท่ีใชในการประชุมสมัชชาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ณ กรุง ดาวอส ประเทศสวิสเซอรแลนด วา มี
ซีอีโอท่ัวโลกท่ีทําการสํารวจเพียงรอยละ 36 จากจํานวนท้ังส้ิน 1,330 รายท่ีแสดงความมั่นใจมากตอการเติบโตของรายไดป 
2556 โดยความเช่ือมั่นในปนี้ปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องจากรอยละ 40 ในปกอนและรอยละ 48 ในป 2554 
 
          “ส่ิงท่ีเราพบโดยภาพรวมก็คือ ความเช่ือมั่นในหมูซีอีโอท่ัวโลกยังไมกลับมาในปนี้ ผูบริหารสวนใหญยังหวงเรื่องของ
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เศรษฐกิจโลกท่ีจะยังชลอตัวอยู บวกกับปจจัยเส่ียงตางๆ ท่ีทําใหเทรนดในปนี้ เปนปท่ีเราจะตองประคับประคองการเติบโต 
ควบคุมตนทุนคาใชจาย และบริหารความเส่ียงอยางระมัดระวัง,” นายศิระ กลาว  
 
          ผลสํารวจพบวารอยละ 52 ของซีอีโอท่ัวโลกเช่ือวาทิศทางเศรษฐกิจโลก (Global economy) ในปนี้จะยังคงทรงตัว 
ในขณะท่ีรอยละ 28 มองวาจะเห็นการปรับตัวลดลงอีก และมีเพียงรอยละ 18 เทานั้นท่ีเช่ือวาจะปรับตัวดีขึ้น 
 
          “ถึงแมวาภาพรวมในระยะส้ันจะดูไมสดใส แตซีอีโอสวนใหญยังมีมุมมองท่ีเปนบวกตอแนวโนมเศรษฐกิจในระยะยาว 
โดยเฉพาะอยางย่ิงชวง 3 ปขางหนา ยกตัวอยาง เชน มีซีอีโอในภูมิภาคอาเซียนถึง 57 เปอรเซ็นตท่ีเช่ือมั่นวาแนวโนมการ
เติบโตรายไดของตนจะปรับตัวแข็งแกรงใน 3 ปขางหนา โดยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ เชน ตะวันออกกลาง (56 
เปอรเซ็นต), อเมริกาเหนือ (51 เปอรเซ็นต ), เอเชียแปซิฟก (52 เปอรเซ็นต) และท่ัวโลก (46 เปอรเซ็นต) จะมีก็แตซีอีโอใน
แถบทวีปยุโรปเทานั้น ท่ีแสดงความเช่ือมั่นตอแนวโนมระยะยาวนอยท่ีสุดโดยอยูท่ีราว 34 เปอรเซ็นต,” เขากลาว 
 
          นาย ศิระ ยังกลาวอีกวา “ตลาดตางประเทศท่ีซีอีโอท่ัวโลกมองวาเปนเปาหมายหลักของการลงทุน 5 อันดับแรกในปนี้ 
อยูในกลุมประเทศท่ีเรียกไดวาเปนตลาดท่ีมีการเติบโต (Growth markets) ไดแก ประเทศในกลุม BRIC ประกอบไปดวย 
บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และ อินโดนีเซีย นอกเหนือไปจากตลาดท่ีพัฒนาแลว อยาง สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
แคนาดา เยอรมนี และ ญ่ีปุน ผลสํารวจยังพบวา นองใหมอยางอินโดนีเซียท่ีติดโผรายช่ือ 10 อันดับเปนครั้งแรกในปนี้ เปน
ตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตเร็วท่ีสุดในกลุมท่ีมีอัตราการเติบโตอยางกาวกระโดด โดยคาดวาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Real GDP forecast) จะเพิ่มขึ้นรอยละ 6.2 ตอปไปอีก 3 ปขางหนา นอกจากนี้ตลาดเกิดใหม (Emerging market) อ่ืนๆเชน 
เม็กซิโก และ ไทย ก็ยังเปนแหลงดึงดูดการลงทุนท่ีสําคัญในสายตาซีอีโอตางชาติอีกดวย” 
 
          ท้ังนี้ ผลสํารวจ PwC’s Annual Global CEO Survey: Dealing with disruption – Adapting to survive and thrive 
ถูกจัดทําขึ้นระหวาง เดือน กันยายน ถึง ธันวาคม 2555 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูง หรือ ซีอีโอ ท่ัว
โลกจํานวน 1,330 คนใน 68 ประเทศท้ังในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก แอฟริกา ตะวันออกกลาง และละติน
อเมริกา ครอบคลุม 20 อุตสาหกรรมช้ันนํา ผานการทําแบบสอบถามออนไลน การสัมภาษณทางโทรศัพท และแบบตัวตอตัว 
นอกจากนี้ มีบริษัทท่ีรวมทําการสํารวจในปนี้ถึงรอยละ 40 ท่ีมีรายไดรวมมากกวา 1 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป และมีบริษัท
ช้ันนําจากกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน จํานวน 6 ประเทศ ไดแก สิงคโปร (21 ราย), เวียดนาม (11 ราย), มาเลเซีย (8 ราย), 
อินโดนีเซีย (2 ราย), ฟลิปปนส (2 ราย) และไทย (9 ราย) 
 
สําหรับกลยุทธในการมองหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆในปนี้ นายศิระกลาววา เกือบครึ่งของซีอีโอท่ัวโลก มุงเปาไปท่ีการเติบโต
ธุรกิจตามปกติ (Organic growth) ในตลาดในและตางประเทศของตนท่ีมีอยูแลวเปนอันดับแรก รองลงมาคือรอยละ 25 เนน
ไปท่ีการพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ (Product and service development) และมีซีอีโอเพียงรอยละ 17 เทานั้น ท่ีมีแผนท่ี
จะขยายกิจการผานการควบรวม (Merger and acquisition) ในปนี้  
 
          “ตลาดท่ีถือเปนเปาหมายของการทํา M&A ของซีอีโอท่ัวโลกในป 2556 คือตลาดอเมริกาเหนือและยุโรปตะวันตก 
เนื่องจากนักลงทุนตางมองหาผลตอบแทนท่ีคุมคา พูดงายๆ ก็คือ คนกําลังมองหาดีลดีๆ ราคานาสนใจ ในยามท่ีวิกฤตหนี้และ
ความกังวลทางเศรษฐกิจยังเปนปจจัยเส่ียงกดดันเศรษฐกิจยักษใหญของโลกอยาง สหรัฐฯ และ ยุโรป,” นาย ศิระกลาว 
 
          “แตหากมาดูในระดับอาเซียนบานเรา ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีเราพบก็คือ มีซีอีโอในอาเซียนถึง 56 เปอรเซ็นตท่ีมองวาเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตจะเปนแหลงเปาหมายหลักของการควบรวมกิจการ ธุรกิจรวมทุน (Joint Ventures) และการหาพันธมิตรทาง
การคา (Strategic alliances) ในปนี้ นําหนาภูมิภาคอ่ืนๆอยาง เอเชียใต เอเชียตะวันออก และอเมริกาเหนือ เพราะฉะนั้น
ตัวเลขท่ีได มันสะทอนภาพใหเห็นวา แนวโนมการควบรวมในภูมิภาคนี้นาจะมีความคึกคัก โดยไดรับอานิสงสจากการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกําลังจะมาถึงในอีกไมก่ีปขางหนา เปนตัวเรงใหเกิดกิจกรรมเศรษฐกิจและสรางโอกาสการคา
การลงทุนใมๆใหแกภาคเอกชนในภูมิภาคอีกทางหนึ่ง,” เขากลาว  
 
เมื่อถามถึงภัยคุกคามเชิงเศรษฐกิจและนโยบาย (Economic and policy threats) ท่ีซีอีโอในภูมิภาคอาเซียนกังวลมากท่ีสุด 
ผูบริหารมากถึงรอยละ 87 กังวลเรื่องของความผันผวนและความไมแนแนนอนของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Uncertain/ 
volatile economic growth) เปนหลัก ตามมาดวยเรื่องของการควบคุมและกํากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากเกินไป 
(Overregulation) นอกเหนือไปจากประเด็นอ่ืนๆ เชน ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน (Exchange rate volatility) และ 
การตอบสนองของภาครัฐตอวินัยการคลังและภาระหนี้ (Fiscal deficit and debt burden) และหากดูในแงภัยคุกคามเชิง
ธุรกิจ (Business threats) จะพบวาซีอีโอสวนใหญ หรือ มากถึงรอยละ 85 กังวลเรื่องของการขาดแคลนบุคลากรหรือแรงงาน
ท่ีมีทักษะ (Availability of key skills) 
 
นอกจากนี้ การบริหารตนทุนคาใชจาย (Cost control) ยังกลายมาเปนประเด็นสําคัญท่ีบรรดาซีอีโอสวนใหญนํามาพิจารณาใน
การดําเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้นในป 2556 ทามกลางภาวะเศรษฐกิจโลกท่ียังคงชะงักงัน โดยผลสํารวจพบวา มีซีอีโอในภูมิภาค
อาเซียนถึงรอยละ 68 ท่ีคาดวาจะนํามาตรการลดตนทุนคาใชจายทางธุรกิจ (Cost-cutting measures) มาใชกับองคกรของ
ตนในอีก 12 เดือนขางหนา ในขณะท่ีรอยละ 38 กลาววา ตนไดมีการขายหุนของบริษัทบางสวนออกไป หรือในบางกรณี ถอน
การลงทุนในตลาดสําคัญๆเพื่อบริหารตนทุนในปท่ีผานมา 



          แตถึงแมผูบริหารจะเพิ่มความระมัดระวังในการบริหารตนทุนคาใชจาย แนวโนมการจางงานในภูมิภาคอาเซียนจะยังคง
ทะยานสูงขึ้นในปนี้ โดยซีอีโอเกือบครึ่งหรือรอยละ 47 ในภูมิภาคอาเซียนมีแผนท่ีจะขยายการจางงาน และมีเพียงรอยละ 19 
ท่ีตองการลดจํานวนพนักงาน 
          นาย เดนนิส แนลล่ี ประธาน บริษัท PricewaterhouseCoopers International Ltd กลาวถึงแนวโนมโดยสรุปในระยะ 
12 เดือนขางหนา วา “ป 2013 จะเปนปท่ีซีอีโอท่ัวโลกหันมาจัดการกับการบริหารความเส่ียง เราจะเห็นภาคธุรกิจมีการปรับตัว
ท้ังในแงของเชิงกลยุทธและปฏิบัติการ ผูบริหารจะเขามาดูแลในเรื่องของตนทุนมากขึ้นในยามท่ีเศรษฐกิจยังไรทิศทาง และ
นาจะเห็นการตอยอดทางธุรกิจตามปกติ หรือในตลาดท่ีตนมีอยูแลวมากกวาการขยายตลาดใหมๆอยางรอนแรง แตใน
ขณะเดียวกันแนวโนมการจางงานจะเติบโตสวนทางกับการลดตนทุน เพราะผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของคนในองคกร
มากขึ้น ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดอีกประการหนึ่ง คือ ภาคธุรกิจจะหันมาคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก โดยมุงเนนการ
พัฒนาแผนธุรกิจ การคา โดยหามาตรการหรือแรงจูงใจ รวมท้ังนวัตกรรมใหมๆมาประยุกตใชในการกระตุน demand และทํา
ใหเกิด loyalty ในกลุมลูกคามากขึ้น” 
          ในทายท่ีสุด ภาระหนาท่ีหลัก (Top priorities) ท่ีเหลาบรรดาซีอีโอในอาเซียนเรียกรองใหภาครัฐฯ และผูนําประเทศ
ตองมีการบริหารจัดการสามอันดับแรกในปนี้ ไดแก การสรางงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรหรือแรงงานท่ีมีทักษะ การสราง
เสถียรภาพตอภาคการเงิน และการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับกับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีกําลังจะ
มาถึงในอีกไมก่ีปขางหนา  
 
          ทานสามารถ download รายงานผลสํารวจฉบับเต็มไดทาง www.pwc.com/th 
 

เก่ียวกับ PwC 

PwC (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) หนึ่งในเครือขายบริษัทผูใหบริการทางดานตรวจสอบบัญชี บริการใหคําปรึกษาทางดาน
ภาษี และบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจรายใหญของโลก มีเครือขายไปใน 158 ประเทศท่ัวโลก และมีพนักงานมากกวา 
180,000 คน 
สําหรับ ประเทศไทย บริษัทถูกกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2502 โดยมีบทบาทในการชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกธุรกิจไทยมานาน
กวา 50 ป PwC ผสมผสานประสบการณ ความรู ความสามารถในการทํางานกับลูกคาขามชาติ ผนวกกับความเขาใจตลาด
ภายในประเทศเปนอยางดี ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหช่ือเสียงของ PwC เปนท่ียอมรับและไดรับความไววางใจจากภาคธุรกิจตางๆ 
โดยปจจุบันมีพนักงานกวา 1,350 คนในประเทศไทย 
 
เก่ียวกับ World Economic Forum  
การประชุมสมัชชาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) เปนองคกรอิสระระดับนานาชาติ ท่ีมุงมั่นพัฒนาสังคม
โลกดวยการสงเสริมความรวมมือระหวางผูนําโลก เพื่อกําหนดแนวทางดานการพัฒนาต้ังแตระดับโลก ระดับภูมิภาค ลงมา
จนถึงระดับกลุมอุตสาหกรรม โดย World Economic Forum กอต้ังขึ้นในปพ.ศ. 2514 มีสํานักงานใหญอยูท่ีนครเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด นอกจากนี้ World Economic Forum ยังเปนองคกรท่ีไมแสวงหากําไร เปนอิสระจากการเมือง กลุม
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และไมมีสวนเก่ียงของกับผลประโยชนของประเทศ  
 
วิธีการสํารวจ  
ผลสํารวจ Global CEO Survey ครั้งท่ี 16 ดําเนินการโดย PwC’s International Survey Unit ถูกจัดทําขึ้นระหวาง เดือน 
กันยายน ถึง ธันวาคม 2555 ผานการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูง หรือ ซีอีโอ ท่ัวโลกจํานวน 1,330 คนใน 68 
ประเทศท่ัวโลกใน 20 อุตสาหกรรมชั้นนํา ผานการทําแบบสอบถามออนไลน การสัมภาษณทางโทรศัพทและแบบตัวตอตัว 
(Face-to-face interview)  
          
ท้ังนี้ มีบริษัทท่ีรวมทําการสํารวจถึงรอยละ 40 ท่ีมีรายไดรวม (Revenues) มากกวา 1 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ตอปขึ้นไป 
 
@2013 PwC. All rights reserved 
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