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บริหารคน เร่ืองยาก ท่ีจะมากขึน้ทุกวัน 

ด้วยโครงสร้างประชากรที่เปล่ียนไป มีผลตอ่การด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไมใ่ช่แค่สงัคมผูสู้งวยัที่ท  าให้ประชากรรุ่น
ใหม่เขา้ตลาดแรงงานน้อยลงเท่านั้น อีกหน่ึงโจทยท์ี่ภาคธุรกจิจะตอ้งเผชิญคือเร่ืองของรุ่น หรือ Generation ของแรงงานที่จะ
เปล่ียนแปลงไป  
 
ธนาคารกสิกรไทยเป็นหน่ึงในองคก์รที่มกีารเปล่ียนแปลงเร่ืองทรัพยากรบคุคลคอ่นขา้งมาก โดยเฉพาะบณัฑรู ล ่าซ  า ซอีีโอ ของ
องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัเร่ืองการบริหารคนมาต ั้งแต่สมยัยงันัง่บริหารงานเต็มตวั วนัน้ีโครงสร้างพนกังานของธนาคารแห่งน้ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นได้ชดั โดยเฉพาะ Generation ของพนักงานทีปั่จจบุนัมีคนรุ่น Gen Y คิดเป็นสดัส่วน 53% ของ
พนักงานท ั้งหมด 17,404 คน กลายเป็นคนกลุ่มใหญข่ององคก์ร ขณะที่พนักงานรุ่น Gen X คิดเป็น 30% และรุ่น Baby 

Boom ที่เหลือเพียง 17% 

 
กลบัขา้งกนัโดยส้ินเชิงจากปี 2543 ที่สดัส่วนคน Gen X คิดเป็น 54% และรุ่น Baby Boom มีสดัส่วน 45% ของพนกังาน 
11,250 คน ส่วนคน Gen Y มีเพียง 0.1% แน่นอนว่าเมือ่ปี 2543 คนรุ่น Gen Y ที่เขา้ตลาดแรงงานยงัมีไม่มากนกั แต่
โจทยข์ององคก์รในวนัน้ีและอนาคตจึงควรมองหาแนวทางการรับมอืกบัความแตกต่างของคนแตล่ะรุ่นที่มคีวามชดัเจนมากขึ้น
เร่ือย ๆ  
 
เป็นเร่ืองทีป่ฏเิสธไม่ได้ทีอ่งค์กรตอ้งเรียนรู้ปรบัรูปแบบการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสยัของคนรุ่น Gen Y เร่ิม
ต ั้งแตห่ัวหน้างานทีถื่อเป็นปราการด่านแรกในการรกัษาหรือเป็นปัจจยัของการลาออก ตอ้งมคีวามเขา้ใจ และใหค้  าแนะน า 
สงัเกตท่าที เพือ่ส่งสญัญาณให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถป้องกนัล่วงหน้า ท ั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาคน ซึ่งเป็นหัวใจของธุรกจิ 
บริการไวอี้กด้วย   
 
ความแตกต่างของคนรุ่น Gen Y คือคนรุ่นที่เกดิระหว่างปี 2523-2543 เรียกว่าเตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยี มคีวามคิดอ่าน 
เป็นของตวัเองสูงมากและมคีวามจงรกัภกัดีน้อยกว่าคนรุ่นกอ่น ๆ ชอบงานทีท่า้ทาย ยิ่งยากยิ่งชอบ ตอ้งการมีส่วนร่วมในงานการ
ก  าหนดทิศทาง และตอ้งการการยกย่องเชิดชู แตก่็พรอ้มที่จะเปล่ียนงานได้ทนัททีีอ่งคก์รไม่สามารถตอบโจทยไ์ด้ ผลที่เป็น
รูปธรรมจึงมใีห้เห็นชดัเจนจากอตัราการลาออกที่เพิม่ขึ้นเป็นเลข 2 หลักของกสิกรไทย ส่วนใหญเ่ป็นกลุ่มผูม้อีายุงานไม่เกนิ 2  
ปี  
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เมือ่มองไปในระยะ 3 ปีข้างหน้าแล้ว มผีลการศึกษาจากองค์กรระดับโลกพบว่า อย่างไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ระบวุ่า 
จ านวนคนวัยท างานยุค Gen Y จะมสีัดส่วนถึง 80% ของแรงงานทั้งหมด เวลาน ีจึ้งไม่ใช่เวลาที่จะมองว่าคนรุ่นน ีเ้ป็นเด็ก
จับจด หรือไม่อดทน แต่ต้องเตรียมรับมอืด้วยการท าความเข้าใจ และศึกษาแนวทางรับมอืได้อย่างเท่าทันแนวโน้มที่จะเกดิขึ้น
ในอนาคต 

นอกจากน้ี เมื่อมีการไหลเขา้ออกของพนกังาน องคก์รตอ้งมรีะบบป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มลู โดยเฉพาะในธุรกิจที่ตอ้งมี
จรรยาบรรณในการรกัษาขอ้มลูลูกคา้ ตอ้งมีระบบฐานขอ้มลูเพือ่เกบ็ความรู้เฉพาะตวั เอาไวใ้ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งยึดติดตวับุคคล
มากไป รองรบัการเปล่ียนตวัพนกังานโดยที่ยงัสามารถรักษาความตอ่เน่ืองของงานได้ และควรมกีารเปล่ียนแปลงและโยกยา้ย
งานอยู่เสมออีกด้วย  

ตวัอย่างของธนาคารกสิกรไทยทีใ่ชเ้ป็นกรณีศึกษาไดค้ือการมี นโยบายเชิงรุกในการบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากจะตอ้ง
เขา้ใจโจทย์ธุรกจิแลว้ยงัตอ้งปรบักลยุทธ์ด้านการบริหารคน เร่ิมต ั้งแตก่ระบวนการรบัสมคัรที่มีความคล่องตวั สามารถรู้ผลการ
สมคัรอย่างรวดเร็ว เพราะโลกปัจจบุนัผูส้มคัรมทีางเลือกมากมาย เมือ่รับเขา้มาแล้ว องคก์รตอ้งสร้างโครงสร้างพื้นฐานรองรับ 
ท ั้งกระบวนการท  างานชดัเจน หรือเคร่ืองไมเ้คร่ืองมอืทีพ่รอ้มในการท  างาน เพราะความตอ้งการของพนกังานรุ่น Gen Y 
มกัจะเรียกรอ้งเทคโนโลยี ซึ่งแน่นอนว่าไมใ่ช่แค่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ตอ้งมี WIFI ในทีท่  างาน สามารถดูขอ้มลูการท  างาน
ผา่นโทรศพัทม์ือถือได้ ขณะเดียวกนัจะตอ้งวฒันธรรมตอ้งแข็งแรงพอที่จะหล่อหลอมคนใหมด่้วย  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983:hkyg0dlysoo&cof=FORID:9&ie=windows-874&q=บริหารคน

