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รายงานพเิศษ: ความเส่ียงเขย่าประกันดันต้นทุนเพิม่ -รายได้ลด 

ธุรกจิประกนัวินาศภยัในไทยถือว่าเป็นธุรกิจที่น่าติดตามอย่างยิ่ง เพราะมอีตัราการขยายตวัที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะที่ผา่นมา 
          ปี 2555 ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีเบี้ยท ั้งระบบจะอยูท่ี่ 1.7 แสนล้านบาท 
          ปี 2556 มีการประเมินว่าเบี้ยจะทะยานขึ้นเป็น 2 แสนล้านบาท 
          แมว้่าในชว่ง 3 เดือนแรกปี 2556 ค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกนัภยัโดยตรงมจี านวน 6.48 หมื่นล้านบาทลดลง 
4.84 หมื่นล้านบาทหรือ42.8% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีที่ผา่นมา ที่มคี่าสินไหมถึง 1.13 แสนล้านบาท แต่ ลอสส์ เรโช 
ลดลงจาก 71.36% เหลือ 35.78% เมื่อเทยีบกบัเบี้ยประกนัภยัท ั้งระบบ 5.16 หมื่นล้านบาทเพิม่ขึ้น20.83% 

          ถึงกระนั้นก็ตาม สมาคมประกนัวินาศภยั ก็มคีวามเห็นว่า ประกนัวนิาศภยัเร่ิมมีความเส่ียงอันตรายที่ผูบ้ริหารธุรกิจประกนั
ตอ้งตระหนัก 
          ปิยวดี โขวิฑรูกจิ ประธานชมรมบริหารและจัดการความเส่ียง สมาคมประกนัวินาศภยั เปิดเผยว่า จากการส ารวจของบริษทั 
ไพร้ซ วอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์สพบผูบ้ริหารบริษทัประกนัภยัและบริษทัประกนัชีวติท ัว่โลก 662 คน จาก 54 ประเทศ รวมถึงไทยมี
ความเห็นตรงกนัว่าความเส่ียงสูงสุดของธุรกิจประกนัภยัในปี 2556 และปี 2557 มี 5 เร่ืองใหญ่ๆ  
          หน่ึง มาจากกฎระเบียบของหน่วยงานก  ากบัธุรกิจประกนัภยัที่ออกมาจ านวนมาก ท  าให้มตีน้ทุนสูงขึ้นในการตอ้งต ัง้ส ารอง 
หาบุคลากรที่มีความรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะมาจัดท  ารายงาน วิเคราะห์ เช่น นักคณิตศาสตร์ประกนัภยั นักบริหารความเส่ียง นัก
บริหารเงินลงทุน ซึ่งจะท  าให้เงินกองทนุของบริษทัประกนัลดลง 
          สอง อตัราดอกเบี้ยท ัว่โลกลดต  ่าลงมากเป็นความเส่ียง ท  าให้ผลตอบแทนจากการลงทนุลดลง จะซ  ้าเติมฐานะการเงินของ
บริษทัประกนัภยั เพราะนอกจากจะมีตน้ทุนเพิ่มจากกฎระเบียบใหม่ๆ ที่ออกมา เงินลงทนุทีไ่ดย้งัต  ่าลงอย่างต่อเน่ืองกระทบตอ่
รายไดข้องบริษทั 
          สาม สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั เพราะจะท  าให้ธุรกิจประกนัภยัชะลอตวัตาม จะส่งผลกระทบตอ่รายได้จากการรบั
ประกนัภยั 

       ส่ี ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของบริษทัเพราะถ้าตน้ทุนเพิม่ขึ้นและรายไดห้ลกัจากการรบัประกนัภยัลดลงรายได้จากการลงทุน
ลดลงอีก จะส่งผลตอ่ฐานะการเงินของบริษทั 
          ห้า คือ ภยัพิบตัิ ที่สร้างความเสียหายตอ่ครั้งมหาศาล ถ้าเกิดขึ้นอาจจะท  าให้บริษทัมีเงินไม่เพียงพอในการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนแกลู่ก หรือถ้ามีเงินจ่ายอาจจะท  าให้การขยายธุรกจิเป็นไปอย่างยากล าบาก 
          กลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงในปีน้ีและปีหน้าคือ จะตอ้งดูราคาเบี้ยประกนัภยัให้เพยีงพอกบัความเส่ียงที่จะเกดิขึ้น
อย่างเขม้งวด และตอ้งบริหารค่าใชจ่้ายใหคุ้ม้ค่า รกัษาฐานลูกคา้เก่า และกระจายการรับประกนัภยัให้เหมาะสม ซึ่งเป็นเร่ืองทีย่าก
จะตอ้งอาศยัประสบการณ์สูงและมขีอ้มลูที่รอบด้าน เพราะตลาดประกนัภยัมกีารกระทบเร็ว มกีารเชื่อมกนัไปท ัว่โลก 
เช่นเดียวกบัตลาดเงินตลาดทุน 



          หากเกดิภยัพบิตัขิึ้นที่ใดทีห่น่ึง เบี้ยประกนัภยัก็จะปรับขึ้นทนัที และหากบริษทัประกนัภยัตอ่รายใดรายหน่ึงเกดิลม้ กจ็ะ
กระทบกบับริษทัประกนัภยัท ัว่โลก 
        “กรณีบริษทั เบสท์รี ที่มกีารรบัประกนัภยัต่อในไทยเยอะมาก และมปัีญหาฐานะการเงนินั้น เป็นกรณีศึกษาใหก้บับริษทั
ประกนัภยัในไทยถึงความเส่ียงของการทีไ่ม่ไดร้ับการจัดอันดับเครดิตเรตติ้ง เพราะเรามองว่าเขามบีริษทัแมท่ี่ได้รบัการจดัอันดบั
เครดิตที่ A- ซึ่งถือว่าดี แต่สุดทา้ยเบสทรี์มีปัญหา บริษทัแม่กไ็มไ่ดช้่วยอะไร” ปิยวดี กล่าว 
          ปิยวดี กล่าวว่า กรณีเบสทรี์เป็นประสบการณ์ทีดี่ใหบ้ริษทัประกนัภยัไทยไมใ่ห้เชือ่ถือในอันดับเครดิตของบริษทัแม่เพียง
อย่างเดียว จะตอ้งใชอ้ันดบัความน่าเชื่อถือของบริษทัทีร่บัประกนัภยัจริงๆและตอ้งกระจายความเส่ียงด้วยการกระจายพอร์ต
ประกนัภยัทีจ่ะส่งท  าประกนัต่อไปในหลายๆ บริษทั ไมก่ระจกุตวัอยู่บริษทัใดบริษทัหน่ึงเหมอืนที่ผา่นมา 
          กรณีเบสทรี์นั้น มบีริษทัประกนัไทยส่งงานกบัเบสท์รีจ านวน 22 บริษทั ยอดสินไหมท ั้งหมด 8,000-9,000 กว่าล้าน
บาท ปรากฏว่าเบสท์รีเจรจาขอตดัจ่ายเงินให้แค่คร่ึงเดียว เท่ากบัหายไป 4,000-5,000 กว่าล้านบาท ซึ่งจะเป็นหน้ีสงสยัจะสูญ
เป็นภาระตวัใหม่ของบริษทัประกนั เพราะตามหลักการด ารงเงนิกองทุนตามความเส่ียง (RBC) ก  าหนดให้บริษทัประกนัตอ้ง
ด ารงเงินกองทุน ต ัง้ส ารองหน้ีสงสยัจะสูญด้วย 
          น่ีคอืเร่ืองที่ธุรกิจประกนัตอ้งตระหนกัไม่เช่นนั้นพงัไม่เป็นท่าแน่นอน --จบ-- 
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