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PricewaterhouseCoopers เผยรายงานคาดการณ์แนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมส่ือและบนัเทิงของประเทศไทยวา่จะ
ขยายตวัอยา่งแขง็แกร่งในอีก 5 ปีขา้งหนา้ โดยมีผลบวกจากการขยายตวัของการใชง้านทางอินเทอร์เน็ต และงบโฆษณาผา่นส่ือ
โทรทศันท่ี์เพ่ิมสูงข้ึน 
 
ณฐพร พนัธ์ุอุดม หุน้ส่วนสายงานตรวจสอบบญัชี และหวัหนา้กลุ่ม  Technology, Information, Communications 

and Entertainment (TICE) บริษทั PwC ประเทศไทย กล่าววา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมส่ือ-บนัเทิงใน
ประเทศจะยงัคงขยายตวัอยา่งแขง็แกร่ง ตามการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวและการแขง่ขนัของสินคา้หลายประเภท โดยไดรั้บ
แรงสนบัสนุนจากการขยายตวั อยา่งรวดเร็วของการใชง้านอินเทอร์เน็ต และการใชส้มาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมข้ึน แมจ้ะมีปัจจยักดดนั เช่น 
ความกงัวลเศรษฐกิจโลก การชะลอตวัทางเศรษฐกิจของจีน และการปรับลดประมาณการอตัราการเติบโตเศรษฐกิจไทย เขา้มา
กระทบในระยะสั้น 
 
“เรายงัคงมองวา่ การใชง้านทางอินเทอร์เน็ตและการเพ่ิมข้ึนอยา่งแพร่หลายของการใชส้มาร์ทโฟนจะยงัคงเป็น driving force ท่ี
ส าคญัต่อการเจริญเติบโตของตลาด  E&M บา้นเราในระยะ 5 ปี ขา้งหนา้ แมจ้ะมีปัจจยัความกงัวลต่างๆ เขา้มากระทบบา้ง” 
 
“ในปี 2560 เราคาดวา่ อตัราการใชบ้รอดแบนดใ์นภาคครัวเรือนทัว่โลก จะเพ่ิมข้ึนเป็น 51% จาก 40% ในปีก่อน ในขณะท่ีการ
ใชง้านบรอดแบนดบ์นมือถือจะเพ่ิมข้ึนถึง 54% เช่นกนั เพราะฉะนั้น จะไดเ้ห็นวา่ ในอีก 5 ปีขา้งหนา้เทรนดก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารอยา่งมือถือจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ไม่เหมือนสมยัก่อนท่ีเราตอ้งพ่ึงพาอินเทอร์เน็ตตามบา้น คอมพิวเตอร์ตั้ง
โตะ๊หรือแลป็ท็อปเป็นหลกั” 
 
ณฐพร กล่าวเสริมวา่ ถึงแมว้า่ส่ือประเภทดั้งเดิม จะยงัคงครองส่วนแบ่งการตลาด ของการใชจ่้ายในอีก 5 ปีขา้งหนา้ แต่การเติบโต
ทางดา้นส่ือดิจิตอลแพลทฟอร์มและการบริโภคส่ือประเภทน้ี จะยิง่ทวบีทบาทความส าคญัมากข้ึนไม่แพก้นั โดยภายในปี 2560 
รายไดส่ื้อดิจิตอลทัว่โลก จะมีสดัส่วนคิดเป็น 47% หรือเกือบคร่ึงของ รายไดท้ั้งหมด เพ่ิมข้ึนจาก 35% ในปี 2555  
 
นอกจากน้ี การใชจ่้ายของการใชอิ้นเทอร์เน็ตบนมือทัว่โลก คาดวา่จะมีสดัส่วนมากกวา่บรอดแบนดธ์รรมดาในปี 2557 โดยมี
ตลาดเกิด เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกั ขณะท่ีรายไดอิ้นเทอร์เน็ตบนมือถือ จะมีมูลค่าถึง 2.59 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐในปีหนา้ และ
มากกวา่ 3.85 แสนลา้น ดอลลาร์ ในปี 2560 คิดเป็นสดัส่วน 58% ของการใชจ่้ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมทั้งหมด 
 
“เราคาดวา่การใหบ้ริการ 3G บนคล่ืน 2.1GHz ไม่เพียงแตจ่ะช่วยเพ่ิมมูลค่าของผูป้ระกอบการเท่านั้น แต่น่าจะยงัส่งผลใหก้ าไร
เพ่ิมข้ึนตั้งแตปี่แรกท่ีเปิดใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนมาใชบ้ริการของโครงขา่ยใหม่เร็วกวา่ท่ีคาด ในขณะท่ี 
ARPU เพ่ิมข้ึน และ  EBITDA  margin ก็สูกวา่ท่ีคาด เน่ืองจากตน้ทุนค่า Roaming ลดลง ในส่วนของผูบ้ริโภคเอง เรามอง
วา่อตัราการใช ้โมบายลบ์รอดแบนดผจะมีการเร่งตวัข้ึนอยา่งรวดเร็วในอีก 5 ปีขา้งหนา้ โดยภายในปี 2560 ประเทศไทยจะมี 
 
           

PWC เผย อานิสงส์ 3G กระตุ้นส่ือ-บันเทิงไทย ขยายตวั 



ณฐพร กล่าวต่อวา่ ในขณะท่ีหลายๆ ประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดมี้การน าเทคโนโลยทีั้งในส่วนของระบบไฟเบอร์และ 4G มาใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย ตลาดก าลงัพฒันาอ่ืนๆ รวมทั้งประเทศไทย ก็ไดมี้การเร่งด าเนินการในการน าเอาเทคโนโลยเีหล่าน้ี มาใช ้โดย
ไดรั้บแรงกระตุน้จากการแข่งขนัท่ีรุนแรงของผูป้ระกอบการและการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 
“ปี 2013 ถือไดว้า่เป็นปีแห่ง  Transition ของไทยโดยความส าคญัอยูท่ี่ การสร้างโครงข่าย 3G 2.1GHz และการเคล่ือนยา้ย
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท ์3G และ Data ส่วนใหญ่ไปยงัโครงสร้าง 3G ใหม่ เน่ืองจาก กสทช. อนุญาตใหมี้การน าเสนอการ
ใหบ้ริการฟรี เพ่ือแลกกบัการลดค่าบริการ ผูป้ระกอบการโครงข่ายจึงไดรั้บประโยชน์จากค่าใชจ่้ายดา้นก ากบัดูแลท่ีลดลง อยา่งไร
ก็ดี เรามองวา่ ในขณะท่ี อตัราการเขา้ถึงของสมาร์ทโฟน และแทบ็เลต็ยงัคงเติบโตต่อเน่ือง การพฒันาระบบโทรคมฯ จะยงัคงมี
ปัจจยัเส่ียงในเร่ืองเสถียรภาพของกฎระเบียบขอ้บงัคบัเชิงนโยบายและความไม่แน่นอนทางการเมือง บวกกบัจ านวนความถ่ีท่ี
ค่อนขา้งจ ากดัส าหรับ 3G/4G” 
 
“ เราเช่ือวา่ประเทศไทยจะยงัคง เผชิญหนา้กบัปัญหาเร่ืองของเครือข่าย และความถ่ีท่ีลดลงในระยะขา้งหนา้ เพราะฉะนั้นการมี
นโยบายท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง จะมีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อความกา้วหนา้ของการใหบ้ริการโมบายลบ์รอดแบนด ์นอกจากน้ีปัจจยั
เร่ืองของ  Pricing และ  Packaging ก็ยงัมีความส าคญัไม่แพก้นั ในการขยายฐานผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะในกลุ่มคนท่ียงัมีรายได้
นอ้ย รวมทั้งการสรรหาแพค็เกจใหม่ๆ โดยผนวกส่ือดิจิตอล Wi-Fi  และบริการ Non-voice ต่างๆ รวมทั้งเคร่ืองมือเช่ือมตอ่
ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยน าไปสู่การบริการบรอดแบนดท่ี์รวดเร็วมากยิง่ข้ึน” 
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“ในส่วนของการเติบโตทางดา้นบรอดแบนดป์กติ หรือ  Fixed  broad band นั้น เราคาดวา่จะมีผูใ้ชง้านเพ่ิมเป็น 6 ลา้น
รายในอีก 5 ปีขา้งหนา้จาก 4.2 ลา้นรายในปีท่ีแลว้ อตัราการเขา้ถึงในส่วนของบรอดแบนดใ์นภาคครัวเรือนน่าจะอยูท่ี่
ประมาณ 34% ในปี 2560” 

ผูใ้ชง้านโมบายลบ์รอดแบนด ์หรือ  mobile-broadband subscriptions ผา่นระบบ 3G จ านวนกวา่ 30 ลา้นราย จาก
เพียงประมาณ 5 ลา้นรายเม่ือส้ินปีท่ีแลว้ ในขณะเดียวกนัอตัราการเขา้ถึง หรือ mobile-broadband penetration ก็จะ
เพ่ิมเป็น 43% ในส้ินปี 2560” 


