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ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC) เครือข่ายบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นการตรวจสอบบญัชี และท่ีปรึกษาธุรกิจราย
ใหญ่ เผยผลศึกษา NextGen: A global generational study ระบุวา่ จ านวนคนวยัท างานยคุ Generation Y (Gen 

Y) หรือ Millennials ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 -2543 มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตถึง 80% ของแรงงาน
ทั้งหมดในอีก 3 ปีขา้งหนา้ ครองสดัส่วนการเป็นผูบ้ริหาร แทนคนยคุ Baby Boomers หรือคนท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 2489-

2507  

 
ดงันั้น ภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งเร่งปรับกลยทุธ์การท างานแบบเก่า หรือ Top-down approach เพ่ือลดช่องวา่งความแตกต่าง 
รวมทั้งรักษาคนรุ่นใหม่ท่ีเป็น Talent ใหอ้ยูก่บัองคก์ร ไม่ใหส้มองไหลออกไปยงัต่างประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

 
 
 

ผลส ารวจฉบบัน้ี ถูกจดัท าข้ึนโดยความร่วมมือระหวา่ง ไพร์วอเตอร์เฮา้สฯ มหาวทิยาลยั Southern California และ 
London Business School ผา่นการส ารวจพนกังานในกลุ่ม Gen Y และ Generation อ่ืนๆ กวา่ 44,000 คน จาก
เครือข่าย PwC ใน 18 ประเทศทัว่โลก โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะท าความเขา้ใจถึงประเด็น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพนกังานใน
องคก์ร ลกัษณะนิสยั ทศันคติ และแรงจูงใจของคนท างานในแต่ละรุ่น รวมทั้งศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ใหพ้นกังานใน
องคก์รสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผลจากการศึกษาพบวา่ คนท างานรุ่น Gen Y กวา่ 70% ใหค้วามส าคญักบัการสร้างสมดุล ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวัเป็นหลกั โดยมองเร่ืองค่าตอบแทน และการเล่ือนต าแหน่งเป็นปัจจยัรอง เปรียบเทียบกบัคนในรุ่นอ่ืนๆ ซ่ึงมีหนกัอยูท่ี่ 

63% 

โดยพนกังานในกลุ่ม Gen Y กวา่  60% ตอ้งการความยดืหยุน่ในการท างาน (Greater flexibility) และเช่ือวา่ความสามารถ
ในการผลิต (Productivity) ไม่ไดว้ดักนัท่ีจ านวนชัว่โมงท่ีใชท้ างาน แต่อยูท่ี่ผลงานมากกวา่ (Results/goals achieved 

over time invested) ต่างจากคนรุ่นเก่า ท่ีถูกปลูกฝังและเคยชินกบัการท างานหนกั  
 นอกจากน้ี 37% ของคนยคุ Gen Y มองหาโอกาสท างานในต่างประเทศ (Opportunity oversea) มากกวา่คนรุ่นเก่าท่ีมีเพียง 
28% มกัไม่ชอบการเปล่ียนแปลง หรือยา้ยถ่นฐานห่างจากครอบครัว  
 
 นโยบายจากบนลงล่าง (Top-down approach) อาจจะเป็นรูปแบบการท างานท่ีใชไ้ม่ไดอี้กต่อไป เน่ืองจากคนท างานรุ่นใหม่ 
มีความกลา้แสดงออก กลา้คิด กลา้ตั้งค  าถามกบันายจา้ง หากองคก์รยงัใชว้ธีิบริหารแบบเดิมๆ จะมีแนวโนม้ท่ีท าใหค้นรุ่นน้ี 
ลาออกไปหางานท าท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนท่ีอ่ืน  
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ภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ ก าหนดค่าตอบแทน หรือใหร้างวลัท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดและรักษาคน Gen Y ใหอ้ยูก่บัองคก์ร
ไดใ้นระยะยาว และป้องกนัปัญหาสมองไหล ในยามท่ีการโยกยา้ยแรงงาน จะเป็นไปอยา่งเสรีหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ในปี 2558 


