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5 เคลด็ลบัเปล่ียนแนวคิด “ธุรกิจครอบครัว” สู่ความยัง่ยืน 
ผูประกอบการธุรกิจครอบครัวไทย ตองเตรียมพรอมและปรบัตัวรบัความทาทายหากตองการอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน 
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงของกติกาการคาท้ังในระดบัโลกและภูมภิาคท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  

ขณะท่ีเทคโนโลย,ี การวางแผนสืบทอดกิจการ, นวัตกรรมใหมๆ , บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และ การขยายกิจการไปใน
ตางประเทศ จะเปน 5 ปจจัยสําคญัท่ีผลักดันการพัฒนาธุรกิจครอบครวัใหเติบโตและประสบความสําเร็จในปน้ี 

ยิ่งกระแสการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กําลังซึมซับและเขาไปอยูในสายเลือดของคนไทยไปเรยีบรอยแลว 
โดยเฉพาะกบัภาคธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ หรือแมแต ธุรกิจครอบครวั ท่ีตองเปล่ียนผานธุรกิจจากรุน
หน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง ท่ีตองพยายามแสวงหาโอกาสเพ่ือความกาวหนาและความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือกาวไปสู
เปาหมายใหธุรกิจสามารถเติบโตไดในรุนตอไป 

ทางรอดของธุรกิจครอบครวั มีตั้งแตการผลักดันใหลูกหลานกาวข้ึนมารับชวงสืบทอดกิจการ การหามืออาชีพเขามาชวย
บรหิาร ไปจนถงึการขายกิจการครอบครวั หรือในบางกรณี การนําบรษิัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซึ่งจะสงผลตอ
การเปล่ียนแปลงโครงสรางผูถือหุน และเปนการเปดใหคนนอกครอบครวัเขามารับรูเกีย่วของในการบรหิารจัดการธุรกิจมาก
ข้ึน อีกท้ังกระบวนการตางๆกอนการทํา IPO ซึ่งน่ันหมายถึง ธุรกิจตางๆ ท่ีเคยประกอบกิจการแบบ “กงสี” จะตองมีการ
เปล่ียนแปลงกันยกใหญ  
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ศิระ อินทรกําธรชัย ประธานกรรมการบรหิาร บรษิัท PwC ประเทศไทย (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) กลาววา ความสําเร็จ
ของธุรกจิท่ัวไปน้ัน ปกตจิะวดักันท่ีรายได ยอดขาย กําไร แตสําหรับธุรกิจครอบครวั เปาหมายคือการเติบโตอยางยั่งยืนไปสู
รุนลูกรุนหลาน ซึ่งถึงแมวาธุรกิจในภูมิภาคเอเชียกวารอยละ 70-80 ลวนเปนธุรกิจท่ีเติบโตมาจากกิจการครอบครวัแทบท้ังส้ิน 
แตผลจากการศกึษาของหลายๆสํานักพบวา อัตราการอยูรอด (Survival rate) ของธุรกิจครอบครวัจนถึงรุนท่ี 3 หรือ 4 กลับมี
นอยมากหรือไมถึงรอยละ 5 เปนท่ีมาของคํากลาวท่ีวา ธุรกิจครอบครวัมักจะไปไดไมเกิน 3 ชัว่อายคุ 

เชนเดียวกันกับธุรกิจครอบครวัไทย ท่ีมีผูประกอบการนอยราย (เปรยีบเทียบกับจํานวนผูประกอบการท้ังประเทศ) ท่ีมีฐานทุน
ขนาดใหญ และมรีะบบบรหิารจัดการท่ีดีเพียงพอท่ีจะสามารถตอยอดกิจการใหเติบใหญยืนหยดัเปนสิบๆรอย  ๆปแบบบรษิัท
ตางชาต ิซึ่งประเด็นการอยูรอดของธุรกิจครอบครวัท่ีไปไดไมไกลเกิน 3 รุนน้ัน สวนใหญเกิดจากปจจัยภายใน (Internal 
factors) เชน เมื่อธุรกิจเติบโต จํานวนสมาชิกของตระกูลเพ่ิมข้ึน ความแตกตางระหวางคนรุนเกา (Baby boomer) กับเด็กรุน
ใหม (Generation Y) ก็เริ่มขยายตัวข้ึน ยิ่งลักษณะวฒันธรรมไทยมกีารส่ือสารกันนอย ทําใหขาดการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางสมาชกิครอบครัว มรีะบบ Seniority สูง ยิ่งทําใหเกิดความขัดแยงส่ังสมกันหลายประเด็นในธุรกิจครอบครวั 

“โจทยใหญท่ีผูประกอบการจะตองไปศกึษา หาคําตอบกับทีมบรหิารตั้งแตวันน้ี คือจะทําอยางไรใหองคกรของตนมีสวนผสมท่ี
ลงตัวระหวางการม ีTalent ท่ีเหมาะสมกบังาน มีเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ตอง
ถามตัวเองวากลยุทธท่ีใชในวันน้ีจะยังชวยใหธุรกิจท่ีทํา คงอยูในกระแสความตองการไปไดอีกหาปขางหนาหรือไม รวมท้ัง
ตองกลาตดัสินใจในเรื่องท่ีจะทําใหองคกรเตบิโตไมหยุดน่ิง สามารถรกัษาสวนแบงการตลาด รวมท้ังเจาะตลาดและขยายฐาน
ลูกคาใหม  ๆส่ิงท่ีสําคัญคือตองรูจักบรหิาร Risk และหาจุดกึง่กลางท่ีเหมาะสมระหวางการลงทุนและการกระจายความเส่ียง
ดวย,” นาย ศริะ กลาว 

จากผลการสาํรวจ PwC’s Playing their hand เม ือ่เรว็  ๆนี ้ยงัได กลาวถงึ ป จจยัสาํคญั 5 ประการทีธ่รุกจิครอบครวั ต อง
คาํนงึถงึในการประกอบกจิการไปสูความสาํเรจ็และย ัง่ยนืในป 2556 อนัได แก   

1. นวตักรรม (Innovation) ถือเปนกุญแจสําคัญท่ีจะชวยใหกิจการครอบครัวสามารถดําเนินธุรกจิใหอยูในกระแส (Relevant) 
และเปนท่ีตองการของลูกคาไมวาเวลาจะผานไปนานเทาใด ในกรณีน้ี ผูประกอบการจะตองมวีิสัยทัศนตอธุรกิจของตนใน
ระยะยาว คือ ตองกลาท่ีจะลงทุนในส่ิงใหม  ๆโดยไมหวังแคผลตอบแทนระยะส้ัน และยังตองมีการวางแผนกลยุทธทางดาน
นวัตกรรมไปพรอมๆกบัการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ (Business goals) ของตนดวย ส่ิงท่ีสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวากัน คือ
การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรใหคดิ พูด อาน เขียน และทําส่ิงตางๆดวยวิธีใหมๆ  มกีารเปล่ียนแปลงทางความคดิ รูจักการ
พัฒนาตอยอด มคีวามคดิริเริม่ใหมๆ  อยางสม่ําเสมอ อยาลืมวา เปาหมายของนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทํา
ใหส่ิงตางๆเกดิเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน นวตักรรมกอใหเกดิผลผลิต (Productivity) ใหมๆ และเปนท่ีมาสําคัญของความมัง่คั่ง
ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีในระดบัอาเซียน จะเห็นไดวาการสรางนวัตกรรมยงัถกูผนวกใหเขาไปเปนหน่ึงในยุทธศาสตรของ
แผนแมบทไอซีทีอาเซียน (ASEAN ICT Master Plan 2015) อีกดวย 

2. เทคโนโลย ี(Technology) ส่ิงท่ีผูประกอบการกิจการครอบครัวสวนใหญยังมองขามคือ การนําเอาเทคโนโลยีมาชวยปฏิรูป
การดําเนินธุรกิจ แมกระท่ังผูบรหิารในตลาดเทคโนโลยีท่ีเรยีกไดวาพัฒนาลํ้าหนาชาวโลก อยาง สหรัฐอเมริกา ยงัมองวา
ความตองการเทคโนโลยใีหมๆ  จะกลายเปนความทาทายอันดับตนๆของธุรกิจครอบครวัในชวง 5 ปขางหนา เมื่อเปนเชนน้ัน 
ผูบรหิารควรหันมาใหความสําคญักบัเทรนดของเทคโนโลยี ไดแก สังคมออนไลน (Social), อิสรภาพในการทําธุรกิจจากท่ีใด
ก็ได (Mobile), การวิเคราะหขอมูลข้ันสูง (Analytics) และ ระบบคลาวน (Cloud) หรือส่ิงท่ีเราเรยีกวา SMAC 

ท่ีผานมา ประเทศไทยเริม่เห็นผูประกอบกิจการรายใหญ ในแวดวงธนาคาร ส่ือสาร และ อุตสาหกรรมบางประเภท เริม่นําเอา
เทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชเพ่ิมมากข้ึน ซึง่ PwC คาดวาจะเริ่มมีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม รวมท้ัง ธุรกิจครอบครัว
เห็นมาใหความสําคญักบัเทรนดเทคโนโลยีเหลาน้ีเพ่ิมมากข้ึนในอีก 3-5 ปขางหนา 



3. การสร างกลไกในการรกัษาและดงึดดูคนเก ง (Talent) การท่ีประกอบธุรกิจใดๆใหเติบโตประสบความสําเร็จตองอาศัย “คน” 
ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน ประเด็นเรื่อง Talent War จะยิ่งเขามามีบทบาทมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยามท่ีประเทศไทยกําลังจะเขาไปเปนสวนหน่ึงของ AEC ในปลายป 2558 

“ธุรกิจครอบครวัจะตองเตรียมความพรอมเรื่องคน โดยใหความสําคญัตั้งแตการคัดเลือกบคุลากร มกีารจัดทําสภาพการจาง
งานหลายรูปแบบเพ่ือดึงดดูผูสมัครงาน และเพ่ิมแหลงขอมูลของผูสมคัรงาน เพ่ือใหไดคนท่ีมคีวามสามารถ มีทักษะ เหมาะสม
กับลักษณะของงาน นอกจากน้ีธุรกิจครอบครวัยังควรเขาไปมีบทบาทในการสงเสริมการสรางงานและพัฒนาคนตั้งแตตนนํ้า 
โดยรวมมือกบัสถาบันการศกึษา เชน โรงเรียน หรือ มหาวิทยาลัย ในการจัดโปรแกรมการฝกงาน การรับนักศึกษาเขาทํางาน 
เพ่ือใหไดคนท่ีมีคณุภาพ และมีทักษะตรงตอความตองการของตลาด (Marketable skills)” ศิระ กลาว 

นอกจากน้ี ผูบรหิารจะตองสรางกลไกในการรักษาคนเกงดวย ซึ่งถือเปนปญหาหลักของธุรกิจครอบครัวท้ังหลายในปจจุบัน 
เจาของกิจการจะตองมกีารสนับสนุนและสงเสริมคนนอกครอบครัว ใหข้ึนมาบริหารและสามารถเติบโตไปกับองคกรไดอยาง
เทาเทียม และสรางคานิยมโดยสงเสรมิคน ท่ีความสามารถ ไมใชตระกูลหรือนามสกุล นอกจากน้ี ความแตกตางทางความคดิ
และความเชื่อของคนในแตละเจเนอเรชั่น ไมวาจะ Baby boomers, Gen X, Y (Milliennials - คนยคุศตวรรตใหม) หรือ Z 
ยังถือเปนความทาทายท่ีผูบรหิารธุรกิจครอบครัวในศตวรรษท่ี 21 จะตองไปทําการบาน 

4. การวางแผนสบืทอดกจิการ (Succession planning) ปญหาท่ีพบบอยครั้งในประเด็นน้ีคือ บรษิัทขาดการจัดการดาน 
“กระบวนการ” ท่ีดีหรือไมมีเลย กอใหเกิดความเส่ียงตอการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว แมในบางครั้งผลกระทบอาจจะมองไม
เห็นไดในทันที เมื่อเปนเชนน้ี กิจการครอบครวัจะตองใหความสําคัญกับการวางแผนตั้งแตเน่ินๆ โดยมุงเนนในเรื่องหลักๆ 
ไดแก การสรางภาวะผูนําในทุกระดับ การพัฒนาผูนํารุนใหมเพ่ือรองรับการวางแผนสืบทอดตําแหนง การบรหิารจัดการคน
เกง มีแผนสรางคนใหเติบโตในทางเดินทางอาชีพอยางชดัเจน และเนนย้ําความผูกพันระหวางคนกบัองคกร ซึง่ถือเปนประเด็น
ตอเน่ืองจากการสรางและพัฒนาคนในองคกร 

ศิระ กลาววา “คําวา การวางแผนสืบทอดกิจการ หรือ การวางแผนสืบทอดตําแหนง แทจริงแลวคือการวางแผนเพ่ือใหมคีน
ใหมในอนาคตนําพาองคกรไปขางหนา Succession planning คือ การมรีะบบเพ่ือใหมีผูบริหารเมื่อถึงเวลา เกดิมาจากการ
พัฒนาคนใหพรอมไมวาจะเปนสมาชิกครอบครัว หรือ คนนอกท่ีมศีักยภาพพรอมรับตําแหนงเมื่อถึงเวลาสงไมตอ การวางแผน
ท่ีดีจริง คือมีตวัตายตวัแทน และมีตัวเลือกท่ีเหมาะสม” 

5. การขยายกจิการไปในตางประเทศ (International expansion) คําวา โกอินเตอร ดูเหมือนจะกลายเปนคําพูดติดปากของ
ภาคธุรกิจไทยไปเรยีบรอยแลว โดยเฉพาะในยามท่ีเรากําลังมุงไปสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน ขณะท่ีหนวยงานภาครัฐ
ไดมีการดําเนินการหลายดานเพ่ือท่ีจะทําใหอาเซยีนรวมตัวกันเปนประชาคมท้ังในมติิของประชาชน สังคม วฒันธรรม และ
เศรษฐกิจเขาดวยกัน ในสวนของภาคธุรกิจ เราเห็นสัญญาณการเคล่ือนยายของเงินลงทุนของบรษิัทไทยท่ีตองการตอยอด
ทางธุรกิจ ขยายกําลังการผลิต หรือกระจายความเส่ียงไปยังประเทศเพ่ือนบาน เชน กลุมประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พมา 
และเวียดนาม) ซึ่งแนวโนมการหาพันธมติรทางธุรกิจ หรือกิจกรรมการควบรวมในภูมิภาคนาจะยังมมีากข้ึนในอีก 2-3 ป
ขางหนา และผลักดันใหธุรกิจครอบครวัไทยกลายเปน Multinational firm มากข้ึน 

การกาวเขาสูเออีซี ถือเปนจุดเปล่ียนสําคัญของผูประกอบการธุรกิจไทยและอาเซียนในการกาวสูเวทีโลก ขณะเดียวกันก็เปน
การเปดบานตอนรบัผูประกอบการจากท่ัวโลกท่ีจะขยายการลงทุนเขาสูไทยเชนเดียวกัน ฉะน้ันการเดินหนารุกและตั้งรับใน
ครั้งน้ีทําใหผูประกอบการธุรกิจ ไมวาเล็ก กลาง ใหญ ตองมกีารพัฒนาท่ีไมหยดุน่ิง ในการขยายตลาดไปยังตางประเทศอยาง
ตอเน่ืองดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ  อยูตลอดเวลา ตอบโจทยความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย อีกท้ังตอง
เนนในเรื่องการบริการเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหมๆ  ใหเพ่ิมมากข้ึน 

 “การดําเนินธุรกิจครอบครัวบนความเปล่ียนแปลงของโลก จําเปนตองอาศยัการประสานงานของคนทุกรุน เพราะอยาลืมวา 
ธุรกิจตองเติบโต และถูกพัฒนาไป ซึ่งในบางครั้ง ลูกหลานคงทําเองหมดไมได เพราะฉะน้ัน ถาธุรกิจครอบครวัจะแขงขันได ก็
ตองมองดูวาคูแขงเราเกงอะไร แลวเราจะเอาใครท่ีเกงมาชวย เอาองคความรูตาง  ๆท่ีเราไมมีเขามาเพ่ือตอยอดและเสริมสราง



ใหเราแข็งแกรงข้ึน พัฒนาธุรกิจ แลวขยายใหเติบโตตอไป Business as usual สําหรบัเรา  ๆทานๆ คงจะไมเพียงพออีก
ตอไป” ศิระ กลาวในท่ีสุด 

 

 


