
   คนหา

ทั่วไป การเงิน/หลักทรัพย บันเทิง ทองเที่ยว ราชการ สินคาอุปโภคบริโภค ไอที อสังหาฯ สุขภาพ ยานยนต สื่อสาร ไลฟสไตล พลังงาน นิทรรศการ ตางประเทศ โลจิสติกส 

ขาวประชาสัมพันธทั่วไป

ขาวลาสุด 

 Ascensus Inc. Assigned Preliminary ‘B’ 

Ratings On ExpertPlan Acquisition; Outlook 

Stable  

 ADS Waste Holdings Inc. Assigned ‘B’ 

Rating On Acquisition Of Veolia ES Solid 

Waste Inc.  

 Financiera Independencia Ratings Cut To 

‘B+’ On Global Scale And To ‘mxBBB/mxA-

3′ On National Scale  

 Ultrapetrol (Bahamas) Ltd. ‘B-’ Rating 

Placed On CreditWatch Developing On 

Announced Capital Injection  

 ลิลลี่ เผยรายงานความคืบหนาของการดําเนิน

การตามแนวทางความรับผิดชอบขององคกร  

เพียงคุณใชอีเมลของคุณเองก็สามารถสงขาวไดโดยไปท่ี

หนา ฝากขาวประชาสัมพันธฟรี หากติดปญหาสามารถ

ติดตอเราไดที่หนา ThaiPR.net Fan Page หรืออีเมลหา

เราที่ help@thaipr.net ขอบคุณคะ  

ฝากขาวประชาสัมพันธฟรี งายๆ 

ขาวประชาสัมพันธ ปฏิทินขาว ฝากขาวประชาสัมพันธ 

PwC เผยผลสํารวจชี้เทรนด ‘ธุรกิจครอบครัว’ โตตอเนื่องในอีก 5 ปขางหนาแนะกงสีไทยเรง
ปรับแนวคิดรับ AEC 

PwC — 3 ธันวาคม 2555 15:29  

          PwC ประเทศไทย (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส) เผย

ผลสํารวจช้ีสองในสามของธุรกิจครอบครัว (Family-Owned 

Businesses หรือ FOBs) ท่ัวโลกมียอดขายเพิ่มขึ้นในปที่ผาน

มา พรอมคาดแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจจะเติบโตแข็งแกรง

เปนไปตามเปาหมายที่วางไวในอีก 5 ปขางหนา แมการสรรหา

บุคลากรที่มีทักษะ และปญหาการวางแผนสืบทอดกิจการ 

(Succession planning) ยังคงเปนปจจัยเสี่ยงที่ธุรกิจครอบครัว

ตองเผชิญในระยะขางหนา 

          ผลสํารวจ ธุรกิจครอบครัว PwC Family Business 

Survey 2012 ซึ่งถูกจัดทําขึ้นผานการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู

บริหารและเจาของกิจการครอบครัวจํานวน 1,952 รายในกวา 

30 ประเทศทั่วโลก ระหวางวันที่ 7 มิถุนายน ถึง 18 กันยายน 

2555 พบวา มีธุรกิจครอบครัวที่ทําการสํารวจถึงรอยละ 65 ท่ีมี

ยอดขายเพิ่มขึ้นในปท่ีผานมา โดยเปรียบเทียบกับผลสํารวจใน

ป 2553 ท่ีมีต่ํากวารอยละ 50 โดยการเติบโตของยอดขายนี้ 

เห็นไดอยางชัดเจนโดยเฉพาะในกลุมประเทศยุโรปตะวันออก 

ละตินอเมริกาและตะวันออกกลาง ในขณะเดียวกันมีเพียงรอย

ละ 19 ของธุรกิจครอบครัวที่ทําการสํารวจ ที่เห็นยอดขายของ

ตนลดลงในปที่ผานมา เปรียบเทียบกับป 2553 ท่ีมีมากถึงรอย

ละ 34 

          นาย ศิระ อินทรกําธรชัย ประธานกรรมการบริหาร PwC 

ประเทศไทย กลาววา “การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอา

เซียนหรือ AEC ถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของผูประกอบการ

ธุรกิจไทยในการกาวสูเวทีโลก ขณะเดียวกันก็เปนการเปดบาน

ตอนรับผูประกอบการจากทั่วโลกที่จะขยายการลงทุนเขาสูไทย

เชนเดียวกัน ฉะนั้นการเดินหนารุกและตั้งรับในคร้ังนี้ กลายเปน

โจทยใหญที่ไมวาบริษัทเล็ก กลาง ใหญ ตองเผชิญ” 

          “ธุรกิจครอบครัว ถือไดวาเปนรากฐานสําคัญในการสรางความยิ่งใหญและความสําเร็จของเศรษฐกิจโลก และสําหรับ

ประเทศไทย FOBs มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ แตการเตรียมพรอมเพื่อรองรับการเปด 

AEC นั้น ตองอาศัยการเดินหนาควบคูไปกับการเปลี่ยนผานจากธุรกิจครอบครัวสูความเปนมืออาชีพ บริษัทตองปรับกระบวน

การคิดและกลยุทธทางธุรกิจแบบรอบดาน เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา รวมทั้งยังตองสามารถดูแลพนักงานที่มีฝมือ

ใหอยูและทํางานกับองคกรของตนไดในระยะยาว,” นาย ศิระกลาว  

          “FOBs บานเราจําเปนตองปรับรูปแบบการทํางานใหเปนมีความเปนสากลมากขึ้น พูดงายๆก็คือ ตองผสมผสานการทํา

งานอยางมืออาชีพแตมีการดูแลเอาใจใสคนในองคกรใหเหมือนคนในครอบครวั เพื่อใหธุรกิจเติบโตไดในระยะยาว และตอง

ระลึกวา บริษัทมีความสําคัญกับตระกูลมากกวาการที่ตระกูลมีความสําคัญกับบริษัท และตองสงผาน Core value จากรุนสูรุน 

เพื่อใหธุรกิจไมหยุดอยูแครุนที่ 3,” เขากลาว 

          เมื่อมองแนวโนมในอนาคต นาย ศิระ กลาววา “เทรนดธุรกิจครอบครัวทั่วโลกจะยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีผู

บริหารที่ถูกสํารวจถึง 81 เปอรเซ็นต ที่คาดวาธุรกิจครอบครัวของตนจะเติบโตไดอยางแข็งแกรงและตอเนื่องในอีก 5 ปขาง

หนา ในขณะที่มีธุรกิจครอบครัวอีก 39 เปอรเซ็นต ที่แสดงความมั่นใจมากตอการเติบโตของธุรกิจในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งการ

เพิ่มขึ้นนี้จะเห็นไดชัดใน กลุมประเทศตะวันออกกลาง อินเดีย สิงคโปร แอฟริกาใต และเกาหลีใต” 

          ดาน นาย นอรเบิรต วินเคลโยฮาน สมาชิกของ PwC’s Network Leadership Team กลาววา “ผลสํารวจของเรา 

แสดงใหเห็นวา family businesses คือ ฮีโร ผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จตัวจริงที่มีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนสังคมและ

เศรษฐกิจโลก แตเปนท่ีนาเสียดายวา ธุรกิจเหลานี้สวนใหญยังไมไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากภาครัฐในชวงที่ผานมา ไม

วาจะเปนเร่ืองของการใหสิทธิทางภาษีตางๆอยางเพียงพอ การเขาถึงแหลงเงินทุน การให incentives ทางการเงินกับธุรกิจ

ครอบครัวที่อยูในชวง start-up รวมท้ัง การฝกอบรมหรือใหการสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนอยางเปนรูปธรรม เชน การสืบทอด

กิจการ การขยายการลงทุนในตางประเทศ การแกปญหาความขัดแยง และการบริหารจัดการอยางเปนระบบ”  

          ไมตอทางธุรกิจ: ความทาทาย โอกาส และ หนทางขางหนา 

          หนึ่งในความทาทายสําคัญที่ธุรกิจครอบครัวตองเผชิญในปจจุบันคือ ปญหาการคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะเขาทํางาน 

(Recruitment of skilled staff) และการขาดแคลนแรงงาน (Labour shortages) โดยมีผูบริหารที่ถูกสํารวจถึงรอยละ 43 

แสดงความเห็นดวย เพิ่มขึ้นจากรอยละ 38 ในป 2553 

          “ผูบริหารที่ทําการสํารวจเกือบ 60 เปอรเซ็นต มองวาการเฟนหาลูกจางและพนักงานที่มีความรูและทักษะเหมาะสมกับ

ลักษณะของงานจะเปนอุปสรรคที่สําคัญอันดับตนๆ อีกประการหนึ่งในชวง 5 ปขางหนา และก็มีผูบริหารอีกเกือบครึ่งที่มองวา

ตัวเองจะตองประสบกับปญหาในการรักษาลูกจางที่มี Talent ไวใหอยูกับองคกรในชวง 5 ปขางหนาดวยเชนกัน,” นาย ศิระ 

กลาว 

          อีกทั้ง ประเด็นการวางแผนสืบทอดกิจการ (Succession) ท่ีถือเปนปญหาคลาสสิค สืบเนื่องมาจากปญหาความขัดแยง

ภายในครอบครัว หรือการเมืองระหวางสมาชิกในครอบครัวดวยกัน โดยผลสํารวจพบวา มีกิจการครอบครัวเพียงครึ่งที่มีการทํา

ขอตกลงผถือหน (Shareholders’ agreement) อยางเปนระบบ ในขณะที่รอยละ 21 ไมมีมาตรการในการแกปญหาความขัด
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แยงเลย 

นอกจากนี้ สภาพตลาด (Market conditions) ยังเปนตัวกําหนดปจจัยภายนอกท่ีสําคัญ โดยผูบริหารธุรกิจครอบครัวในกรีซ 

(รอยละ 64) รัสเซีย (รอยละ 49) และ ตะวันออกกลาง (รอยละ 46) สวนใหญ มองวานโยบายภาครัฐและกฎระเบียบขอบังคับ

ตางๆ (Government policy/regulation) เปนประเด็นที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของตน และมีผูบริหารถึงรอยละ 66 ท่ี

มองวา สถานการณทางเศรษฐกิจ (Economic situation) จะยังเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอการทําธุรกิจในอีก 5 ปขาง

หนาอีกดวย  

          “ธุรกิจครอบครัวที่เราสํารวจสวนใหญเชื่อวา โครงสรางองคกรของตน มีขอไดเปรียบอยูหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่อง

ความรวดเร็วและความยืดหยุนในการตัดสินใจ ความตอเนื่องและวิสัยทัศนในระยะยาว รวมไปถึงทักษะในการเปนนักบริหาร 

นอกจากนี้ ยังมองวาตนมีบทบาทสําคัญในการจางงาน รวมทั้งใหความสําคัญตอการแบงปนคุณคาของธุรกิจ (Business 

value) มากกวาบริษัททั่วไปที่ไมใชกิจการครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสงผานจากรุนสูรุนของสมาชิกในครอบครัว,” นาย 

ศิระ กลาว 

 

  

  

ขาวชิ้นน้ีเผยแพรโดย Thai PR 
คําคน: PwC, ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร 

ขาวประชาสัมพันธ ปฏิทินขาว สมาชิก ขอตกลงการใชบริการ ขอตกลงการรวมกิจกรรม ติดตอบริษัทอินโฟเควสท
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