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Ako su riadené podniky vo Eurépe?
Myty verzus zistenia zo zauzivanej praxe

Uloha podporovat rozhodovanie v oblasti strategického riadenia na zaklade poskytovania
ucelovo zameranych a spolahlivych informacii pre vedenie firiem nebola nikdy taka

naliehava ako dnes. Dynamicky globalny konkurenény boj a prilezitosti na strane jednej

a zvySujuce sa regulaéné poziadavky, tlak na naklady na strane druhej predstavuju iba niektoré
z faktorov, ktoré nutia spolo¢nosti prehodnocovat svoj potencial a zmenit svoj pristup k riadeniu
firmy.

Spolo¢nost PricewaterhouseCoopers zrealizovala celoeurdpsky prieskum s nazvom ,Riadenie
vykonnosti podnikov. Ako riadite svoju firmu?*, ktorého ciefom bolo pochopit, ako su firmy riadené, a
zaroven analyzovat su€asné moznosti a plany rozvoja v oblasti riadenia vykonnosti podnikov.

Vysledna spravu z prieskumu zahffia analyzu zisteni podfa Statov, regidnov, priemyselnych odvetvi a
velkosti firiem a umozruje veducim predstavitefom spolo¢nosti porovnat svoj pristup k riadeniu s
rovnako postavenymi firmami.

NajzaujimavejSie zistenia z pohladu odliSnosti v zauzZivanej praxi a vSeobecne prevladajucich ndzorov
uvadzame spolu s komentarom Petra Poliaka, senior manazéra na oddeleni Poradenstva,
PricewaterhouseCoopers:

e Pouzivanie strategickych mép1 pri komunikovani stratégie nie je rozsirené.
Respondenti prieskumu zhodne uznali, Ze komunikacia firemnej stratégie na vSetky urovne organizacie
je vyzvou a 90% implementovalo, alebo planuje implementovat’ s tym suvisiace komunika¢né nastroje.
A predsa, iba 33% pouziva strategické mapy ako nastroj pre komunikaciu svojej stratégie.
sNielen obsah, tj. samotné podnikoveé ciele, ale aj proces ich tvorby a ich komunikécie je pre ich dalSie
naplfianie mimoriadne délezity. Pre zamestnancov mnohych podnikov je stratégia ich zamestnévatela
stale ,tabu*, hoci sa oCakava, Ze ju budu naplniat..

! Strategicka mapa prepaja dlhodobé planovanie alebo stratégiu firmy s jej operaénymi aktivitami. Znézorfiuje
pri¢inné vztahy medzi roznymi indikatormi vykonnosti, ktoré st si¢astou nastoja pre mapovanie stratégie, tzv.
| balanced scorecard.
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e 22% spolo¢nosti nevykonava pravidelnu cash flow analyzu.
Za zmienku stoji aj zistenie, ze dblezitost’ cash flow analyzy a integrovaného planovania cash flow je
Casto zanedbavané. Ukazovatele cash flow nie su statické a zavisia od zmien na trhu, u konkurencie,
dodavatelov a zdkaznikov. Firmy potrebuju merat svoju likviditu pravidelne a zaznamenavat’
generovanie finanénych prostriedkov — Specialne v ¢asoch, kedy sa likvidita stava hlavnou hrozbou
podnikov na celom sete.
Peter Poliak komentuje uvedené zistenie nasledovne: , Toto zistenie je dost’ prekvapivé. Podnik musi
uvazovat nielen dlhodobo, ale aj z pohladu nasledujicich dni. Mnoho dobrych napadov sa nedostane
do realizacie len kvéli tomu, Ze firma nedokaze preZit par nesledujucich mesiacov.”

¢ Hodnotovo orientované klFicové indikatory vykonnosti (KPIs) eSte nie s sucast'ou
zauzivanej praxe.

Napriek tomu, Ze hodnotovo orientované KPIs hraju pre mnohé podniky vyznamnu rolu, iba 30%
respondentov prieskumu uviedlo, Ze ich aktivne vyuZiva pri merani Uspesnosti implementacie stratégie
a dosahovania stanovenych finanénych planov. Chapat, ¢o presne prinasa firme hodnotu, ¢o ju zvySuje
a udrziava, je velkou konkuren&nou vyhodou v kratkom aj dlhom ¢asovom obdobi, a to nielen v pripade
velkych, ale aj strednych a malych podnikov. Iba tie firmy, ktoré vykazuju udrZzatefnu navratnost, preZziju
aj v dlhodobom horizonte.
Peter Poliak dodava: ,Podla o¢akavania, stale je to len mensina spoloénosti, ktora sa dokaze pozriet
na jednotlivé oddelenia aj podla toho, akt hodnotu akcionarovi prina$aju. Takyto pohlad si predpoklada
spolahlivy manazérsky informacény systém postaveny na robustnom procesnom modeli firmy.

¢ Systémy odmenovania maju pozitivny vplyv na riadenie a vykon
Vysledky prieskumu potvrdili prinos systémov odmeriovania — 93% respondentov sa zhodlo na
pozitivnom vplyve finanénych i nefinanénych stimulov na riadenie vykonnosti podnikov.
» 10 potvrdzuju aj naSe skusenosti na Slovensku. Vykonnost' stupa takmer okamZite, ako sa prepoji
plnenie cielov s odmeriovanim. “vravi v suvislosti s tymto zistenim Peter Poliak.
NajpopularnejSim stimulom je podiel na zisku, ktory v ramci systémov odmenovania vyuziva 37%
firiem. 25% respondentov vyuziva pristup tzv. ,bonusovych uc¢tov®, z ktorych je odmena vyplacana po
istom &asovom obdobi alebo po Uspesnom ukondéeni projektu. Dalsimi bezne pouzivanymi stimulmi su
nefinancné benefity ako napriklad tréningy, i medzinarodné vyslanie, ktoré aplikuje 24% ucastnikov
prieskumu. Najmenej preferovanym stimulom (14%) je podiel na podnikovych akciach.

¢ Variabilny systém odmefiovania zavisi viac od vykonnosti podniku, nez od
individualnych vykonov zamestnancov
Vykonnost podniku ma u 49% respondentov velmi vyrazny vplyv na variabilnd zlozku odmeriovania.
Individualny vykon v odmenovani zohladruju firmy mene;j.
Peter Poliak: ,Ak zamestnanci citia, Ze ich individualny vykon nema velky vplyv na ich odmenu,
nemusia suhlasit’ s vd¢8im pomerom variabilnej zloZKy. Vice versa, ak maju pocit, Ze ich individualny
vykon je zohladriovany, su otvorenejsi systémom odmeriovania orientovanych na vykon."

¢ Firmy vo vychodnej Eurépe kladu vaési doraz na variabilné odmenovanie
Z porovnania percentualneho podielu variabilnej zloZky odmeriovania v zdpadnej a vychodnej Eurépe
vyplyva, ze firmy vo vychodnej Eurépe su variabilnému odmeriovaniu ovela viac naklonené. Je to
spOsobené najma skutocnostou, Ze posledné roky kladli firmy v tomto regione velky déraz na
podnikavost a rast ako hlavné hybné sily. Patina (20%) respondentov uviedla, Ze variabilna zlozka na
prvom stupni manazmentu tvori az 51% odmeny.
~Spolocnosti vo vychodnej Eurdpe su celkovo viac orientované na vykon, nez spoloénosti v zapadnej
(tak trochu ,socialistickej”) ¢asti. Urcite tu istu vahu hra aj samotna vySka mzdy. Prave cez variabilnu

b

zlozku, prepojent na vykon spolocnosti, je mozno mzdy parcialne zvySovat.” uzatvara Peter Poliak.

KONIEC



Poznamky:

Ak mate zaujem o podrobnejSie informacie a analyzy z prieskumu, kontaktujte prosim:
Petra Poliaka; Tel.: +421 2 59 350 561, peter.poliak@sk.pwc.com

alebo Zuzanu Sehnalovu, Tel.: +421 2 59 350 868, zuzana.sehnalova@sk.pwc.com.

O prieskume

Prieskum realizovala spolo¢nost PricewaterhouseCoopers v obdobi od oktébra 2008 do februara 2009
na vzorke 384 spolo€nosti z 22 eurdpskych krajin vratane Slovenska. PodrobnejSie informacie

o prieskume najdete na stranke venovanej europskemu CPM prieskumu.

O spoloénosti PricewaterhouseCoopers

Spolo¢nost PricewaterhouseCoopers poskytuje auditorské, danové a poradenské sluzby v rdéznych
priemyselnych odvetviach s cielom budovat si déveru vo verejnosti a zvySovat hodnotu podnikania pre
svojich klientov a ich vlastnikov. VySe 155 000 pracovnikov v 153 krajinach sveta sa v ramci nasej siete
deli o svoje poznatky, skisenosti a rieSenia, aby prinasali nové pohlady a praktické rady.

Nazov ,PricewaterhouseCoopers® oznacuje vSetky spolo¢nosti patriace pod PricewaterhouseCoopers
International Limited, z ktorych kazda je samostatnym a nezavislym pravnym subjektom. Viac
informacii najdete na stranke www.pwc.com.
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