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VYKONNOST INVESTICIi VEDIE RERICEK POISTNYCH RIZIK
Prieskum ,,Banana Skins” identifikuje kl'iéové obavy
sektoru poist'ovnictva v €ase krizy

Schopnost zabezpedit silnd vykonnost investicii sa povazuje za
najnaliehavejSiu Glohu, pred ktorou stoji sektor poistovnictva
v ¢asoch finanénej krizy.

Najnovsi prieskum zamerany na zmapovanie potencidlnych rizik
v poistovnictve, ktoré moézu v dosledku efektu ,bananovej Supky*
spbsobit sektoru neprijemné problémy (tzv. Insurance Banana
Skins Survey), ukazuje, Zze bez stabilnej navratnosti investicii, na
ktori sa doteraz spoliehali, ¢elia poistovne neistej budidcnosti
v pravdepodobne najhorSej podnikatelskej krize za posledné de-
satroCia. To je diametralny rozdiel oproti predchadzajucemu prie-
skumu z roku 2007, kedy sa najvacSie obavy sustredovali na pre-
vadzkové rizika, akym je napr. priliSna regulacia. Vtomto roku sa
trhové rizika ledva objavili v prvej desiatke, signalizujic tak financ-
nou krizou spésobeny vyznamny posun vo vnimani rizik.

Spominany prieskum, ktory realizovala spolo¢nost CSFI
v spolupraci s PricewaterhouseCoopers (,PwC") a ktory sa opiera
o vySe 400 odpovedi z 39 krajin, ukazuje, ako respondenti hodno-
tia rizika, ktorym toto odvetvie €eli. Vysoko sa v rebricku umiestnili
makroekonomické vyhliadky a ich dopad na sektor poistovnictva.
Ocakava sa, Ze nizSia intenzita obchodnej ¢innosti bude mat ne-
priaznivy dopad na ziskovost a kapital v mnohych €astiach sveta.

Oproti predchadzajicemu prieskumu poskocila v rebricku rizik
vyrazne nahor kvalita riadenia rizik v sektore poistovnictva (€. 6)
a jeho vystavenie komplexnym rizikovym nastrojom, akym je napr.
finanény produkt CDS (Credit Default Swap) (& 8).
U respondentov prevlada silny pocit, ze sektor nie je prirodzene
vybaveny na to, aby vstupoval na tieto trhy, a bude sa musiet ,vréa-
tit' k svojim zékladom®.

Z prieskumu taktiez vyplyva, ze sektor vyzera byt horSie priprave-
ny zvladat rizikd nez tomu bolo pred dvoma rokmi. Iba Styri per-
centd opytanych si myslia (oproti 21% v roku 2007), ze poistova-
cie spolo¢nosti st na to pripravené dobre.

Hoci obavy z priliSnej regulacie v rebricku klesli, stale predstavuju
zavazny problém na vSetkych vyznamnych trhoch, a to najma kvéli
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Prieskum ,,Banana Skins“ v oblasti poist'ov-

nictva za rok 2009
(v zatvorke umiestnenie v rebri¢ku
za rok 2007)

Vykonnost investicii (11)
Kapitalové trhy (13)

Dostupnost kapitalu (26)
Makroekonomické trendy (-)
PriliSna regulacia (1)

Metody riadenia rizik (14)
Bezpecnost zaistenia (27)
Komplexné nastroje (19)
Poistno-matematické predpoklady (8)
Dlhodobé zavazky (7)

Urokové sadzby (22)

Riadenie cyklu cenotvorby (5)
Kvalita riadenia (3)

Naklady na riadenie (-)

Renomé poistovnictva (-)
Odbytové kanaly (6)

Riadenie a kontrola podnikov (23)
Politické rizika (16)

Ohodnocovanie novych rizik (17)
Dostupnost zaistenia (28)

Riadenie technoldgii (12)

Zivelné pohromy (2)

Podvody (30)

Back office (15)

Obchodné praktiky v maloobchode (20)
Terorizmus (18)

Trvanie podnikatel'skej ¢innosti (29)
Klimatické zmeny (4)

Vyvoj produktov (-)

Demograficky vyvoj (24)

Zvladanie fazii (31)

Nové typy konkurentov (10)

Znenie zmlav (25)

Znecistovanie zivotného prostredia (21)
Nedostato¢na regulacia (32)




obavam z tvrdych regulaénych zasahov v désledku Uverovej krizy. Vedulci predstavitelia poistovni sa taktiez obavaju
toho, ze sektor bude printteny podielat’ sa na ndkladoch toho, €o je vo svojej podstate bankovou krizou.

Obavy z kvality riadenia v sektore poistovnictva, ktoré obsadili popredné miesto v roku 2007, taktiez v rebri¢ku spadli
nadol — z 3. na 13. miesto. AvSak ani v tomto roku nevymizli Uplne, len ich predbehli naliehavejSie rizika.

Do o¢i bijuci je strmy pad rizik stvisiacich so Zivotnym prostredim. Napriklad Zivelné pohromy a klimatické zmeny, ktoré
sa pred dvomi rokmi umiestnili v prvej patke, sa teraz prepadli az do tretej desiatky. S&asti je to kvoli tomu, Ze bolo me-
nej zavaznych poistnych udalosti, ale aj preto, Ze podla sektora su rizika v tejto oblasti Coraz lepSie zvladnutelné.

David Lascelles, vydavatel prieskumu, vravi:

»Zakladné a hlavna myslienka tohto prieskumu sa cel& toci okolo zvladania krizovych situacii. Dokaze si sektor zacho-
vat svoju ziskovost a kapital, aby prekonal obdobie krizy? Vyzvy, pred ktorymi stoji, pritom nemajd v minulosti obdobu.“

Eva Hupkova, senior manazérka na oddeleni auditu PwC Slovensko dodava:

,Zatial €o najvacsie rizika identifikované v prieskume nie st na prvy pohlad az také prekvapujice, je uzitoéné vSimnut
si, ako sa od roku 2007 ocividne zmenilo vnimanie najzavaznejsich rizik a ako sa zhoduju nazory na kltGéové rizika vo
vSetkych €astiach sveta.

Sektor momentalne funguje v najtazsej hospodarskej krize za viaceré desatrocia, ¢o viedlo nielen k zavaznému pre-
hodnoteniu klfacovych rizik, ale aj k obavam, ze sektor sa nenachadza v takej dobrej kondicii, aby ich dokazal zvladnut,
ako si to kedysi myslel, a teda aj k zmene miery akceptovatelného rizika. Je zivotne dblezité reagovat na tieto vyzvy
a vo vsetkych organizaciach désledne presadzovat spravne praktiky riadenia rizik, ak ma sektor vyjst z tohto cyklu po-
silneny.”

V sektore zivotného poistenia kriza pravdepodobne postihne oblast sporenia, najmé ak budu nizke arokové sadzby pre-
trvavat dlhSie obdobie. V oblasti nezivotného poistenia sa najvacsie obavy spajaju s vyhliadkami tykajicimi sa poistné-
ho ako aj s moznym prudkym narastom poistnych plneni vratané tych, ktoré s motivované podvodmi. Obavy v sektore
zaistenia si spojené najma so zabezpe¢enim kapacit na nefahkom trhu.
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Poznamky vydavatelom

1. Dalsie informacie Vam radi poskytni tieto kontaktné osoby:
David Lascelles, CSFI, tel.: +44 (0)20 7493 0173 resp. +44 (0)7710 088658, alebo

Eva Hupkova, Senior manazér, Audit, PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Tel.: +421 (0) 2 59350 414, eva.hupkova@sk.pwc.com

2. Uvedeny prieskum v sektore poistovnictva bol realizovany v novembri a decembri 2008 a opiera sa 0 403 odpovedi z
39 krajin. Clenenie odpovedi podla typu respondentov:

%

Zivotné poistenie 28
Nezivotné poistenie 30
Kombinované poistenie 5
Zaistenie 4
Makléri 8
Pozorovatelia 25

V tomto roku tri Stvrtiny respondentov tvorili riadiaci pracovnici v oblasti poistovnictva, pricom mnohi z nich boli ¢lenmi
najvyssieho vedenia prislusnych institdcii.

3. Spominany prieskum je najnovsim z dlhodobej série prieskumov spolo¢nosti CSFI zameranych na finanéné rizika
(prvy z nich sa uskutoc€nil v roku 1994). Tato séria zahffia bankovnictvo, poistovnictvo a mikrofinancovanie.



4. CSFI (Centre for the Study of Financial Innovation - Centrum pre Studium finan¢nych noviniek) je neziskovou expert-
nou komisiou, zalozenou vroku 1993, ktor4 upriamuje svoj zaujem na vyzvy a prilezitosti pre finanény sektor. M&a po-
bocku v New Yorku s nazvom ,The New York CSFI”.

5. PricewaterhouseCoopers poskytuje auditorské, darfiové a poradenské sluzby v réznych priemyselnych odvetviach s
cielom budovat si déveru vo verejnosti a zvySovat hodnotu podnikania pre svojich klientov a ich vlastnikov. VySe 155
000 pracovnikov v 153 krajindch sveta sa v ramci naSej siete deli o svoje poznatky, skisenosti a rieSenia, aby prinasali
nové pohlady a praktické rady.

Nazov PricewaterhouseCoopers oznacuje vSetky spolo¢nosti skupiny PricewaterhouseCoopers International Limited, z
ktorych kazda je samostatnym a nezavislym pravnym subjektom.



