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Prieskum HR Benchmarking poskytuje prehladné a praktické prepojenie indikatorov
vykonnosti ludského kapitalu s finanénymi vysledkami firmy. Kazdoro€ne mapujeme situaciu
na slovenskom trhu v oblasti riadenia ludského kapitalu a vyhodnocujeme vzajomny vplyv
ukazovatelov, pomocou ktorych je mozné diagnostikovat konkurencieschopnost firmy v oblasti
ludskych zdrojov. HR Benchmarking je jedine¢na Studia, ktora vam poméze identifikovat slabé

miesta v riadeni fudskych zdrojov a urcit priority na zlepSenie.

Databanka klucovy

h HR indikatorov

Takmer 100 indikatorov (KPI) v oblasti riadenia ludskych zdrojov, ktoré su prepojené na vykon celej organizacie.

Analyzované oblasti:

Firemné vysledky

® poukazuju na to, ¢i zamestnanci su
skuto¢ne konkurenénou vyhodou firmy
a predstavuju zaklad akychkolvek
uvah o prioritach v riadeni ludskych
zdrojov v danej firme

® urcuju navratnost investicii do
[udskych zdrojov

Priklad indikatorov:

® Obrat, naklady a zisk na zamestnanca

® Produktivita prace a pridana hodnota
(navratnost investicie)

Odmenovanie a zamestnanecké

vyhody

® identifikuje konkurencieschopnost
odmefiovacich balikov

® pomaha pri uréovani politiky
odmenovania a zamestnaneckych
vyhod

Priklad indikatorov:

® Naklady na odmenovanie

® Struktira odmenovania

® Pozicia na trhu odmenovania
® ZvySovanie miezd

® Podiel variabilnej zlozky

® Zamestnanecké vyhody

Spravanie v organiz4cii

® odraza mieru angazovanosti alebo
lojalnosti zamestnancov ako prejav ich
spravania

® poukazuje na vztah medzi mierou
absencie a vyskou nakladov
spolo¢nosti

Priklad indikatorov:

® Fluktuacia

® Priciny rozviazania pracovného
pomeru

® Absencia

® Sledovanie motivacie a spokojnosti
zamestnancov

Nabor a vyber

® meria efektivnost naborového procesu,
ale aj to, ako je spolo¢nost vnimana
potencialnymi uchadzacémi

® poukazuje na atraktivitu
zamestnavatela na pracovnom trhu

Priklad indikatorov:

® Interny a externy nabor

Naklady na obsadenie jednej pozicie
Cas straveny vyberovym procesom
Uspesnost obsadenia volnej pozicie
Naklady na nabor absolventov

Diagndza riadenia [udskych zdrojov

Pom6Zze vam zodpovedat nasledujuce otazky:

Akym spésobom HR procesy prispievaju k dosahovaniu

podnikovych cielov?

Ako merat efektivitu a produktivitu ludského kapitalu?

Vzdelavanie a rozvoj

® urcuje, aku vahu organizacie prikladaju
vzdeldvaniu a rozvoju svojich
zamestnancov urovrou a Strukturou
investicii do rozvoja zamestnancov

Priklad indikatorov:

® Vstupné skolenia

® Naklady na $kolenia

o Cas straveny na Skoleniach
® Penetracia Skoleni

® Typy Skoleni

® Externé a interné Skolenia
® Mobilita talentov

Organizacna Struktura

® analyzuje poc¢et zamestnancov
v jednotlivych HR utvaroch, celkové
naklady HR oddelenia, jeho Struktaru,
mnozstvo outsourcovanych ¢innosti

Priklad indikatorov:

® Pocet zamestnancov na jedného
personalistu

® Naklady HR oddelenia

® Priemerna odmena personalistu

® Miera outsourcingu

Aké priority maju spolo¢nosti stanovené v stratégii riadenia
[udskych zdrojov?

Aké indikatory pouzivat pre personalne riadenie

a personalny controlling?

Aké su metddy, naklady, koncepcie a “best practice” vo

vSetkych oblastiach riadenia [udskych zdrojov: nabor
a vyber, hodnotenie vykonu, odmenovanie, vzdelavanie

sluzieb?

a rozvoj, personalna stratégia, stabilizacia zamestnancoy,

motivacia a spokojnost, riadenie absencie?

Do akej miery firmy vyuzivaju outsourcing personalnych

Aké su priciny fluktuacie zamestnancov?




Vystupy

Celkova externa fluktudcia

Sektor 10.percentil  Dolny kvartil Horny kvartil  90. percentil sp;::ﬁ::sti
Automobilovy priemysel 12,4% 17,6% 48,1% 52,4% 13
Bankovnictvo 12,8% 15.2% 19.4% 20,7% 8
o , L, " Elektrotechnicky priemysel - 19.5% 24,2% - 5
Indikatory su analyzované podia Energetika 41% 56% 4% 13.8% 8
Arii- Expresna preprava - R N R 4
kategorii: Farmécia 9,2% 12,9% 21,0% 29% 10
Finanéné sluzby 11.0% 13.2% 20,5% 23,8% 12
[ ) Sektory Infokom (ICT) 10,5% 15,6% 26,7% 30.7% 19
., ., Obchod a distribucia 6,1% 12,9% 33,2% 39,1% 15
® Cely slovensky trh Ostatné 00% 00% 27.7% 333% o
[ ) Verkost’ Spoloénosti Rychloobratkovy tovar 13,1% 17.1% 26,7% 374% 8
v . Strojarstvo 16.4% 19,8% 29,8% 32,7% 1
® Rast obratu spolo¢nosti Vjroba 3% 84% 25.9% 320% 2
[ PraCOVné kategérie Zdravotnicke zariadenia 0,0% 0.0% 14,3% 24,2% 12
Cela vzorka 3.6% 10.9% 28,3% 34,7% 148
. . . . 70 %
Vystupy projektu HR Benchmarking su
k dispozicii na CD-ROMe 60% — Medidn x Priemer
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40 %
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20 % B
® kompletna analyza takmer 100 105
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a kvalitativnych udajov
® prehlad vSetkych indikatorov
vratane metodiky ich vypoctu

HR Scorecard

® vykaz o personalnom riadeni

® obsahuje vybrané ukazovatele
a moze sluzit ako hlavny vykaz
o riadeni ludskych zdrojov pre
vrcholovy manazment spolo¢nosti

® poskytuje porovnanie vnutorného
nastavenia systému riadenia
[udskych zdrojov s trhovymi
vysledkami
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Nas pristup a metodologia

Saratoga

Empiricky overeny model merania vykonnosti v riadeni
[udskych zdrojov, ktory sa pouziva vo viac ako 35 krajinach
sveta.

Bezpecnost prenosu dat
Kazdy ucastnik je vedeny pod Specialnym viacmiestnym
kodom a dotazniky su chranené uzivatelskym heslom. VSetky

udaje su v databaze spracované anonymne.

3-5/2010 6 — 7/2010

Odborna asistencia
Spravnost a jednotnost Udajov zabezpecuju nasi odbornici,
ktori su vam k dispozicii na konzultacie.

Uzivatelsky jednoduchy dotaznik

Ugastnici vyplnia elektronicky dotaznik, ktory obsahuje
napovede, metodiku a vysvetlenia tykajuce sa jednotlivych
pojmov.

8/2010 9/2010

»
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Harmonogram

Zber vstupnych udajov Analyza dat

Publikacia zaverecnej spravy Spéatna vazba od ucastnikov




Ugastnici nasich doterajich prieskumov, ktori suhlasili s uverejnenim mena spolo¢nosti:

Automobilovy priemysel/Automotive: Brose Bratislava ¢ DURA
Automotive Body & Glass Systems Components ¢ GETRAG FORD
Transmissions Slovakia ¢ GRUPO ANTOLIN BRATISLAVA e Halla
Climate Control Slovakia ®« HBPO Slovakia ® INERGY Automotive
Systems Slovakia ® JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL ¢ KIA
Motors Slovakia ¢ IAC Group (Slovakia) * MAR SK ¢ Matador
Automotive ¢ Miba Steeltec ¢ PCA Slovakia * Plastic Omnium Auto
Exteriors ¢ SAS Automotive ¢ SEWS Slovakia ¢ TOWER
AUTOMOTIVE » TRW Automotive (Slovakia) ¢ VALEO SLOVAKIA e
VOLKSWAGEN SLOVAKIA ¢ Vojensky opravarensky podnik Tren¢in ¢
YAZAKI SLOVAKIA ¢ ZF Boge Elastmetall Slovakia

Bankovnictvo/Banking: Ceskoslovenska obchodna banka * Dexia
banka Slovensko ¢ HSBC Bank ¢ ING Bank ¢ Po$tova banka e
Slovenska sporitelfia ¢ Tatra banka ¢ UniCredit Bank Slovakia °
VOLKSBANK Slovensko ¢ VUB

Dovozcovia automobilov/Cars Importers: Kia Motors Sales Slovensko
e MIKONA ¢ SCANIA SLOVAKIA ¢ Summit Motors Bratislava e
TEMPUS AWT BAVARIA ¢ TOYOTA MOTOR SLOVAKIA e Volvo Truck
Slovak

Elektrotechnicky priemysel/Electrical Engineering: BK Electric
DELIPRO e Delta Electronics (Slovakia) © ELEKTROKARBON e
ELEKTRONIKA SLOVENSKO e Eltek Valere ¢ GE Inspection
Technologies ¢ Power-One * PPC Cab ¢ Yazaki Wiring Technologies
Slovakia

Energetika/Utilities: Dalkia ® KLFPENERGETIKA ¢ NAFTA ¢ Slovenska
elektrizaéna prenosova sustava ¢ Slovenské elektrarne ¢ Slovensky
plynarensky priemysel e Stredoslovenska energetika ¢ VUJE e
Vychodoslovenska energetika ¢ Zapadoslovenska energetika

Expresna preprava/Express Transport: DHL Express (Slovakia)
Direct Parcel Distribution SK « KUEHNE + NAGEL ¢ LINDBERGH &
DACHSER ¢ Rhenus Logistics ¢ SCHENKER e Slovak Parcel Service
* TNT Express Worldwide

Farmaceuticky priemysel/Pharmacy: Abbott Laboratories Slovakia ©
Bayer ¢ BELUPO ¢ Benela * Boehringer Ingelheim Pharma e
Delpharmea Nutraceuticals SK ¢ EGIS SLOVAKIA ¢ GlaxoSmithKline
Slovakia e MEDOCHEMIE LTD ¢ MERCK ¢ MERCK Pharma ¢ Phoenix
Zdravotnicke zasobovanie ® Roche Slovensko ® S&D Pharma Limited
e sanofi-aventis Pharma Slovakia ¢ SERVIER SLOVENSKO ¢ Schering
Plough Central East AG ¢ Solvay Pharma ¢ TEVA Pharmaceuticals
Slovakia * Valeant Czech Pharma ¢ Zentiva

Hotely/Hotels: Apartmany ¢ DIAMOND HOTELS SLOVAKIA (Hotel
Crowne Plaza) » Falkensteiner Hotel Bratislava (Hotel Falkensteiner
Bratislava) ¢ Hotel Boboty ¢ Hotel Lesna ¢« SOREA (Hotel SOREA
Banik)

Informaéné a telekomunikacné technoldgie/ICT: Adastra ¢ Advanced
* ANASOFT APR ¢ Ardaco * Beset « CEGEDIM SK « CLEVERLANCE
Slovakia ¢ CQ service ® CSA Systems ¢ CSC Computer Sciences
DelCom Slovakia ® Dell ¢ ELCOM ¢ FINESOFT ¢ FREQUENTIS e
GAMO ¢ IBM Slovensko ¢ INDRA Slovakia ¢ IPESOFT e itelligence
Oracle Slovensko ® PORTHUS SLOVAKIA ¢ PosAm ¢ s IT Solutions
SK ¢ S&T Varias ¢ Siemens Program and System Engineering ¢ Slovak
Telekom e Slovanet ¢ SMS Slovakia ¢ Softec « SOITRON ¢ Sun
Microsystems Slovakia ® Tecton ¢ Telenor Slovakia ® Tempest ¢ T-
Mobile Slovensko ® Tronet ¢ ui 42 « VNET

Obchod a distribucia/Trade and Distribution: ALFA LAVAL Slovakia ©
Arcelor Mittal Distribution Slovak Republic ¢ AVON Cosmetics
BUDERUS Vykurovacia technika ¢ CANON SLOVAKIA ¢ CARRIER
TRANSICOLD SLOVAKIA ¢ DISKUS e Electrolux Slovakia e
HEIDELBERG Slovensko ¢ Heineken Slovensko Distribucia ¢ Hilti
Slovakia * Honeywell  IKEA Bratislava  Jungheinrich  Konica Minolta
Slovakia « KONTURA ¢ LEGRAND Slovensko ¢ NAY ¢ ORIFLAME
SLOVAKIA ¢ PARKETT PLUS e Philips Slovakia ¢ Phoenix Zeppelin ¢
Samsung Electronics Magyar ¢ Slovensky vybor pre UNICEF e
SKODA AUTO Slovensko ¢ ST. NICOLAUS-trade ¢ Syngenta Slovakia
¢ Toyota Material Handling Slovensko ¢ Vasa stravovacia ¢ VELUX
SLOVENSKO ¢ WURTH International Trading

Poistovnictvo/Insurance: Allianz-Slovenska poistoviia ¢ AMSLICO AIG
Life poistoviia ¢« APOLLO zdravotna poistoviia » Ceska poistovia-
Slovensko ¢ CSOB Poistoviia ¢ DOVERA zdravotna poistoviia ¢ ING

Zivotna poistoviia * Poistoviia Slovenskej sporitelne  Union poistoviia
¢ Union zdravotna poistoviia

Rychloobratkovy tovar/FMCG: Coca-Cola HBC Slovenska republika e
DANONE ¢ FORNETTI SLOVAKIA « HARTMANN-RICO e Heineken
Slovensko ¢ .D.C. Holding ¢ Imperial Tobacco Slovakia ¢ Kraft Foods
Slovakia ¢ Kysucké pekarne ¢ Metsa Tissue ¢ Milex Galanta °
Mraziarne ¢ PALMA-TUMYS ¢ PEPSI-COLA SR ¢ PODRAVKA
INTERNATIONAL * RAJO * Slovenské cukrovary * SYRAREN BEL
SLOVENSKO ¢ VANAPO

Vyroba/Manufacturing: ABB » ALYA « AMYLUM SLOVAKIA « BAUMIT
* Calmit e Cementaren Lietavska Lucka e Continental Matador Rubber
¢ Continental Matador Truck Tires ¢ CROWN Packaging Slovakia ¢
DOKA DREVO ¢ ELBA ¢ EUROCAST Kosice ¢ Evonik Fermas *
Florida ¢ Gabor Slovensko ¢ GRAFOBAL ¢ Heineken Slovensko
Sladovne ¢ Holcim (Slovensko) e HTP Slovakia Vrable e CHEMOSVIT
e |copal * Johns Manville Slovakia ¢ JOHNSON CONTROLS
INTERNATIONAL  MAHLE Engine Components Slovakia * MERINA
* MOLTES » MRAMOR « OBUV SPECIAL » PFS « PLASTIVO
Povazské strojarne LETECKE MOTORY ¢ PYROBATYS e Refrako e
Sauer-Danfoss ® Semecs * SHP Harmanec * SLOVKORD e Slovpack
Bratislava ¢ Sperian Protection Slovakia ¢ Swedwood Slovakia ® SWEP
Slovakia ¢ Sylex e TATRACHEMA « TATRAVAGONKA Poprad ¢ TRIM
LEADER e« Vogel & Noot Seed Solutions * VSH Consult * VSZ
Inziniering ¢ VUNAR ¢ Wienerberger-Slovenské tehelne ¢ ZTS
Strojarne ¢ ZVS holding * ZOS Trnava

Sluzby/Services: British Council * DEDAK & Partners ¢ [IURA Edition
odstepny zavod COMPRIS software

Strojarstvo/Mechanical Engineering: ANDRITZeJOCHMAN e Danfoss
Compressors ¢ ELBA e Elster e Embraco Slovakia ® HACO e Hrifiovské
strojarne ¢ Marel Food Systems ¢ MCE Montex ¢ PASTORKALT e
Schindler vytahy a eskalatory ¢ SKODA SLOVAKIA ¢ SVEC a SPOL
TATRAMAT-ohrievace vody * TAYLOR*WHARTON SLOVAKIA « TRENS

Televizne spolo¢nosti/Television Companies: Devinskonovoveska
televizia ¢ MAC TV e Slovenska produkéna e Slovenska televizia ¢
S-Team

Zdravotnicke zariadenia/Medical Facilities: Alpha medical ¢ Alpha
medical patolégia ® BIORTG Kezmarok ¢ Centrum zdravia e CTMR e
Pracovisko magnetickej rezonancie ¢ Dr. Magnet ¢ Eurocord-Slovakia,
Slovensky register placentarnych krvotvornych buniek ¢ GENeIM e
GENLAB * Kupele Nimnica ¢ Medicina « MR Poprad * MR PreSov ¢
PRO BIOS, nestatna poliklinika « Onkologicky Ustav Sv. Alzbety

Iné/Others: Accor Services Slovakia ¢ A.S.A. Slovensko e Bittner print
e Consumer Finance Holding « CSOB Leasing * HTC holding ¢
Euromedia  J&T FINANCE GROUP ¢ OTP Leasing ¢ Portfin  Profesia
* REDING e Ringier Slovakia « DRAFTFCB a dal$i/and others.

Radi vam poskytneme dalSie informacie

PricewaterhouseCoopers
Poradenstvo pre ludské zdroje

Namestie 1. maja 18, 815 32 Bratislava
Tel.: 02/59 35 01 11, fax: 02/59 35 02 22

Tatiana Sykorova
Natalia TariSkova
Roman Téth
Oldfich Varous
Branislav Hunéik

tatiana.sykorova @sk.pwc.com
natalia.tariskova @ sk.pwc.com
roman.toth@sk.pwc.com
oldrich.vanous @sk.pwc.com
branislav.huncik @ sk.pwc.com

Www.pwc.com/sk
www.saratogapwc.com

PRICEWVATERHOUSE(QOPERS

© 2010 PricewaterhouseCoopers. VSetky prava vyhradené. Meno
PricewaterhouseCoopers sa vztahuje na ¢lenské spolo¢nosti v ramci
celosvetovej organizacie PricewaterhouseCoopers.
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