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HR Benchmarking 2007 poskytuje informácie o „výkonnosti a efektivite systému riadenia ľudských zdrojov v sledovaných spoločnostiach v nadväznosti na výkon celej firmy. Navyše nástroj HR Scorecard slúži na porovnanie vnútorného nastavenia systému riadenia ľudských zdrojov s trhovými výsledkami, ktorý môže slúžiť aj ako výkaz o personálnom riadení a vychádza vždy z konkrétnej stratégie spoločnosti,“ približuje Branislav Hunčík, HRS Senior Manager, PricewaterhouseCoopers Tax. Štúdia popisuje indikátory riadenia ľudských zdrojov v jednotlivých oblastiach ako personálna stratégie, nábor a výber zamestnancov, odmeňovanie, riadenie výkonu, vzdelávanie a rozvoj zamestnancov, teda v podobnej štruktúre ako v minulom roku.

Podkladom pre spracovanie štatistických analýz a informácií z oblasti fungovania a riadenia ľudských zdrojov boli údaje vychádzajúce zo vzorky dát, ktoré PWC poskytlo celkom 111 spoločností, čo predstavuje v porovnaní s minulým rokom 6,7 %-ný nárast. Oproti roku 2006 vzrástol počet sektorov, ktoré zúčastnené spoločnosti reprezentovali, a to na 11 sektorov – Farmaceutický priemysel, sektor Rýchloobrátkového tovaru, Informačné a telekomunikačné technológie, Poisťovníctvo, Obchod a distribúcia, Bankovníctvo, Výrobný sektor, Energetika, Automobilový priemysel, Strojárenský priemysel a Služby. 

Každoročne v rámci štúdie analyzujeme vzorku TOP 20, ktorú tvoria rýchlo rastúce spoločnosti. Cieľom takýchto analýz je sledovať odlišnosti vzorky od ostatných spoločností v úrovni riadenia ľudských zdrojov. Tohtoročnú vzorku TOP 20 tvorí 22 spoločností (20% zo 111 zúčastnených spoločností) zo sektorov Bankovníctvo (7), Informačné a telekomunikačné technológie (4), Výroba (3), Energetika (3), Farmaceutický priemysel (3), Obchod a distribúcia (1) a Poisťovníctvo (1). Takto sme dostali  vyváženú vzorku piatich malých (do 149 zamestnancov), deviatich stredne veľkých (od 150 do 999 zamestnancov) a ôsmich veľkých (nad 1000 zamestnancov) spoločností. 

Vzorku TOP 20 sme analyzovali v piatich dimenziách – Strategické plánovanie, Efektívnosť a produktivita, Nábor a výber, Riadenie výkonu a odmeňovanie a Vzdelávanie a rozvoj. 
Strategické plánovanie

Aj tento rok sa nám potvrdila hypotéza spoločností zo skupiny Top 20 majú, podľa výsledkov prieskumu, svoju personálnu stratégiu v dokumentačnej podobe častejšie ako ostatné spoločnosti. Takmer v polovici spoločností z Top 20 (48 %) existuje personálna stratégia v písomnej forme ako oficiálny strategický dokument, kým v kategórii ostatných spoločností má takto formalizovanú personálnu stratégiu len 25 % spoločností. A ako je to s pravidelným hodnotením jej prínosu vrcholovým manažmentom? „V prípade 62 % z Top 20 firiem je prínos riadenia ľudských zdrojov hodnotený pravidelne, v prípade ostatných spoločností je to 47 % z nich,“ vysvetľuje Branislav Hunčík. Prieskum podľa jeho slov ukázal aj výrazný rozdiel pri sledovaní prepojenia obchodnej a personálnej stratégie. Pri spoločnostiach z top 20 sa personálna stratégia častejšie (71 %) mení v súvislosti so zmenami firemnej stratégie. V kategórii ostatných spoločností je takéto prepojenie charakteristické len pre menej ako polovicu týchto spoločností (45 %). „Pozícia personálneho riaditeľa vo vrcholovom manažmente sa štandardizuje, aj keď je taktiež silnejšia v skupine top 20. V spoločnostiach Top 20 je personálny riaditeľ častejšie súčasťou vrcholového manažmentu (52 %) ako v iných spoločnostiach (48 %), čo môže prispievať k lepšej prepojenosti strategického plánovania v spoločnosti a dokladajú to aj výsledky v efektívnosť a produktivite,“ hovorí Branislav Hunčík. Členstvo personálneho riaditeľa vo vrcholových orgánoch je štandardné najmä vo farmaceutických, infokomunikačných a výrobných spoločnostiach.
Efektívnosť a produktivita
Na margo spoločností top 20 je potrebné povedať, že okrem medziročného nárastu zisku a produktivity práce sú tieto firmy oproti ostatným respondentov prieskumu lepšie v kontrole nákladov a majú väčšiu návratnosť investícií do ľudského kapitálu, čo dokladá aj vyššia hodnota indexu HC ROI – pridaná hodnota ľudského kapitálu (porovnaj tabuľku č. 1).
Nábor a výber zamestnancov
Z hľadiska akceptačného pomeru, ktorý je vyjadrený percentom uchádzačov, ktorí príjmu ponuku práce od danej spoločnost je možno konštatovať, že v prípade top 20 spoločností je to 93 vs. 88 pri ostatných spoločnostiach. „Najsilnejšie spoločnosti sú oproti ostatných úspešnejšie aj pri obsadzovaní voľných pracovných pozícií, aj keď medziročne nedošlo k výraznejšej zmene z hľadiska efektívnosti vynaložených nákladov a času na obsadenie voľnej pozície,“ hovorí Natália Ďurigová, senior konzultant PwC . Náklady na obsadenie voľnej pozície (Koeficient CPH – cost per hire) bol pri týchto spoločnostiach 13 400 Sk a u ostatných firiem 13 333 Sk. Spoločnosti z top 20 obsadili voľnú pozíciu v priemere za 27 dní, pričom ostatné to zvládli v priemere za 32 dní. Úspešnosť v obsadzovaní voľných pozícií sa v spoločnostiach zo skupiny top 20 blíži k 100 % v každej kategórii zamestnancov.
Riadenie výkonu a odmeňovania
„V kategórii Top 20 spoločností bolo riadenie pracovného výkonu etablované častejšie a taktiež prepojené s odmeňovaním. Výkonnostná zložka v týchto spoločnostiach tvorí v priemere 20,3 %, kým v ostatných spoločnostiach je to 16,8 %. V týchto spoločnostiach je rozšírenejší systém výkonnostne založených odmeňovacích systémov. Vo všetkých sledovaných kategóriach skórujú spoločnosti zo skupiny top 20 lepšie ako ostatné,“ hodnotí Natália Ďurigová. Hodnotenie výkonu je rozšírenejšie vo všetkých kategóriach zamestnancov (porov. tabuľku č. 2), rovnako ako vplyv hodnotenia výkonu na odmeňovanie (porov. tabuľku č. 3). Zaujímavý je aj ďalší indikátor, ktorý hovorí v prospech top 20. Spoločnosti top 20 totiž majú o jeden deň nižšiu mieru ročnej absencie (priemer 4,8 dňa) ako ostatné spoločnosti (priemer 5,6 dňa). „Podobne sme v prípade týchto spoločností zistili aj nižšiu mieru fluktuácie (8,5 %) oproti ostatným spoločnostiam (10,1 %). Tento rozdiel však nebol štatisticky signifikantný,“ hovorí Branislav Hunčík.
Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov
Pri stanovovaní potrieb vzdelávania sa spoločnosti z kategórie Top 20 častejšie orientujú podľa strategického plánu firmy a požiadaviek líniového manažmentu (52,4 %) než ostatné spoločnosti (44,6 %). Penetrácia školení je v týchto rýchlo rastúcich spoločnostiach väčšia (79,0 %) než v ostatných firmách (63,5 %). „Pri porovnateľnom pomere nákladov na vzdelávanie k celkovým mzdovým nákladom (pomer u oboch skupín spoločností je 1,7%) sa spoločnosti z kategórie Top 20 vyznačujú vyššími časovými i finančnými investíciami do vzdelávania. V spoločnostiach Top 20 je zamestnanec ročne v priemere 25,3 hodiny na vzdelávacích a rozvojových aktivitách, kým u ostatných spoločností to je len 18 hodín ročne,“ približuje Natália Ďurigová. Náklady na vzdelávanie a rozvoj na jedného zamestnanca sú v spoločnostiach z kategórie Top 20 9 400 Sk ročne, kým u ostatných spoločností je to 8 401 Sk ročne.

PricewaterhouseCoopers realizuje spomínaný druh prieskumu na medzinárodnej úrovni už niekoľko rokov. Akvizíciou inštitúcie Saratoga nadobudla jednu z najväčších databáz obsahujúcich informácie o kľúčových ukazovateľoch výkonnosti ľudského kapitálu. V rámci PricewaterhouseCoopers je Saratoga divíziou zameranou na benchmarking riadenia ľudských zdrojov a meranie návratnosti investícií do ľudského kapitálu. Databáza obsahujúca údaje od 16 tis. firiem následne umožňuje individuálne porovnania a analýzy vybraných kľúčových ukazovateľov riadenia ľudských zdrojov.

Tabuľka č. 1

Názov: 1. Návratnosť investícií do ľudského kapitálu v sektoroch 2006*

Produktivita práce v spoločnostiach Top 20 je 9,6 mil. Sk na PPÚ (plný pracovný úväzok), kým napríklad vo ICT spoločnostiach je to 4,4 miliónov Sk na PPÚ.

Spoločnosti Top 20 z každej investovanej koruny do svojich zamestnancov získajú 3,1 Sk späť, kým ostatné spoločnosti len 1,2 Sk.


Farmácia
Infokom (ICT)
Výroba**
Obchod
Energetika
Bankovníctvo
Poisťovníctvo
Top 20

Výnosy na PPU (v mil. Sk)
8,2
4,4
11,0
7,4
11,5
6,4
12,6
9,6

HC ROI (v Sk)
1,4
1,6
0,7
1,3
1,8
1,6
2,5
3,1

Pozn.: Údaje sú v priemerných hodnotách

*Údaj vyjadruje návratnosť z každej investovanej 1 Sk do svojich zamestnancov.

**Priemer za výrobné spoločnosti (automobilová výroba, rýchloobrátkový tovar a ostatná výroba)

Zdroj: PricewaterhouseCoopers, 2006

Tabuľka 2

2. Hodnotenie výkonu v jednotlivých pracovných kategóriach

	
	Vrcholový manažment
	Stredný manažment
	Špecialisti
	Administratíva
	Robotníci
	

	Top 20 
	81,0
	85,7
	76,2
	71,4
	61,9
	

	Ostatné spoločnosti
	68,7
	78,3
	72,3
	71,1
	48,2
	


Údaje sú v %.

Zdroj: PricewaterhouseCoopers, 2006

Tabuľka 3

3. Vplyv hodnotenia výkonu na odmeňovanie v jednotlivých pracovných kategóriach

	
	Vrcholový manažment
	Stredný manažment
	Špecialisti
	Administratíva
	Robotníci
	

	Top 20 
	85,7
	90,5
	81,0
	76,2
	61,9
	

	Ostatné spoločnosti
	61,4
	74,7
	67,5
	66,3
	45,8
	


Údaje sú v %.

Zdroj: PricewaterhouseCoopers, 2006

Tabuľka 4

4. Podiel osobných nákladov na odmeňovanie na výnosoch spoločnosti

Sektor
Priemer

Farmácia
16,0

FMCG
9,6

Infokom
37,0

Poisťovníctvo
6,3

Výroba
15,7

Obchod

12,0

Energetika
8,3

Bankovníctvo
17,4

Auto-moto
4,5

Celá vzorka
16,4

Údaje sú v %.

Zdroj: PricewaterhouseCoopers, 2006

Tabuľka 5

5. Náklady na školenia na 1 zamestnanca

Sektor
Priemer

Farmácia
30 123

FMCG
5 162

Infokom
19 666

Poisťovníctvo
9 324

Výroba
2 411

Obchod

10 772

Energetika
14 681

Bankovníctvo
11 632

Auto-moto
2 426

Celá vzorka
11 214

Údaje sú v Sk.

Zdroj: PricewaterhouseCoopers, 2006
KONIEC

PricewaterhouseCoopers (www.pwc.com) poskytuje audítorské, daňové a poradenské služby verejným i súkromným organizáciám v rôznych priemyselných odvetviach. Koncept *connectedthinking, založený na spojení znalostí, skúseností a nápadov viac než 146 000 pracovníkov v 150 krajinách nám umožňuje získavať dôveru verejnosti a zvyšovať hodnotu podnikania pre našich klientov a ich vlastníkov.

Názov “PricewaterhouseCoopers” označuje všetky spoločnosti skupiny PricewaterhouseCoopers International Limited, z ktorých každá je samostatným a nezávislým právnym subjektom.
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