Streda 21. oktébra 2009

E-MAR prijem. mzercia@petitpress sk

Poradenstvo __|B

NajnizSia fluktuicia j jev energetlke

V stucasnosti kriza hra do karat zamestnavatelom av mIEITIEJ nevyhode su zamestnanu

Zvysovanie efektivity sa
&asto sustredina vyrobnt
alebo predajnu éast firmy. Je
viak moZna, len ak mame
detalilné informacie
osliéasnom ajo Zelanom
stave.

BRATISLAVA. V Case krizy sa s
pojmom efektivita stretdvame
velmi éasto. Efektivitandkladov,
zefektiviiovanie procesov, efek-
tivne riadenie, efektivne riese-
nia. SnaZime sa o to v3etci, nie
vidy viak mame na to vhodné
nastroje.

0Od oddelenia Iudskych zdro-
jov sa niekedy o¢akava len to, Ze
administrativne ,zrealizuje“ za-
stavenie naboru i prepustanie.

Ako viak zistif, & vyuZivame
Iudsky kapital dostatoéne a &i
nam prinasa zhodnotenie toho,
¢o do neho investujeme? Aky
vplyv na finanéné vysledky bude
mat zniZenie stavu zamestnan-
cov? Ako efektivni sme v porov-
nani snadoukonkurenciou?

Dufat v pozitivne
vysledky nestaéi

Kriza priniesla a prinisa
zmeny. Menime pévodné stra-
tégie, robime rychle rozhodnu-
tia a difame, Ze vysledky aktu-
alnych zmien budiiaspoii trochu
pozitivne.

Na druhej strane vdak roz-
hodnutia bez detailnej analyzy
nemusia priniest to, ¢o ofaka-
vame. Kriza prinasa aj iny po-
hlad. Detailnejsi pohlad do vmit-

ra spoloénosti. A to plati rovnako
aj pre oddelenie Iudskych zdro-
jov.

Kedy, ak nie teraz je vhodny
¢as na to, aby sme si urobili de-
tailntianalyzu a zistili nage slabé
miesta? Kolki z vas majii k dispo-
zicii ¢isla tykajiice sa vikonnosti
¢iabsenciezamestnancov?
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A kolki by vedeli poskytniit
udaj o tom, aké st niaklady naab-
senciu ¢i fluktuaciu zamestnan-
cov a ako sa to premieta vo fi-
nanénych vysledkoch spolod-
nosti? Ak je navratnost investi-
cii do vlastnych zamestnancov?
Zvysi sa, ak ¢ast z nich prepus-
time?

NajniZsia fluktuécia je
v energetike a zdravotnictve

Podla nasSich prieskumov
najnizsia fluktudcia za 1. Stvrt-
rok 2009 bola v energetickom a
zdravotnickom odvetvi. V ab-
sencii nenastali medziro¢ne vy-
raznézmeny.

Co sa tyka névratnosti inves-
ticii do vasich zamestnancov z
prieskumu PricewaterhouseCo-
opers vyplynulo, Ze ndvratnost
je najlepsia uZ Standardne v
energetickom sektore, ale aj v
bankovnictve, najniZfiu na-
vratnost investicii maji firmy
vo vyrobnom sektore.

Indikitor HC ROI (Human
Capital Return of Investment)je
jednym z ukazovatelov sledova-
nia produktivity. HC ROI 1,4
znamena, Ze z kaZzdého investo-
vaného eura do zamestnancov
ziska dan4 firma spat1,4 eura.

Faktory, ktoré ovplyviiuji
vysledok HC ROI, si: vynosy,
néaklady a ndklady na odmerfio-
vanie, respektive podet Iudi v
spoloc¢nosti. Na zaklade nasich
skisenosti vo vaésine pripadov
spoloénosti, ktoré majt vysgie
HC ROI, maji aj vyssi akcep-
taény pomer. Ide o pomer me-
dzi pracovnymi ponukami, kto-
ré da firma kandiditom, a po-
étom pontk, ktoré kandidati
prijmu. Firmy, ktorych navrat-
nost investicii do zamestnan-
cov je vySsia, to vidia aj v krat-
Som &ase na akceptovanie po-
nik kandidatmi, vy3Som podte
hodin venovanych vzdeldvaniu

Névratnost investicii
do fudského kapitalu -
HC ROI (Human Capital
Return'of Investment)
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Sektor Priemer
Cela vzorka 1,65
Automobilovy priemysel 1,04
Energetika 4,67
Farmacia 2,64
FinanZné sluzby 0,98
Rychloobratkovy tovar 2,2
Strojarstvo 1,02

Zdroj: HR Benchmarking

manazérov a nizsej dobrovolnej
fluktuacii.

Zvysisa prepustanim
navratnost investicii?

Moze, ale nemusi. Zavisi to od
viacerych faktorov a Ziadna fir-
ma si nemdZe dovolit tvrdit jed-
no alebo druhé, pokial nema dé-
kladmi analyzu. Je potrebné

zvazit nielen stidasny stav, ale aj
plinované finan¢né vysledky
spolodnosti, poznat celkovi
stratégiu spoloénosti a na zékla-
de toho modelovat mo#né dosa-
hy zniZovania stavov zamest-
nancov na ndvratnost investici,
ale aj na celkovii produktivitu.

Pri prepastani je déleZité zva-
Zit ndkladovost samotného pre- .
pustania, Struktiiru zamestnan-
cov, ktorych prepustame, ale
najmé ich budiice vyuZitie. Aby
sanam nestalo to, Ze prepustime
zamestnanca, ktory sa pre kon-
kurenciu stane klti¢ovym.

V sii¢asnosti kriza hra do ka-
rat zamestnavatelom a v mier-
nej nevyhode si zamestnanci.
Netreba vSak zabidat na to, Ze
kriza sa raz skonéi a zamestnan-
ci velmi rychlo budii reagovat na
ponuky. Preto je potrebné so
zamestnancamijednatférovo.

Jednou z moZnosti ako ziskat
odpovede na otizky tykajiice sa
napriklad aj vykonnosti za-
mestnancov, je benchmarking
)ednothvych indikitorov, kto-
ryml meriame efektivitu riade-
nia ludského kapitalu.

Ak chcete poznat, aki ste efek-
tivni, neuspokojte sa len s ¢iast-
kovymi informéaciami. Hladajte
hlbsie a ziskajte komplexny ob-
raz o vasom riadeni a jeho efekti-
vite. Len tak mdZete poznat svoje
silné a slabé stranky a nastavit si
priority.  TatianaSykorova,

Seniorkonzultantka
Poradenstva prefudskézdroje
PricewaterhouseCoopers



