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Prsi a blyska sa:
Podme upratovat!

Namiesto Setrenia ,kde sa d4“ je rozumnejsie Setrit, kde je to efektivne.
Analyzovat efektivnost po produktoch a ukonc¢it vyrobu hlboko stratovych

Co sa tam na8lo? Zavreté Casti tovami,
zapra$ené znalky, pochybnosti o kvalite
a seridznosti doddvatelov, staZznosti odbe-

JAN VYLITA

namy mana2ér nasho klienta nés
neddvno zaskodil. ,Ja mam z tej
ekonomickej krizy svojim spdso-

bom radost.” Celkom zaujima-

vy zadiatok diskusie o restruk-
turalizacii jeho spolo¢nosti. ,Dava mi im-
pulz,* pokradoval. ,Viete, je to rovnaké
ako s upratovanim v skrini s naradim: von-
ku sa zatiahlo, blyska sa a pr8f a ja mém
gas vytiahnut zasuvky so vdetkymi svoji-
mi néstrojmi a trochu sa nad nimi zamys-
liet, nie¢o vyhodit, nie¢o naostrit, iné opra-
vit a spravit zoznam vecl, ktoré treba na-
kupit.*
Diho trvala diskusia o jeho spolo&nosti,
ktord ma rad a jej osud mu leZi na srdci.
Ta diskusia viedla k zamysleniu sa nad réz-
nymi zapraSenymi zasuvkami, s ktorymi sa
mozno stretndt u klientov.

24 ~renD 8pPECIAL 2. 7. 2008

ratefov, $kripajuce vyrobné linky, vyrobky,
pri ktorych nie je isté, &i prind3aju zisk, pre-
hnané kontrolné mechanizmy, nedostato¢-
ne informovan( investori a financujice in&ti-
tucie.

DOVERA ~ OVOCIE
TRANSPARENTNOSTI

V nadej diskusli sa &asto objavovalo slo-
vo dbvera. Prave v nedostatku dévery me-
dzi finan&nymi indtiticiami a v ich vztahu
ku Kklientom tkvel zrod st&asnej krizy. Ban-
kovy sektor sa po rokoch expanzie a bo-
ja o klientov zfakol — maju firmy dostatok
informdcii o tych, s ktorymi obchoduju?
Stupefi tejto neistoty bol imerny transpa-
rentnosti a otvorenosti, s ktorou tieto spo-
lo¢nosti informovali financujice intitucie
v minulosti. Casto to boli informécie kusé

alebo zo sucasného pohfadu nedostatog-
né, ale financujuce indtitucie ich akcepto-
vali.

Naroky sa dnes menia. Financujuce in&ti-
ticie su ovela opatrnejSie a vyzaduju ¢o-
raz viac informdcil. Investitné, ale i pre-
vadzkové Uvery sa stavaju menej dostup-
nymi, To v8etko vystavuje spolo&nosti ove-
la va&8im narokom na spracovanie a pred-
kladanie informacil, Spolo¢nosti sa k tejto
situécii stavaju rézne. Od najatia nezavis-
lych os6b zabezpelujucich transparent-
nost, cez Uprimnu snahu vyhoviet s viast-
nymi kapacitami aZ po rézne stupne zdr-
Zovacich takttk. V sudasnosti v8ak nezo-
stava ni¢ iné, ako stéle uistovat tych, kto-
rych potrebujeme.

Rovnako kuzelné slovo transparentnost
plati i pre dal8ie skupiny — akciondrov, za-
mestnancov, dodévatefov a odberatelov.
VyZadovanie preddavkov zo strany dodé-
vatefov, pad ceny akcif &i problémy s moti-
vaciou zamestnancov maju &asto jedného
menovatela — neddveru. T4 je odrazom ne-
dostato&nych informécil, teda nedostato¢-
nej transparentnosti. Bez transparentnosti
mozno tazko o&akévat podporu — &m by
sme si ju mali zasluzit?

KOMUNIKOVAT AJ V KRIZE

V obdobl poklesu hospodarstva je jednym
z kritickych faktorov preZitie externej ko-
munikédcie a znalka. Lojalita zakaznikov
k znadke je opét zavisla od dévery v kvali-
tu, v spofahlivost a seriéznost. A tu je kiu¢
k na&tartovaniu predajov — lojalita k znatke.
Zamyésfali sme sa, kolko pozndme spolog-
nostl, ktoré sa v obdobl krizy sustredili na
podporu lojality zékaznfkov. Nie je ich vel-
mi vefa. Marketingové néaklady a naklady
na externu komunikdciu patria medzi prvé,
ktoré sa za&nu 3krtat. Skrty v tomto sme-
re sU niekedy undhlené, inokedy opravne-
ng, ale takmer vZdy plosné. V oblasti mar-
ketingu nie je zvykom vygislit dihodobé do-
sahy jednotlivych krokov.

S transparentnostou suvis( aj spdsob, akym
sa spravame vodi zamestnancom v obdo-
bf krizovych opatreni. Neo&akévané a ne-
dostatone komunikované prepustanie, ne-
vyjednané zniZenie platov, nedostatok in-
formécii o skutoénom hospodérskom sta-
ve spolo&nosti — to v8etko st kvapky jedu
otravujuce vztahy so zamestnancami. Kof-
ko spolo&nosti méZe s pokojnym svedo-

S

mim povedat, 4no, postarali sme sa o svo-
je kiu&ové talenty a dostatocne s nimi pra-
cujeme?

SETRIT, ALE S ROZUMOM

Rovnako ako v mnohych st¢asnych disku-
sidch, aj v tej nadej ilo o zniZovanie nakla-
dov. Zaklinadlo tohto roku znie: $etrime, kde
sa dd. Len sa trochu zabudlo na rozumnej-
Sie: Setrime, kde to je efektivne.

V nasich projektoch néas klienti Ziadaju, aby
sme sa zameriavali na favl stranu vysledov-
ky {&no, tam su néklady), ale akoby nevideli
pravu stranu. Namiesto snahy doplinit vyno-
sy predajom nepotrebného majetku, zme-
nou &truktury portfélia &i inovaciami Skrtime
néklady, kde sa d4.

Takéto zameranie sa na naklady mdze od-
viest pozornost od skuto&nych Struktural-
nych problémov. Ak méme vefké a diverzi-
fikované portfélio vyrobkov, sme si istf, &i
vetky ‘prind8aju zisk? Prekvapivo vela sys-
témov manaZérskeho uctovnictva posudzu-
je mar2u na urovni divizil &i celej spolo&nos-
ti, ale neumozZiiuje detailnu analyzu po pro-
duktoch. Nebolo by dobré namiesto dras-
tického 3etrenia drobnych nakladov rad&ej
ukonéit vyrobu hiboko stratového vyrobku?
Len vediet, ktory to je.

Setria sa naklady, ktoré prinesu rychly efekt,
bez ohfadu na to, aky vplyv bude mat toto

Setrenie z dlhodobého hladiska. Samozrej-
me, dlhé obdobie rastu prinieslo vefa ne-
efektivnosti a sucastou upratovania je aj ich
odstranenie. Av8ak neda sa postupovat pa-
usdlne — taZko presveddit obchodné odde-
lenie, aby sa sustredilo na &o najbliz& kon-
takt so zakaznikmi, ked dostane limit na
pretelefonované minuty.

PREVETRAT ZABEHANE POSTUPY
Kontroly a kontrolné prostredie boli zakli-
nadlami poslednych rokov predovietkym
v medzindrodnych spolo&nostiach. Ob-
zvlast v tych, ktoré vydévaju cenné papie-
re v USA. Ano, kontrolné prostredie je ne-
vyhnutné, ale nie je uZ prehnané? Vefa pro-
cedur sa v poslednych rokoch nafuklo do
bubliny, ktora prestala davat zmysel. Aj ad-
ministrativa mé svoje zabudnuté zdsuvky,
ktoré je nadase prevetrat.

V niektorych projektoch sa zaoberame aj
vyrobnymi linkami. Pokles objednévok ma
jeden pozitivny efekt — poskytuje &as za-
mysliet sa nad procesom vyroby a odstra-
nit tzv. bottlenecks, teda miesta s nedosta-
toénou priepustnostou. Urdite sa ich najde
dost — stroje brzdiace takt vyroby, nesfek-
tivne prestvanie polotovarov, zbyto&né na-
klady na energie, nesefektivne vyuZivanie
priestoru, nesprdvna kombinécia manual-
nej a automatickej prace. V ¢ase trojzmen-

nej prevadzky tieto ,brzdy” roz&ulujd, ale
nikto nemad &as ani energiu sa nimi skuto&-
ne zaoberat.

NEZHATIT ROZVOJ

Investovanie v &ase krizy vyZaduje velku od-
vahu a dobre spracované plany. Je to banal-
ne Kli§é, ale hospodarsky cyklus je nemen-
ny - ist dolu, aby sa dalo fst hore. Skoda, Ze
rozvojové plany pauddlne zapadnu polas
krizy prachom. Pozndme vela spolo¢nosti,
ktoré jednoducho zmrazili rozpracované in-
vesticie. A to aj také, ktoré boli kritické pre
dalsl rozvoj ich biznisu.

Samozrejme, &ast tychto investicii vyZaduje
reviziu, pretoZe boli nastavené podfa prehna-
nych o&akévan( rastu. Napriek tomu odvaha
a schopnost pokraovat s klti¢ovymi investi-
ciami je sugastou arzenalu silnych aj pri kri-
ze.

Aj toto je zndma pravda, ale predsa: kvalita
akéhokolvek vztahu sa ukaZe v priebehu kri-
zy. Na mnohé spolo&nosti &akaju neprijem-
né prekvapenia; nesplatené zavazky, nespl-
nené dodévky, najdené nevyhodné zmiu-
vy, podvody. Ale aj tieto neprfiemnosti, ktoré
Casto vedu k sporom &i k vySetrovaniam, su
su¢astou upratovania. Dobre je, Ze sa na ne
pri8lo aspof teraz.

Autor je riaditel oddelenla porad
PricewaterhouseCoopers Slovensko.
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