Ako top manazéri riadia investicie do
digitalnych technolégii, aby boli prinosom
pre udrzatel'nyj rozvoj firiem? Tuto otazku
st od roku 2007 kladie prieskum Digital IQ
spoloc¢nosti PwC.

Sttidia sa zaoberé praxou a vikonom glob4lnych
firiem na z&klade skiisenosti takmer dvoch tisicok
vykonnych riaditelov z 51 krajin. V $tadii bolo
analyzovanych 25 faktorov, z ktorych sme vybrali
hlavné zévery aplikovatel'né pre cesky

a slovensky trh.

Digital IQ

Sprava za Slovensko a Ceski republiku

Slovenské a ¢eské firmy vyuzivaja digitalne technologie
na riadenie nékladov a procesov a podceniujt ich vyznam
v kI'icovych biznis ¢innostiach - pri ziskavani zakaznikov
a talentov do firmy.

www.pwc.com/sk




Nastupili uz organizacie
posobiace na Slovensku

a v Ceskej republike na cestu
digitalnej transformacie?

Mili priatelia a obchodni partneri,

nesutéle sme svedkami podstatnych zmien v spdsobe
vyuzivania a rozvoja technolégii. Ludia st viac mobilni a
on-line, spolo¢nosti reagujii na nové sposoby interakcie
zakaznikov s ich znackou, menia sa spotrebitel'ské modely.
Tieto trendy existuja uz niekol’ko rokov, ich kazdodenné
prejavy vsak pozorujeme v poslednych rokoch omnoho
intenzivnejsie.

Pojem ,,Digital IQ“ vyjadruje schopnost organizacie
porozumiet, zhodnotit a inovovat digitalne technologie.
Spoloénost PwC uz po siedmykrat zorganizovala tento
globalny prieskum digitalnej vyspelosti organizacii.

Ide o jediny prieskum s podobnym zameranim,

ktory analyzuje pohl'ady tak biznis, ako aj IT top manazérov.

Tento rok boli zaradené do globalneho Digital IQ prieskumu
po druhykrat aj spolo¢nosti posobiace na Slovensku a v Ceskej
republike. Mali sme tak moznost porovnat postoje k digitadlnym
trendom zucastnenych organizicii v naSom regione s tymi,
ktoré posobia na najvyspelejsich trhoch sveta. Oproti
globalnym trendom sme identifikovali viaceré odlisnosti,

ako napriklad:

« Slovenské a ¢eské firmy nie st interne dostato¢
ne pripravené na zavadzane digitalnych tech
nolégii, oproti zdpadoeurdpskym a najma brit
skym firmam

» Zapadoeurodpske firmy oc¢akavaji od investicii
do digitalnych technologii vyssiu pridant
hodnotu

« Inovacie vyhladavajua firmy vo Velkej Britanii a
v zdpadnej Eurdope systematickejsie

« Ceské a slovenské firmy podcenuji datovii ana
lytiku a vyuzitie dat ako konkurenc¢nej vyhody

« Slovenské a ¢eské firmy zaostavaja aj v oblasti
Tudskych zdrojov a komunikéacie pri zavadzani
digitalnych technologii

Dakujem vsetkym ti¢astnikom prieskumu, ktori venovali svoj
¢as odpovedanim na otazky prieskumu a prispeli svojimi
nazormi a skisenostami k jeho vysokej informacnej hodnote.
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Ivo Dolezal
Partner, Poradenstvo, PwC Slovensko



Slovenské a ceské firmy nie su
interne dostato¢éne pripravené na
zavadzanie digitalnych technologiti,

oproti zapadoeuropskym a ngjma
Ak 69 % britskych firiem primarne vyhladava P P PSkY v
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inovdcie v inovacnych timoch priamo na to urcéenych brltSkymﬁmam
a iba 8 % britskych firiem sa spolieha na ad hoc timy,
tymto mame odpoved’ na otazku ako dobehnut britské
firmy - pracovat systematicky s potencidlom digitalu

a nespoliehat sa na vztahy, networking a ad hoc
riesenia.”

57 % slovenskym a ¢eskym firmam chyba

podpora ajasné rozdelenie tiloh a

Pavol Adamec : Y P
zodpovednosti za digitalne technolégie vo firme

Riadenie rizik a informacné technolégie, PwC Slovensko
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» 26 % slovenskych a ¢eskych firiem nema digitalnu * 90 % britskych firiem, ale len 41 % slovenskych a Ces
stratégiu, pricom vo Velkej Britanii je to len 4 % a kych firiem ma jasne vypracované tlohy a zodpo
v zdpadnej Eurdpe 12 % vednost pre proces vytvorenia digitalnej firmy napriec¢
vSetkymi funkciami - IT, marketing, vyvoj produktov,
» 39 % Ceskych a slovenskych firiem povazuje digitdlne analytika atd.
stratégie za synonymum k informac¢nym
technolégiam, vo Velkej Britanii je to 17 % « az71 % slovenskych a ¢eskych firiem, ale iba
18 % britskych a 35 % zapadoeurdpskych firiem po
» 50 % slovenskych a ¢eskych firiem a 19 % britskych vazuje do budiicna za zvaéSujtice sa bariéry neefektiv

firiem nema Chief Digital Officera ny projektovy manazment a riadenie

81 % britskych manazérov povazuje CEO za 57 % Ceskych a slovenskych firiem povazuje za rasticu

digitalneho lidra, v Cechach a na Slovensku 59 % bariéru spolupracu medzi IT a biznisom, pri¢om len
26 % zastupcov britskych firiem zdiel'a tento nazor a
» 31 % Ceskych a slovenskych firiem priznéva, ze im 38 % zapadoeuropskych firiem
chybajt technologické schopnosti implementovat
digitalne vizie, pricom vo Velkej Britanii je to len 6 % « integracia novych a existujucich technologii a dat
je rovnaka rasttica bariéra u zdpadoeurdpskych, brit
« len 31 % slovenskych a ¢eskych, ale az 76 % britskych skych, ceskych aj slovenskych firiem

firiem tvrdi, Ze méa vsetky potrebné zru¢nosti na
realizaciu vizie digitalnej firmy

33 % Ceskych aj slovenskych firiem nie je schopnjch
vyrobit prototypy oproti 2 % britskych a 17 % zdpadoe
ur6pskych firiem

Ako lidri defimyu digital?
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technoldgii

Ceska republika Ceska republika
a Slovensko a Slovensko 28%

Globalne Globélne 36%

g Je to synonymum k IT. * Investicie na zaclenenie technolégii

do vSetkych oblasti biznisu.

Ceska republika Ceska republika _
a Slovensko a Slovensko 50%

Globsine Globaine | 41%




Ktoré hlavné charakteristiky
digitalu prispievagju k rastu?

»Transformdcia firmy na digitalnu sa neudeje bez toho,
aby mala firma jasne vypracované illohy a
zodpovednost pre proces vytvorenia digitdlnej firmy
napriec vSetkymi funkciami - IT, marketing, vjvoj

produktov, analytika, HR, komunikacia.”

Ivo Dolezal
Zvysovanie efektivity podnikov, PwC Slovensko
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Digital IQ, sprava za Slovensko a Ceski republiku



Kde hladajii manazéri inovacie?

Na zaklade analyz odvetvi

58% 53%
Zapadna Ceska republika a
Eurdpa Slovensko

V systéme predaja
45% 18%
Zapadna Ceska republika a
Eurdpa Slovensko

Na zaklade prieskumov zakaznikov

35% 62%
Zapadna Ceska republika a
Eurépa Slovensko

Networking s inymi spolo¢nostami

10% 27%
Zapadna Ceska republika a
Eurdpa Slovensko

Zapadoeuropske firmy oc¢akavaji
od investicii do digitalnych
technologii vyssiu pridanit
hodnotu

« digitalne technolégie za zdroj budtcich prijmov
povazuje 49 % zapadoeurdpskych, ale 37 % ceskych
a slovenskych firiem

inovacie produktov od digitalnych technolégii o¢akava
dvakrat viac britskych firiem (47 %) nez ¢eskych a
slovenskych (24 %)

« Ceské a slovenské firmy oc¢akavaja od digitalnych
technoldgii zlepSenie datovej analytiky, procesov a
znizovania nakladov, pricom firmy v zdpadnej Eurdpe
a Velkej Britanii ocakavaji od digitalnych technolégii

vacsi efekt v predaji, marketingu a pri udrzani talentov
a pri ndbore zamestnancov

Imovacie vyhladavaju firmy
vo Velkej Britanii a v zapadnej
Eurodpe systematickejsie

A7 69 % britskych firiem primarne vyhl'adava inovacie

v inova¢nych timoch na to urcenych a iba 8 % britskych
firiem sa spolieha na ad hoc timy. Naopak slovenské

a Ceské firmy sa spoliehajt pri vyhl'adavani na ad hoc
vytvorené timy v 37 % pripadov a len 20 % systematicky
hlada inovéacie v inova¢nych timoch a vlastnych
laboratoériach na prototypy.

Samostatny tim na digitdlne inovacie ma vytvoreny 75 %
britskych a 59 % zapadoeuropskych, ale iba 41 %
slovenskych a ¢eskych firiem.

AZ 77 % britskych firiem uplatiiuje systematicky pristup
na vyhodnocovanie novovznikajicich technoldgii pre
svoj biznis a rovnako k tomu pristupuje 48 %
slovenskych a ¢eskych firiem. Az 27 % ceskych a
slovenskych firiem kopiruje to, ¢o robia konkurenti,

vo Velkej Britanii len 10 %.

Pri hl'adani inovacii sa slovenské a ceské firmy
spoliehaju viac na vztahy, az 27 % z nich nachadza
inovacie pri networkingu s lidrami inych firiem a inych
odvetvi, ale len 5 % britskych firiem. Az 18 % Ceskych
a slovenskych firiem, ale len 4 % britskych nachadza
inovacie aktivinym pdsobenim v systéme predajcov a
predajnych kanalov.



»Firmy sa musia naucit spravne analyzovat data a
prijimat na zdklade nich spravne rozhodnutia, aby
dokazali z dlhodobého hladiska konkurovat na trhu.
Slovenské firmy by sa mali inspirovat britskymi
firmami, ktoré stt v tom dvakrat lepsSie.“

Pavel Dvornak
Transformacia firiem, prevadzkova dokonalost
PwC Slovensko

Slovenské a ceské firmy
zaostavajit aj v oblasti ludskych
zdrojov a komunikacie pri
zavadzani digitalnych
technologii

az tretina slovenskych a ceskych firiem a len 2 %
britskych firiem sa vobec nezaober4 zmenou talent
manazmentu v savislosti so zavadzanim digitalnych
technologii

az 88 % britskych firiem a 61 % slovenskych
a Ceskych tvrdi, ze ich firemna kultara prijima tempo
rychlych zmien a zmenu biznis modelu

78 % britskych a 45 % slovenskych a ¢eskych firiem
neustéle aktualizuje a prehodnocuje talent
manazment, aby dokazali naplnit meniace sa
personalne potreby digitélnej firmy

digitalna a obchodn4 stratégia je dobre komunikovana
naprie¢ firmou v 77 % britskych, 69 %
zapadoeurdpskych a 54 % slovenskych a ceskych
firiem.

Ceské a slovenské firmy
podcenujit datovu analytiku a
vyuzitie dat ako
konkurencénej vghody

AZ 85 % britskych firiem tvrdi, Ze efektivne vyuziva
vSetky data, ktoré podporujua biznis, a rovnaky
nazor ma 41 % slovenskych a ¢eskych firiem

« data o zakaznikoch z mobilnych komunikacii povazuje
za dolezité 72 % britskych firiem a 44 % slovenskych
a Ceskych firiem

« data o socialnych médiach povazuje za dolezité az 70
% britskych firiem, ale iba 49 % slovenskych a ¢eskych
firiem

« data o geolokacii povazuje za dolezité 60 % britskych
firiem a 40 % Ceskych a slovenskych firiem

Priblizne v rovnakej miere (67 — 79 %) firmy

na Slovensku a v Cechach a v zipadnej Eurdpe
preventivne proaktivne planuja a vyhodnocujt rizika
v oblasti ochrany osobnych tidajov.
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PwC v Bratislave

Twin City/A, KaradZi¢ova 2
815 32 Bratislava

Tel.: +421 2 59 350 111

PwC v Kosiciach
Protifasistickych bojovnikov 11
040 01 Kosice

Tel.: +421 55 3215 311

Nastupili uz organizacie
posobiace na Slovensku

a v Ceskej republike na cestu
digitalnej transformacie?

O prieskume Digital IQ

Prieskum Digital IQ pripravila spoloé¢nost PwC siedmykrat,
pravidelne sa realizuje od roku 2007. Zber dat prebiehal v
septembri 2015, zicastnilo sa ho 1988 respondentov v 51
krajinach sveta. Az 21 % respondentov pracuje vo firméch s
obratom 1 mld. dolarov a viac a 52 % s trzbami od 500 milionov
do 1 mld. doléarov.

Globdlna studia je dostupna na: www.pwce.com/gx/en/
services/advisory/2015-global-digital-iq-survey.html.

O PwC

Spoloc¢nosti siete PwC pomahaji budovat doveru v spolo¢nost
a prispievaju k rieseniu dolezitych spolocenskych problémov.
Nase kancelarie v 157 krajinach sveta s vySe 208 000
zamestnancami poskytuji vysokoodborné auditorské, danové
a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej webovej stranke
www.pwe.com/sk.

Oznadenie PwC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu ¢i
viacero jej ¢lenskijch firiem, z ktorych kazda je samostatnym
pravnym subjektom. Dalsie informdcie ndjdete na stranke
www.pwe.com/structure.

www.pwc.com/sk
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