
Digital IQ

Slovenské a české firmy využívajú digitálne technológie 
na riadenie nákladov a procesov a podceňujú ich význam 
v kľúčových biznis činnostiach - pri získavaní zákazníkov 
a talentov do firmy.

www.pwc.com/sk

Správa za Slovensko a Českú republiku

Ako top manažéri riadia investície do 
digitálnych technológií, aby boli prínosom 
pre udržateľný rozvoj firiem? Túto otázku 
si od roku 2007 kladie prieskum Digital IQ 
spoločnosti PwC.

Štúdia sa zaoberá praxou a výkonom globálnych 
firiem na základe skúseností takmer dvoch tisícok 
výkonných riaditeľov z 51 krajín. V štúdii bolo 
analyzovaných 25 faktorov, z ktorých sme vybrali 
hlavné závery aplikovateľné pre český 
a slovenský trh.



Milí priatelia a obchodní partneri,

nesutále sme svedkami podstatných zmien v spôsobe 
využívania a rozvoja technológií. Ľudia sú viac mobilní a 
on-line, spoločnosti reagujú na nové spôsoby interakcie 
zákazníkov s ich značkou, menia sa spotrebiteľské modely. 
Tieto trendy existujú už niekoľko rokov, ich každodenné 
prejavy však pozorujeme v posledných rokoch omnoho
intenzívnejšie.

Pojem „Digital IQ“ vyjadruje schopnosť organizácie 
porozumieť, zhodnotiť a inovovať digitálne technológie. 
Spoločnosť PwC už po siedmykrát zorganizovala tento 
globálny prieskum digitálnej vyspelosti organizácií. 
Ide o jediný prieskum s podobným zameraním, 
ktorý analyzuje pohľady tak biznis, ako aj IT top manažérov.

Tento rok boli zaradené do globálneho Digital IQ prieskumu 
po druhýkrát aj spoločnosti pôsobiace na Slovensku a v Českej 
republike. Mali sme tak možnosť porovnať postoje k digitálnym 
trendom zúčastnených organizácií v našom regióne s tými, 
ktoré pôsobia na najvyspelejších trhoch sveta. Oproti 
globálnym trendom sme identifikovali viaceré odlišnosti, 
ako napríklad:

     •  Slovenské a české firmy nie sú interne dostatoč
         ne pripravené na zavádzane digitálnych tech
         nológií, oproti západoeurópskym a najmä brit
         ským firmám
     •  Západoeurópske firmy očakávajú od investícií 
         do digitálnych technológií vyššiu pridanú 
         hodnotu
     •  Inovácie vyhľadávajú firmy vo Veľkej Británii a 
         v západnej Európe systematickejšie
     •  České a slovenské firmy podceňujú dátovú ana
         lytiku a využitie dát ako konkurenčnej výhody
     •  Slovenské a české firmy zaostávajú aj v oblasti 
         ľudských zdrojov a komunikácie pri zavádzaní 
         digitálnych technológií 

Ďakujem všetkým účastníkom prieskumu, ktorí venovali svoj 
čas odpovedaním na otázky prieskumu a prispeli svojimi 
názormi a skúsenosťami k jeho vysokej informačnej hodnote.

Nastúpili už organizácie 
pôsobiace na Slovensku 
a v Českej republike na cestu 
digitálnej transformácie? 

Ivo Doležal
Partner, Poradenstvo, PwC Slovensko
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•  26 % slovenských a českých firiem nemá digitálnu 
    stratégiu, pričom vo Veľkej Británii je to len 4 % a 
    v západnej Európe 12 %

•  39 % českých a slovenských firiem považuje digitálne 
    stratégie za synonymum k informačným 
    technológiám, vo Veľkej Británii je to 17 %

•  50 % slovenských a českých firiem a 19 % britských 
    firiem nemá Chief Digital Officera

•  81 % britských manažérov považuje CEO za 
    digitálneho lídra, v Čechách a na Slovensku 59 %

•  31 % českých a slovenských firiem priznáva, že im 
    chýbajú technologické schopnosti implementovať 
    digitálne vízie, pričom  vo Veľkej Británii je to len 6 %

•  len 31 % slovenských a českých, ale až 76 % britských    
    firiem tvrdí, že má všetky potrebné zručnosti na 
    realizáciu vízie digitálnej firmy

•  90 % britských firiem, ale len 41 % slovenských a čes
    kých firiem má jasne vypracované úlohy a zodpo
    vednosť pre proces vytvorenia digitálnej firmy naprieč 
    všetkými funkciami - IT, marketing, vývoj produktov, 
    analytika atď.

•  až 71 % slovenských a českých firiem, ale iba                  
    18 % britských a 35 % západoeurópskych firiem po
    važuje do budúcna za zväčšujúce sa bariéry neefektív
    ny projektový manažment a riadenie

•  57 % českých a slovenských firiem považuje za rastúcu 
    bariéru spoluprácu medzi IT a biznisom, pričom len 
    26 % zástupcov britských firiem zdieľa tento názor a 
    38 % západoeurópskych firiem

•  integrácia nových a existujúcich technológií a dát             
    je rovnaká rastúca bariéra u západoeurópskych, brit
    ských, českých aj slovenských firiem

•  33 % českých aj slovenských firiem nie je schopných 
    vyrobiť prototypy oproti 2 % britských a 17 % západoe
    urópskych firiem 

57 % slovenským a českým firmám chýba 
podpora a jasné rozdelenie úloh a 
zodpovednosti za digitálne technológie vo firme

„Ak 69 % britských firiem primárne vyhľadáva 
inovácie v inovačných tímoch priamo na to určených 
a iba 8 % britských firiem sa spolieha na ad hoc tímy, 
týmto máme odpoveď na otázku ako dobehnúť britské 
firmy - pracovať systematicky s potenciálom digitálu 
a nespoliehať sa na vzťahy, networking a ad hoc 
riešenia.“

Pavol Adamec
Riadenie rizík a informačné technológie, PwC Slovensko

Slovenské a české firmy nie sú 
interne dostatočne pripravené na 
zavádzanie digitálnych technológií, 
oproti západoeurópskym a najmä 
britským firmám

Ako lídri definujú digitál?
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Všetky inovačné aktivity, ktoré sa týkajú
technológií

Česká republika
a Slovensko

Česká republika
a Slovensko

Česká republika
a Slovensko

Česká republika
a Slovensko

Globálne Globálne

Globálne Globálne

Je to synonymum k IT. Investície na začlenenie technológií
do všetkých oblastí biznisu.

Všetky technologické aktivity využívané
zákazníkmi.
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Digital IQ, správa za Slovensko a Českú republiku

„Transformácia firmy na digitálnu sa neudeje bez toho, 
aby mala firma jasne vypracované úlohy a 
zodpovednosť pre proces vytvorenia digitálnej firmy 
naprieč všetkými funkciami - IT, marketing, vývoj 
produktov, analytika, HR, komunikácia.“

Ivo Doležal
Zvyšovanie efektivity podnikov, PwC Slovensko

Ktoré hlavné charakteristiky 
digitálu prispievajú k rastu?
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Náš CEO je digitálny 
líder.
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Manažéri zodpovedný za digitál 
sú zahrnutý do vytvárania 
firemných stratégií.

Digitálna stratégia firmy je 
schvaľovaná a odsúhlasená 
výkonnými predstaviteľmi firmy.

Obchodná a digitálna stratégia
sú dostatočne odkomunikované
v rámci celej firmy.

Aktívne sa zaoberáme externými 
zdrojmi, aby sme získali nové 
nápady, ako by sa dali využiť 
nové technológie.

Investície do digitálu sú robené
hlavne kvôli získaniu konkurenčnej 
výhody.

Všetky dáta, ktoré máme
k dispozícií aj efektívne
využívame.

Proaktívne hodnotíme
a plánujeme bezpečnostné 
riziká a riziká ochrany 
osobných údajov v našich 
digitálnych projektoch.

Používame jeden viacročný 
plán, ktorý zahŕňa biznis 
potencial, procesy, digitál a IT 
zložky.

Výsledky našich investícií
do digitálnych technológií
meriame konzistentne.
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Západoeurópske firmy očakávajú 
od investícií do digitálnych 
technológií vyššiu pridanú 
hodnotu

Inovácie vyhľadávajú firmy                        
vo Veľkej Británii a v západnej 
Európe systematickejšie

Kde hľadajú manažéri inovácie? •  digitálne technológie za zdroj budúcich príjmov 
    považuje 49 % západoeurópskych, ale 37 % českých 
    a slovenských firiem

•  inovácie produktov od digitálnych technológií očakáva 
    dvakrát viac britských firiem (47 %) než českých a 
    slovenských (24 %)

•  české a slovenské firmy očakávajú od digitálnych 
    technológií zlepšenie dátovej analytiky, procesov a 
    znižovania nákladov, pričom firmy v západnej Európe 
    a Veľkej Británii očakávajú od digitálnych technológií 
    väčší efekt v predaji, marketingu a pri udržaní talentov 
    a pri nábore zamestnancov

Až 69 % britských firiem primárne vyhľadáva inovácie 
v inovačných tímoch na to určených a iba 8 % britských 
firiem sa spolieha na ad hoc tímy. Naopak slovenské 
a české firmy sa spoliehajú pri vyhľadávaní na ad hoc 
vytvorené tímy v 37 % prípadov a len 20 % systematicky 
hľadá inovácie v inovačných tímoch a vlastných 
laboratóriách na prototypy.

Samostatný tím na digitálne inovácie má vytvorený 75 % 
britských a 59 % západoeurópskych, ale iba 41 % 
slovenských a českých firiem.

Až 77 % britských firiem uplatňuje systematický prístup 
na vyhodnocovanie novovznikajúcich technológií pre 
svoj biznis a rovnako k tomu pristupuje 48 % 
slovenských a českých firiem. Až 27 % českých a 
slovenských firiem kopíruje to, čo robia konkurenti, 
vo Veľkej Británii len 10 %.

Pri hľadaní inovácií sa slovenské a české firmy  
spoliehajú viac na vzťahy, až 27 % z nich nachádza 
inovácie pri networkingu s lídrami iných firiem a iných 
odvetví, ale len 5 % britských firiem. Až 18 % českých 
a slovenských firiem, ale len 4 % britských nachádza 
inovácie aktívnym pôsobením v systéme predajcov a 
predajných kanálov.

Na základe analýz odvetví

V systéme predaja

Na základe prieskumov zákazníkov

Networking s inými spoločnosťami
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„Firmy sa musia naučiť správne analyzovať dáta a 
prijímať na základe nich správne rozhodnutia, aby 
dokázali z dlhodobého hľadiska konkurovať na trhu. 
Slovenské firmy by sa mali inšpirovať britskými 
firmami, ktoré sú v tom dvakrát lepšie.“

Pavel Dvornák
Transformácia firiem, prevádzková dokonalosť
PwC Slovensko

České a slovenské firmy 
podceňujú dátovú analytiku a 
využitie dát ako 
konkurenčnej výhody

Až 85 % britských firiem tvrdí, že efektívne využíva                   
všetky dáta, ktoré podporujú biznis, a rovnaký                
názor má 41 % slovenských a českých firiem

 • dáta o zákazníkoch z mobilných komunikácií považuje 
    za dôležité 72 % britských firiem a 44 % slovenských 
    a českých firiem

 • dáta o sociálnych médiách považuje za dôležité až 70 
    % britských firiem, ale iba 49 % slovenských a českých 
    firiem

 • dáta o geolokácii považuje za dôležité 60 % britských  
    firiem a 40 % českých a slovenských firiem 
    
Približne v rovnakej miere (67 – 79 %) firmy                          
na Slovensku a v Čechách a v západnej Európe 
preventívne proaktívne plánujú a vyhodnocujú riziká 
v oblasti ochrany osobných údajov. 

•  až tretina slovenských a českých firiem a len 2 % 
    britských firiem sa vôbec nezaoberá zmenou talent     
    manažmentu v súvislosti so zavádzaním digitálnych    
    technológií  

•  až 88 % britských firiem a 61 % slovenských                              
    a českých tvrdí, že ich firemná kultúra prijíma tempo 
    rýchlych zmien a zmenu biznis modelu

•  78 % britských a 45 % slovenských a českých firiem 
    neustále aktualizuje a prehodnocuje talent 
    manažment, aby dokázali naplniť meniace sa 
    personálne potreby digitálnej firmy

•  digitálna a obchodná stratégia je dobre komunikovaná 
    naprieč firmou v 77 % britských, 69 % 
    západoeurópskych a 54 % slovenských a českých    
    firiem.

Slovenské a české firmy 
zaostávajú aj v oblasti ľudských 
zdrojov a komunikácie pri 
zavádzaní digitálnych 
technológií 
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Kontakt

Ivo Doležal
Partner
Poradenstvo, Zvyšovanie efektivity podnikov
+421 903 435 979
ivo.dolezal@sk.pwc.com

Pavol Adamec
Direktor
Riadenie rizík a informačné technológie
+421 904 702 339
pavol.adamec@sk.pwc.com

Pavel Dvornák
Direktor
Transformácia firiem, prevádzková dokonalosť
+421 903 422 945
pavel.dvornak@sk.pwc.com

Ján Uriga
Senior Manažér 
Stratégie a inovácie
+421 903 420 351
jan.uriga@sk.pwc.com

Peter Lackó
Senior Manažér
Poradenstvo pre ľudské zdroje
+421 904 702 315
peter.lacko@sk.pwc.com
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O prieskume Digital IQ

Prieskum Digital IQ pripravila spoločnosť PwC siedmykrát, 
pravidelne sa realizuje od roku 2007. Zber dát prebiehal v 
septembri 2015, zúčastnilo sa ho 1988 respondentov v 51 
krajinách sveta. Až 21 % respondentov pracuje vo firmách s 
obratom 1 mld. dolárov a viac a 52 % s tržbami od 500 miliónov 
do 1 mld. dolárov. 

Globálna štúdia je dostupná na: www.pwc.com/gx/en/
services/advisory/2015-global-digital-iq-survey.html.

O PwC

Spoločnosti siete PwC pomáhajú budovať dôveru v spoločnosť 
a prispievajú k riešeniu dôležitých spoločenských problémov. 
Naše kancelárie v 157 krajinách sveta s vyše 208 000 
zamestnancami poskytujú vysokoodborné audítorské, daňové 
a poradenské služby. Viac sa dozviete na našej webovej stránke 
www.pwc.com/sk.

Označenie PwC sa vzťahuje na sieť PwC a/alebo jednu či 
viacero jej členských firiem, z ktorých každá je samostatným 
právnym subjektom. Ďalšie informácie nájdete na stránke 
www.pwc.com/structure.

Nastúpili už organizácie 
pôsobiace na Slovensku 
a v Českej republike na cestu 
digitálnej transformácie? 

PwC v Košiciach
Protifašistických bojovníkov 11
040 01 Košice
Tel.: +421 55 3215 311

© 2016 PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Všetky práva vyhradené. Názov „PwC” v tomto dokumente označuje spoločnosť 
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., ktorá je členom siete firiem PricewaterhouseCoopers International Limited, z ktorých 
každá je samostatným a nezávislým právnym subjektom. 

PwC v Bratislave	 			 
Twin City/A, Karadžičova 2 		
815 32 Bratislava
Tel.: +421 2 59 350 111

www.pwc.com/sk


