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Pruky digitalizacie menia prostredie zamestnancov. Elektronické
stravné listky, vyplatné pasky, praca z domu alebo vzdelavanie formou
e-learningu sut bezné aj na Slovensku.

Vyplyva to z prieskumu HR Pulse spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit

Bratislava, 27. maja 2014 — Oddelenie Poradenstva pre ludské zdroje spolo¢nosti PwC v spolupraci
s biznis magazinom Profit vydali vysledky prieskumu ,,HR Pulse: Elektronizacia HR sluzieb“.
Cielom prieskumu bolo zistit, aké su hlavné oblasti elektronizacie HR sluzieb a ak4 je rola HR
oddelenia pri zavadzani tychto trendov.

Podfa nasho prieskumu je digitalizacia HR uz v tomto roku sucastou stratégie 64% firiem. Znamena
to, Ze vacésina firiem aktivne pracuje na elektronizacii procesov a vyuZivani novych technolégii pre
nové formy prace. Digitalizacia dominuje najma v sektoroch ako IT, telekomunikacie, farmacia ¢i
finanéné sluzby. Ale ani vyrobné podniky nie su v tejto oblasti pasivne.

,Z haSej praxe pozorujeme, Ze digitalizacia HR sa na Slovensku deje v dvoch vinach. Prvou je
nahradzanie papierovych dokumentov elektronickou formou, elektronizacia manualnych procesov a
zZniZovanie administrativy HR. Hlavnym cielom je zniZovanie nédkladov a zavadzanie tzv. paperless,
CiZze bezpapierovej firemnej kulttry.

Druhé vina je zamerana na hladanie pridanej hodnoty pre biznis. Ide o digitalizaciu procesov a
zavadzanie novych druhov spoluprace medzi zamestnancami a inymi skupinami, aby vytvarali nové
sluzby, produkty a zvySovali hodnotu firmy. HR je nevyhnutnou sucastou tohto procesu a potrebuje
nastavit svoju stratégiu digitalizacie v sulade s firemnou stratégiou.”“ komentuje Peter Lacké, lider
oddelenia Poradenstva pre fudské zdroje, PwC.
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Digitalizacia HR prebieha na Slovensku najma v oblastiach rozvoja, riadenia vykonu,
odmenovania a naboru zamestnancov

V podstate kazda z klasickych HR oblasti sa postupne meni vdiaka digitalizacii. V su¢asnosti si tazko
vieme predstavit nabor bez socialnych sieti, vzdelavanie bez e-learningu alebo riadenie vykonnosti
bez automatizovanej online aplikacie.

Jednym z cielov nasho prieskumu bolo zistit, ktoré oblasti HR su, resp. budu predmetom
elektronizacie v blizkej buducnosti na Slovensku.

LPrieskum ukazal, Ze polovica firiem (51%) elektronizuje rozvoj a vzdelavanie zamestnancov a takmer

polovica (47%) riadenie vykonu. Castymi oblastami, ktoré prechédzaju elektronizaciou, su aj nébor
a vyber zamestnancov a odmeriovanie (obe okolo 40%)." vravi Lacké.

Graf 1: Ktoré oblasti HR su Va$im primarnym ciefom elektronizacie v tomto roku? Respondenti oznacovali vSetky relevantné
oblasti.
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Velkou vyzvou je HR digitalizacia vo vyrobnych spolo¢nostiach, kde vacsina zamestnancov nema
ziadne IT zariadenia. Moznosti vSak aj v tomto pripade neustale pribuda.

Sucasnost’ a buducnost’ digitalizacie HR

V ramci HR Pulse sme definovali 13 typickych iniciativ v oblasti digitalizdcie HR a zaujimali sme sa,
ktoré z tychto oblasti maju zavedené a ktoré planuju implementovat v buducnosti.

Zaujimavym vysledkom je skuto€nost, Ze vacsina zapojenych spolo€nosti uz implementovala projekty
zamerané na zlepsenie flexibility prace. Konkrétne praca mimo kancelarie (61%), napojenie vlastného
zariadenia do IT siete (‘bring your own device’; 59%) alebo pristup na socialne siete z firemnych
zariadeni (59%) su uz bezné. Taktiez asto vyuzivané je aj zaskolovanie zamestnancov formou e-
learningu alebo e-mentoringu (49%).

Pohlad na plany firiem v oblasti digitalizacie HR je zaujimavy — planom dominuje knowledge
manazment (47%), zlepSenie internej komunikacie (blogging a video messaging; 44%) a podpora
spoluprace a komunikacie zakaznikov so zamestnancami (44%).

»Vysledky nasho HR Pulse potvrdili, Ze digitalizacia na Slovensku sa presadzuje. Niektoré oblasti,
ktoré neboli predmetom elektronizacie, st uz dnes samozrejmostou, iné ostavaju vyzvou. Napriklad
praca z domu bola este pred par rokmi velkou obavou ¢i uz kvéli zabezpeceniu technologickej
bezpecnosti alebo z pohladu kontroly nad zamestnancom. Dnes je to uZ realita, ktora sa beZzne
vyuZiva a nepochybne prinasa vyhody tak pre zamestnancov, ako aj pre firmu.“ objasfiuje Lacko.




Elektronizacia stravnych listkov

Trendom v eurdpskych krajinach je zavadzanie elektronickych stravnych listkov — najma z dévodu
procesnej jednoduchosti a lahSej prenosnosti a distriblcii. eGastrolistky su tiez atraktivne pre
generaciu Millennials, odpada pri nich problém s vracanim nevyuZzitych stravnych listkov a praktickou
vyhodou pre pouzivatelov je aj to, Ze nemusia minut cell hodnotu stravného listka.

Papierové gastro listky, ktoré maju viac nez 15 ro¢nu tradiciu, vSak v najblizSej dobe plne nenahradia.
Dévodom je nedostatocné pokrytie reStauracnymi, stravovacimi a maloobchodnymi sietami, ako aj
obavy z nutnosti dalSich investicii.

,Pohlad na elektronizéciu klasickych stravovacich poukéZok na Slovensku je zaujimavy. Stvrtina firiem
uviedla, Ze uz v sucasnosti ma zavedenu elektronickt formu stravnych listkov a dal$ia tretina ich
planuje v buducnosti zaviest.

V tejto oblasti sme ocakavali vy$siu troveri elektronizacie - aj vzhfadom na fakt, Ze elektronické karty
ponukaju mnoho vyhod a stravovacie spolo¢nosti ich uz dlhsiu dobu na Slovensku ponukaju. Zrejme
doterajSia zvyklost zamestnancov ,platit papiermi je silna.“ uzatvara Lacko.

Graf 2: Elektronizacia stravnych listkov (karty namiesto listkov)

B ano, mame zavedené - 27%
® planujeme implementovat - 36%

neplanujeme implementovat - 37%

Poznamky vydavatelom:

O prieskume HR Pulse

HR Pulse je séria prieskumov oddelenia Poradenstva pre fudské zdroje spolo&nosti PwC v spolupraci
s biznis magazinom Profit. Nasim spolo&nym cielom je zistovat, ako vnimaju riaditelia HR oddeleni
fiiem pbsobiacich na Slovensku sucasné trendy v riadeni HR.

Prieskum realizovalo oddelenie Poradenstva pre ludské zdroje spolo¢nosti PwC v spolupraci s biznis
magazinom Profit. Osloveni HR manazéri odpovedali prostrednictvom on-line dotaznika v obdobi od
26. marca do 15. aprila 2014. Prieskumu sa zucastnilo 59 HR manazérov firiem pésobiacich na
Slovensku z rbznych odvetvi. BliZz8ie informacie najdete na www.pwc.com/sk/hr-pulse.

O sieti PwC

Firmy PwC pomahaju organizaciam i jednotlivcom vytvarat ti hodnotu, ktord hfadaju. Sme sietou
fiiem v 157 krajinach s vySe 184 000 pracovnikmi, ktori robia vSetko pre to, aby poskytovali kvalitné
auditorské, danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej webovej stranke
WWW.pwc.com/sk.

Oznacenie PwWC sa vztahuje na siet PwC a/alebo jednu ¢i viacero jej Clenskych firiem, z ktorych kazda
je samostatnym pravnym subjektom. DalSie informécie najdete na stranke www.pwc.com/structure.
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