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Za uplynulych 18 mesiacov, pocas ktorych si obrovské vyzvy a nesmierne naro¢né ulohy vyziadali
aplikovat zasadne iny pristup a pohlad na svet, sme sa neobycajne vela naudili. Teraz treba najst
odpoved na otazku: ,Co dalej?”.

V podstate si generalni riaditelia slovenskych firiem kladu v su¢asnosti dve klti¢ové otazky:
1. Je uz kriza kone¢ne za nami?
2. Co musim urobit, aby som ochranil svoje podnikanie a zabezpegil opatovny rast firmy?

V nadvéznosti na 13. roénik celosvetového prieskumu medzi generalnymi riaditelmi firiem, ktory bol
realizovany v novembri 2009, sme sa rozhodli oslovit $éfov spoloénosti, ktoré pésobia na Slovensku.
Zaujimali sme sa, ako sa oni vyrovnali s recesiou a aké poucenie si z nej vzali do buducna. Ich
nazory sme potom porovnali s vysledkami celosvetového prieskumu.

Vo vSeobecnosti prevlada pocit, ze podnikatelské prostredie sa tohto roku zlepsilo. Vaésina
spoloénosti bola nutena znizit pocet zamestnancov, zredukovat néklady a v mnohych pripadoch
dokonca ukongit vyrobu Ci poskytovanie sluzieb. No hoci je jasné, Zze na ceste k oziveniu ekonomiky
sa este vyskytne zopar prekazok a nepéjde pri tom vSetko hladko, previada pocit ulavy, ze to
najhorsie uz mame za sebou.

| ked Séfovia slovenskych firiem stéle kladu silny déraz na kontrolu nakladov a monitorovanie
penaznych tokov, zacali uz odvazne hovorit o vyvoji novych produktov a novych investiciach. Vedia,
ze kto si neziska a neudrzi zakaznika, ten v biznise skon¢i. Toto je vSak len ¢astou celkového
obrazu; takmer 90 % generalnych riaditelov slovenskych firiem si uvedomuje potrebu zamerat sa na
to, ako lepsie riadit svojich klu€ovych zamestnancov.

Som si isty, ze pre kazdého je ulavou vidiet zablesky optimizmu, ako ich potvrdzuje aj tohtoroény

prieskum medzi riaditelmi firiem. Som presvedcéeny, ze v hom najdete zopar hodnotnych pohladov
a inSpirativnych myslienok, ktoré Vam pomdézu vo Vasich strategickych rozhodnutiach.
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Slovensko bolo vazne zasiahnuté celosvetovou recesiou. Taky hlboky hospodarsky pokles
mnohi dosial nezazili, a tak uplynulych 18 mesiacov by pre mnohych séfov firiem mohlo sluzit
ako obdobie, v ktorom si museli mnohé nanovo zadefinovat. Krajina vSak ma Sancu vyjst

z krizy bez vacsej ujmy, kedze stavia na niektorych pomerne solidnych zakladoch. V roku
2008 dosahoval verejny dlh vysku 30 % HDP a teraz je eSte stale na zvladnutelnych 40 %.
Tempo poklesu HDP Slovenska sa za¢alo spomalovat v tretom Stvrtroku 2009 a obrat

k lepSiemu prisiel v prvom kvartali 2010. V porovnani s Ceskou republikou sa sice HDP v roku
2009 prepadol viac, no v roku 2010 sa zasa rychlejSie zotavuije.

Napriek hospodarskej krize 21 % Séfov slovenskych firiem potvrdilo, Ze ich trzby oproti
predchadzajucemu roku vzrastli, hoci vacsina respondentov eSte zaznamenala pokles.

Koho sme oslovili
a kde

13. ro¢nik celosvetového prieskumu spolo¢nosti
PricewaterhouseCoopers (PwC) medzi generalnymi riaditelmi
firiem zistoval, aké opatrenia prijali v reakcii na recesiu, ako vidia
podnikatelské prostredie v pokrizovom obdobi a aké zmeny robia,
aby svoje organizacie prispdsobili novej situacii. Od septembra do
novembra 2009 PwC oslovilo 1 198 riaditelov vyznamnych firiem
po celom svete.

Nasledne sme na Slovensku vykonali podobny prieskum medzi
§éfmi najvyznamnejSich spoloc¢nosti, ktoré tu pdsobia. Analyzovali
sme 80 odpovedi od generalnych riaditelov a $éfov velkych firiem
z rozliénych odvetvi.

Pokial ide o velkost, 32% respondentov uviedlo vySku trzieb

v rozpati od 31 mil. — 200 mil. EUR a 42% spolocnosti, za ktoré
sme dostali odpoved, vykazalo v roku 2009 trzby nizSie nez 15
mil. EUR.

Vyska trzieb dopytovanych spolo¢nosti v predchadzajicom ucétovnom

%o
%o

obdobi (v EUR)

M Viac nez 1,5 mld. EUR

H 301 mil.— 1,5 mld. EUR
201 mil. — 300 mil. EUR
31 mil. — 200 mil. EUR

M 16 mil. — 30 mil. EUR

B Menej nez 15 mil. EUR
Neviem

32%

Ako sa vyvijali trzby vasej spolo¢nosti v roku 2009 v porovnani s rokom
20087

13%
B SU na rovnakej Urovni
H Poklesli
Vyznamne poklesli
Zvysili sa
B Vyznamne sa zvysili

35%
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Ako vidia generalni riaditelia slovenskych firiem

nasu buducnost?

Sme velki optimisti

Hoci stale eSte panuju silné obavy z predizovania globalnej
recesie, objavilo sa uz aj zopar pozitivnych znakov ohladom
buducnosti. Pokial ide o rast trzieb, su Séfovia slovenskych firiem
v porovnani s celosvetovou vzorkou optimistickejsi. Az 49%
respondentov uviedlo, Ze v najblizSich 12 mesiacoch urdite
oCakavaju rast trzieb (svet: 31%). ESte optimistickejSie dopadol ich
dihodoby pohlad, ked 74% respondentov je presvedcenych o tom,
ze trzby ich firiem v nasledujucich troch rokoch porastu.

Ich vyhlady do budicna odrazaju lepSiace sa makroekonomické
podmienky. Napriek pomalému zotavovaniu sa eurozony, kde sa
v roku 2010 o¢akava rast HDP o 0,9%, ktory by sa mal v roku
2012 zvysit na 1,6% a v roku 2015 na zhruba 1,8%, slovenska
ekonomika by mala tuto prognézu hravo prekonat, ked tohto roku
by mal HDP vzrast o 2,3%, dalsi rok o eSte solidnejSich 3,4%

a v rokoch 2012 az 2014 by mal rocny rast HDP dosahovat 4,5%.

Taziskom buddceho rastu bude vyvoj novych
produktov

Generalni riaditelia firiem nezamyslaju prenikat na nové trhy alebo
ist cestou vytvarania strategickych aliancii ¢i cestou akvizicii

a zluceni. Najvacsia Cast z nich (45%) povazuje za najschodnejsi
sposob na dosiahnutie rastu vyvoj novych produktov. Takmer taky
isty pomer (42%) sa v prvej faze zameria na zvySenie podielu na
existujucich trhoch, pretoze to povazuje za najistejSiu metédu na
zabezpecenie rastu svojej firmy v nasledujucich rokoch.

Pomoct spolo¢nostiam prezit a rast maju aj nove formy
spoluprace, kedze takmer polovica riaditelov firiem predpoklada,
Ze sa sustredia na ich su¢asné trhy a nevidia vela priestoru na
expanziu do inych krajin ¢ na nové akvizicie. Toto zameranie sa
na vnutorny trh a obozretny pristup méze suvisiet aj s obavami
ohladom zmien v spravani sa zékaznikov ¢i ohladom
nizkonakladovej konkurencie.

Vyvoj novych produktov a s tym spojené aktivity v oblasti vyskumu
a vyvoja, ktoré maju poméct zabezpedit dosiahnutie tychto cielov,
patria medzi priority viady SR i celej EU. Odportéa sa preto zvazit
vyuzitie Statnej pomoci z fondov EU, aby sa podporil rast
spolo¢nosti, zvysil sa ich zisk a zaroven sa posilnilo véeobecné
povedomie 0 vyzname vyskumu a vyvoja.

Existuje niekolko oblasti, na ktoré by sa spolo¢nost mohla
sustredit pri hladani vlastnej cesty pre svoj rozvoj — zakladny
vyskum, aplikovany vyskum, experimentalny vyvoj a realizacné
Studie. VSetky mozu byt finanéne podporené a predstavuju
vnutornu silu a zdroj pre buduci dlhodoby rast spolo¢nosti.
Inovacie a aplikacia novych technoldgii a postupov su tymi
aspektmi, ktoré by mali odliSovat spolo¢nost zajtrajSka od
stagnujucich subjektov z obdobia pred vypuknutim krizy.

Ocakavate rast vynosov vasej spolo¢nosti v nasledujucich troch rokoch?

0% 1%
~

21% B Neviem
Urcite
74% Trochu ano
B Nie velmi
B Vobec nie

Ocakavate rast vynosov vasej spolo¢nosti v nasledujucich 12 mesiacoch/
3 rokoch?

Neviem
& 74 %
Urcite 49 %

Trochu ano
Nie velmi
Voébec nie

0 20 40 60 80

M 12 mesiacoch M 3 rokoch

Co povaZujete za najvyznamnejiu prilezitost pre dosiahnutie rastu vasej
spolo¢nosti v nasledujucich 12 mesiacoch?

D

B Nové geografické
trhy

m Vyvoj novych
produktov
Zvys$enie podielu na
trhu
Zlu¢enia
a akvizicie

B Nové spolo¢né
podniky resp.
strategické aliancie,

42%

NajddlezitejSie poucenie, ktoré pre Vas vyplynulo z ekonomickej krizy

Kriza nas dondutila vyrazne sa zamerat na vyuzivanie vlastnych

rezerv a vnutornych moznosti firmy.
Lubo$ Lesay
Managing Director, IKEA Components s. r. 0.

Rychlo sa prisposobit zmenenym trhovym a obchodnym

podmienkam.
Robert Grozdanovski
Generalny riaditel, Volvo Truck Slovak, s.r. o.

l/
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Financujeme svoj rast

Na$a Studia potvrdila, ze manazéri sa v dnesnej dobe viac-menej
zdréhaju poziciavat si peniaze na akvizicie na nestabilnych
finanénych trhoch a viac sa zameriavaju na financovanie

z internych zdrojov. Viac nez polovica (61%) generalnych
riaditelov firiem predpoklada, ze rast ich spolo¢nosti bude
financovany interne generovanymi pefiaznymi tokmi. Iba 2%
respondentov sa s ddverou obracia na Statne zdroje a 23% vklada
nadeje do bankovych uverov.

KedZe snahu bank zabezpecit neustaly rast bilancnej sumy
nahradilo trapenie s riadenim dlhov, $éfovia firiem boli pri hfadani
penaznych prostriedkov na financovanie rastu nuteni pristupit

k financovaniu z internych zdrojov. Financovat rast z externych
zdrojov je v terajSej situacii rizikom, ktoré su nie vSetci ochotni
podstupit, pretoze ¢oraz pozornejSie oko divaka méze odhalit, ze
mnohé spolo&nosti nespifaju pozadované podmienky. Bankari si
stanovuju nové ambicidzne plany a rozpocty na dalsi rok a budu
sa obzerat po riaditeloch firiem s prepracovanymi podnikatelskymi
planmi, aby im tito pomohli ziskat koncoroéné odmeny. Je
predpoklad, Ze toto im zmensi niektoré prekazky v externom
financovani, ktoré boli zavedené pocas tohto tazkého, no
zaujimavého obdobia.

Mame obavy z predlZzujucej sa globalnej recesie

Riaditelia slovenskych firiem sa viac obavaju pokracujicej
hospodarskej krizy, nizkonakladovych konkurenénych spolo¢nosti
a prilisnej regulacie nez akéhokolvek iného rizika ohrozujuceho
ich rast, v ¢om sa vzacne zhoduju s celosvetovou vzorkou. Podla
vysledkov globalneho priekumu sa vacsina respondentov (65%)
stale eSte obava rizika pretrvavajucej hospodarskej krizy, hoci

v porovnani s minulym rokom je toto percento nizSie (2008: 85%).
Existuju silné indicie, ze recesia a nasledné hospodarske ozivenie
zrejme v niektorych prudko sa rozvijajucich krajinach urychlili
trendy preferujice rast, najma ak sa rast vracia na tieto trhy skor.

Za menej dblezité povazuju hrozbu terorizmu, pandémie
a nedostatok prirodnych zdrojov. Pre 66,3% respondentov
nepredstavuje inflacia velké riziko pre ich rast.

NajdodlezitejSie poucenie, ktoré pre Vas vyplynulo z ekonomickej krizy

Kontrola investicii/vynosov na pravidelnej$ej baze, otvorena
komunikacia so vSetkymi zamestnancami o tom, kde sa firma
nachadza a aké su dosledky.

Marian Dubjel
Country Manager, Krauthammer Slovakia, s. r. o.

Je velmi jednoduché dostat sa do tazkosti; aj v Case najvacsej
konjunktury sa treba spravat ekonomicky a Setrit na horSie Casy.

lvan Novak
Generalny riaditel, PPA CONTROLL, a. s.

l/

Aké zdroje financovania by ste pouzili na tento rast?

B Interne vytvorené
pefiazné toky
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Co chcu generalni riaditelia slovenskych firiem

zmenit?

Optimalizujeme naklady

Vacsina (81%) $éfov slovenskych firiem planuje urobit zmeny

v investi¢nych postupoch. S nasim dafiovym systémom su viac-
menej spokojni, pretoze vac¢sina z nich (59%) nepreferuje zmeny
v snahach zjednodusit danovu Struktudru.

Nadalej budu hladat strategické pristupy na optimalizaciu
nékladov a budu robit strategické zmeny zamerané na metody
a spbsoby riadenia klu¢ovych pracovnikov.

Charakter krokov, ktoré treba urobit, zavisi od toho, kolko sa ma
usetrit. Okamzitu Usporu nakladov do vySky 10% nakladovej bazy
mozno dosiahnut sprisnenou kontrolou rozpoctu a zameranim sa
na iniciativy, u ktorych sa pozitivny vysledok prejavi rychlo. Ak sa
spolo¢nost usiluje znizit naklady v rozpati 10% az 20%, su
nevyhnutné zmeny obchodnych procesov. Pre tych, ktorych
ambicie su eSte vysSie, to znamena restrukturalizacné postupy,
ktoré si vyzaduju zasadné zmeny prevadzkového modelu firmy
alebo jej systémovej infrastruktury.

Planujete zmeny v podnikatelskom modeli (strategicke, organizaéné, prevadzkové)?

Optimalizacia nakladov

Znizenie po¢tu zamestnancov

Zjednodusenie darovej Struktury

Déraz na udrzanie dobrej povesti a obnovenie dévery v spolo¢nost
Organizacna Struktura (vratane M&A)

Spolupraca s predstavenstvom

Struktara kapitalu

Pristup k riadeniu rizika

Reakcia na zmeny spravania sa a preferencii zakaznikov
Investi¢né rozhodnutia

Stratégia riadenia klu€ovych pracovnikov

0%

B Zasadné zmeny

WS -

Chceme si riadit klu€ovych pracovnikov

Druhou najvaésou oblastou zmien, ktoré generalni riaditelia
slovenskych firiem planuju urobit, je stratégia riadenia kiu€ovych
zamestnancov — zmeny sa tu chysta realizovat takmer 90%
respondentov.

Séfovia firiem uviedli, ze najdélezitejSou &astou konkurenénej
vyhody je vysoka kvalita sluzieb zakaznikom, a td mozno
zabezpedit spravnymi produktmi resp. sluzbami a kvalifikovanymi
pracovnikmi. Uvedomuiju si, ze pre udrzatelny rast je dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily nevyhnutna. Podniky ocenuju
skuto¢ny dlhodoby partnersky vztah so zakaznikmi a povazuju ho
za kluCovy faktor pre prekonanie krizy. Zaroven uznavaju, ze je
potrebné uplatiiovat jednak dlhodobu stratégiu riadenia a jednak
udrziavat neustaly dialdg s klu¢ovymi zamestnancami.

E Malé zmeny

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ziadne zmeny Neviem B Neodpovedal

Oba uvedené faktory potvrdzuju nevyhnutnost spravneho
nastavania procesu riadenia vykonnosti (corporate performance
management) vo firme.

Z kratkeho krizového prieskumu, ktory sme vykonali na jesern 2009,
vyplynulo, ze oslovené spolo¢nosti si uvedomovali, aky vyznam
maju pre ne v nelahkych ¢asoch kiti¢ovi zamestnanci, a tak aj
napriek zmrazovaniu platov boli tito pracovnici jednou z mala
kategorii zamestnancov, kde bol zaznamenany narast platov.

Podobné kroky boli podniknuté v oblasti vzdelavania a rozvoja.
Celkoveé vydavky na tieto aktivity sa zmensili, kym vzdelavaci
systém pre klu€ovych zamestnancov bol porovnatelny

s predchadzajucimi rokmi.
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Co a ako restrukturalizujeme

Napriek rozsiahlej minuloro¢nej restrukturalizacii st mnohé
podniky nadalej odhodlané redukovat naklady. Znakom toho, ze
tlak na znizovanie nakladov neustava, je fakt, ze 65%
respondentov planuje v najblizSich 12 mesiacoch podniknut

v tomto smere prisludné kroky, pri¢om v predchadzajucom roku

k redukcii nakladov pristupilo 81% respondentov.

Tieto aktivity su najCastejSie reakciou na pokles trzieb a cien a su
uskuto¢riované s cielom zachovat pozadovanu mieru zisku (alebo
minimalizovat straty). Treba vSak zvazit niekolko faktorov. Je
znizovanie nakladov v sulade so stratégiou spolo¢nosti?
Napriklad znizovanie stavu zamestnancov na oddeleni odbytu i
marketingu méze nepriaznivo ovplyvnit obchodné a marketingové
iniciativy a naslednu pritomnost na trhu. Nedotkne sa redukcia
nékladov tych najddlezitejSich dodavok? Evidentne je nutné
sustredit sa na oblast menej ddlezitych nakladov (tie su obvykle
prvé na rane), ale firma si musi byt stopercentne ista, ze jej
generalny riaditel vSetky klu¢ové zmluvy dokladne preskima

a nasledne opatovne prerokuje.

V uplynulych 12 mesiacoch doSlo kvoli finan¢nej krize

k masivnemu znizovaniu po¢tu zamestnancov, ¢o potvrdilo takmer
60% respondentov. Tento trend sa eSte nezastavil, kedze 18,8%
oslovenych riaditelov firiem sa chysta prepustat aj v nasledujucom
roku. Na druhej strane sme vSak v tomto smere zaznamenali aj
isté pozitivne signaly, ked 40% respondentov uviedlo, ze

v nasledujucich 12 mesiacoch zamysla pocet zamestnancov
zvySit.

Naklady na znizovanie po¢tu zamestnancov a ich nasledny nabor
moézu zvysit vaSu nakladovu zékladriu (tzv. jojo efekt).

A samozrejme, vSetky iniciativy na znizovanie néakladov treba
posudzovat z hladiska kvality vyrobkov i poskytovanych sluzieb.

Zatial ¢o cezhrani¢né akvizicie a zluCenia stale este ¢akaju na
SVOj navrat, pozorujeme, ze spolo¢nosti maju tendenciu
nachadzat iné cesty vzajomného prepdjania sa a spoluprace,
ktoré by mohli priniest rozumné vyhody a osoh vSetkym
zucCastnenym stranam (napr. nizSie naklady na distribu¢nu siet &i
na oblast vyskumu a vyvoja).

V nadchadzajucich mesiacoch a rokoch budeme svedkami
vytvarania strategickych aliancii ¢i spolo¢nych podnikov, ktoré by
v minulosti boli byvali nepredstavitelné.

Aké zmeny v oblasti reStrukturalizacie

ste iniciovali za poslednych 12 mesiacov?
B planujete uskutoénit v nasledujucich 12 mesiacoch?

Znizenie po¢tu zamestnancov

Zvy$enie potu zamestnancov

Ukongenie strategického
partnerstva alebo spoloéného
podniku

Vstup do nového strategického
partnerstva alebo spoloéného
podniku

Zavedenie iniciativ na znizenie
nékladov

Navratenie predtym
outsourcovanych procesov alebo
funkcii

Oursourcing procesov alebo funkcii

Predaj alebo ukoncenie podielu
v inej spolo¢nosti alebo odchod
z vyznamného trhu
Dokonéenie cezhrani¢nej
fuzie/akvizicie

T

T
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40% 60% 80% 100%

NajddlezitejSie poucenie, ktoré pre Vas vyplynulo z ekonomickej krizy

Potreba flexibilnejSej Struktury nakladov.
George F. Babcoke
Generalny riaditel, U. S. Steel KoSice, s.r. 0.

Optimalnym riadenim rizika portfélia a nastavenim objektivnych
cenovych podmienok za poskytované sluzby sa da dosiahnut

zisk aj pri poklese trzieb.
Namina Akoussahova
Generalna riaditelka, CSOB Factoring a. s.

Stratégia dlhodobého planovania vs. flexibilita pri prispdsobovani
sa rychlo sa meniacemu podnikatelskému prostrediu.

Jaroslav Kollar
Country Manager, Nestlé Slovensko s. r. 0.

l/
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Ako sa generalni riaditelia slovenskych firiem

pripravuju na rast?

Udrzat efektivnu kontrolu

Dodrziavanie dafovych predpisov, zachovavanie efektivnosti

v prostredi, v ktorom dominuje tlak na znizovanie nakladov,

a transparentné verejné obstaravanie patria medzi problematiky,
ktoré riaditelia slovenskych firiem povazuju v roku 2010 za
najddlezitejSie. Domnievaju sa, Ze v nadchadzajucom roku bude
cezhrani¢na reStrukturalizacia jednou z najmenej délezitych
oblasti.

Nadej na zotavovanie cien majetku

Pre vacsinu generalnych riaditelov slovenskych firiem je nateny
predaj majetku €i kipa majetku v nutenom predaji na samom
spodku ich zoznamu priorit pre rok 2010. To naznacuje, ze mnohi
z nich si volia pasivny pristup a budu dufat, Ze stupajuca vina
zotavovania cien majetku ich vynesie nahor. Iba zopar bude
profitovat zo suc¢asnej situacie na trhu tym ze bude aktivne
pristupovat k riadeniu svojich aktiv.

V&acSinu predajov majetku budu iniciovat a presadzovat banky,
ktoré vyuziju nedodrzanie zmluvnych podmienok a zasiahnu, aby
ochranili svoje zaujmy, pricom nechaju iba maly, alebo dokonca
ziadny priestor na to, aby sa vytazok z predaja pouzil na iné ucely
ako na splatenie dlhu. Aktivny pristup k riadeniu aktiv oddeli

v nadchadzajucom desatro€i vitazov od porazenych.

Predchadzanie podvodom

Predchadzanie podvodom spolu s optimalizaciou financovania
uviedli riaditelia slovenskych firiem ako svoju dal$iu najdolezitejSiu
prioritu. Finan¢na kriza so sebou priniesla zvySené riziko
podvodov, kedze jednotlivci i firmy su vtedy vystavené vacsSiemu
tlaku, a taktiez poskytla vacsie prilezitosti pre pachanie podvodov.

No kedze firmy pocas krizy zacali pozornejSie analyzovat naklady,
procesy a zmluvy, zaroven tym aj zvysili Sance podvody odhalit.
Vysledky poslednych dvoch prieskumov hospodarskej kriminality,
ktoré realizovalo PricewaterhouseCoopers na Slovensku, ukazali,
ze zhruba 30% spolocnosti sa stalo obetou podvodu, a 70%

z nich uviedlo, ze s tym suvisiace Skody boli vySSie nez 100 000
USD.

Aké doblezité pre vas podnik budu v roku 2010 nasledujuce skutoénosti?

Efektivnost kontrolného prostredia
v podmienkach zniZovania nakladov

Plnenie danovych poZiadaviek
Transparentné verejné obstaravanie
DPH

Dodrziavanie terminov pre uctovnu
zavierku, Statutarny audit a podanie
danovych priznani

Prevencia podvodov

Optimalizacia kapitalovej Struktary
Restrukturalizacia

Spotrebné dane

PoruSenie uverovych zmlav
Transférové ocenenie
Restrukturalizacie vo viacerych krajinach

Pokles hodnoty majetku (hmotny
a nehmotny majetok, zasoby, pohladavky)

Struktury vysielania zamestnancov

Kapa majetku v nutenom predaji

Nuteny predaj majetku
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Blizko k zakaznikovi

V snahe zabezpecit a udrzat dlhodoby rast sa vac¢sina
generalnych riaditelov slovenskych firiem bude zameriavat na
svojich zakaznikov. To, Ze prave oni su v rebri¢ku délezitosti
kladeni na prvé miesto, nie je len akési formalne vyhlasenie, ale je
to nevyhnutnost pre udrzatelny dlhodoby rast. Znamena to
zabezpedit pre nich prvotriedne sluzby, ziskat o nich a o trhu tie
spravne informacie, a mat tych spravnych ludi, ktori zdkaznikom
poskytnu to, €o oCakavaju. Sila obchodnej znacky a dobra povest
su dalSimi dvoma klu€ovymi elementmi udrzatelného rastu.

VacSina $éfov slovenskych firiem (82,5%) oznacila vysoku kvalitu
sluzieb zakaznikom za jediny délezity zdroj konkuren¢nej vyhody.
V sucasnej dobe je Coraz tazSie rozliSovat medzi vyrobkami a aj
ked sa nejakej spolo¢nosti podari prerazit s novym uspesnym
produktom, konkurencia zakazdym zareaguje velmi rychlo, aby
tuto konkurenénu vyhodu zmazala. V tychto podmienkach, ked su
ponuky produktov velmi podobné, najviac zalezi na tom, aké maju
zakaznici predchadzajuce skusenosti, takze spolo¢nosti sa usiluju
poskytovat jedine¢né sluzby, aby si u zakaznikov vybudovali
dbveru.

Preto neprekvapuije, ze vySe polovica $éfov firiem planuje
uskutocnit zmeny v spdsobe riadenia svojich klucovych
zamestnancov a pristupu k zdkaznikom. Zameranie sa na
optimalizaciu nakladov a organiza¢né zostihlenie by malo
podnikom pomdct generovat periazné prostriedky pre buduci rast
a vyvazit do¢asny nedostatok externych finanénych zdrojov.

NajdodlezitejSie poucenie, ktoré pre Vas vyplynulo z ekonomickej krizy

Byt blizko pri zakaznikoch.
John McGuigan
Generalny riaditel, Telefénica O2 Slovakia s. r. 0.

Iniciativny pristup, aby ¢lovek dokazal ¢elit zmenam, a pruznost,
aby sa im vedel prispdsobit.

Paolo Ruzzini

Generalny riaditel, Slovenské elektrarne a. s.

Ustrazit svoje pohladavky a stat blizko pri zékaznikoch v dobrych
i horSich ¢asoch.

Fulco van Lede

Generalny riaditel, Probugas a. s.

l/

Ktora z tychto konkurenénych vyhod je nevyhnutna pre udrzanie rastu vasej
spolo¢nosti z dlhodobého hladiska?

Vysoka kvalita sluzieb zakaznikom

Kvalita znacky a reputacia nasej
spolo¢nosti

Schopnost prispdsobit sa zmenam
Schopnost ziskat a udrzat kli¢ovych

zamestnancov

Vyborna informovanost o zakaznikoch
a trhu na ktorom pésobime

Schopnost vytvarat Uspesné obchodné
partnerstva

Technologické inovacie

Efektivne zasobovanie/riadenie
dodavatelskoodberatelského retazca

Schopnost ziskat kapital

Kvalitny program spolo¢enskej
zodpovednosti

Pristup k cenovo dostupnym prirodnym
zdrojom (napr. suroviny, voda, energie)
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Ako vnimaju generalni riaditelia slovenske

podnikatelske prostredie?

Statna pomoc

Pre zvySenie konkurencieschopnosti slovenskych spolo¢nosti sa
takmer vSetci generalni riaditelia zhodli na tom, ze je potrebny
lepsi pristup do fondov EU (91%) a transparentnejsie verejné
obstaravanie (87,2%).

Z pohladu slovenskych spolo¢nosti je proces ziadania o $tatnu
pomoc povazovany za administrativne i asovo naroény

a nedostatocne transparentny. Proces ziadania o investi¢nu
pomoc je komplexnejsi a je uréeny pre vacSie spolocnosti, ktoré
maju v umysle realizovat velké investi¢né projekty presahujuce
3,32 mil. EUR (resp. 6,64 mil. EUR od roku 2011).

Napriek tomu, Ze fondy EU st uréené aj pre mensie projekty

a maju umoznit aj malym a drobnym podnikom poziadat o Statnu
pomoc, je proces ziadania o zdroje z fondov EU

z administrativneho hladiska pomerne naro¢ny a hodnotiace
kritéria su velmi prisne. To slovenské spolo¢nosti ¢asto odradi

a vynakladaju velké usilie na ziskanie externych zdrojov
financovania alebo zhromazduju interné zdroje na investovanie
alebo rozSirenie svojho podnikania. ZvySenie transparentnosti

a zjednodu$enie pravidiel ohfadom Ziadosti o $tatnu pomoc by
mohlo byt maximalne prospesné pre obe strany — spolo¢nosti by
mali k dispozicii vacSie zdroje financovania a $tat by profitoval

z odvodov do verejnych fondov, z rozvinutého podnikatelského
prostredia na Slovensku a z rozvoja konkurenéného prostredia.

Udrzatelna fiSkalna politika a menej regulacie

Hoci nas celosvetovy prieskum ukézal, ze vela veducich
predstavitelov spolo¢nosti ocenuje opatrenia vlad na stabilizaciu
finanéného systému, generalni riaditelia vyjadrili aj obavy

z prilidnej regulacie. Séfovia firiem na Slovensku tiez
uprednostiiuju jasnu a stabilnu reguléciu pred priamymi zasahmi
vlady.

Za najvacsie vyzvy pre vladu povazuju generalni riaditelia na
Slovensku zabezpecenie stabilnejSich danovych pravidiel,
flexibilnejSieho pracovného prava (89,7%), stabilnych verejnych
financii (89,7%) ako aj redukciu administrativnej zataze pre
podniky. Generélni riaditelia su presvedceni, ze ,rozviazanie ruk”
je dolezitejSie nez podpora exportu alebo regiondlne iniciativy na
zlepSenie konkurencieschopnosti slovenskych spolo¢nosti.

Vlady na celom svete rieSia zlozity hlavolam — ako sa vyrovnat

s rastucim zadlzenim v dobe, ked potreba podporovat podniky

a obcanov rastie, pricom hospodarsky pokles vyvolal narast po¢tu
nezamestnanych a znevyhodnenych ludi, ktori su odkazani na
pomoc od Statu. Generalni riaditelia vSak chcu od vlad pocut jasny
zavazok rozpoctovej stability a prisfub istoty, ze protikrizové
opatrenia vlad neposkodia podnikatelské prostredie ani vnimanie
krajiny v zahranici.

Co by mala urobit vlada pre zvy$enie konkurencieschopnosti slovenskych podnikov?

TransparentnejSie verejné obstaravanie
Zlepsit pristup k fondom EU
Participovat na rozvoji regionalnych iniciativ 2 1 38

Viac podporovat export 3H 7

Jasné a konzistentnejSie environmentalne
predpisy

10

Stabilizovat verejné financie

Znizenie regulacnej zataze

Stabilnejie dariové predpisy a prax
Podporit vytvorenie informaénej spolo¢nosti

Flexibilnejsi zakonnik prace

Neviem
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Cisla za rok 2009 ukazuiju, e slovenskému verejnému sektoru sa
v porovnani s ostanymi krajinami EU darilo celkom dobre. Statny
dlh vo vyske 40% HDP je mensi nez priemer v EU (73,6% HDP).
AvSak len poc¢as minulého roka narastol 0 10%, a jeho dalSi rast
sa oCakava aj v roku 2010.

Celkova regulac¢na zataz podkopava usilie spolo¢nosti

a podnikatelov sustredit sa na svoje podnikanie. Najma malé

a stredné podniky sa €asto ocitaju v situacii, ked zna¢nu Cast
Gasu vynalozeného na svoju hlavnu podnikatelsku ¢innost zhltne
regulacné zatazenie.

Pokial ide o skvalitnenie regulécie, je tu stale zaujem o spolupracu
medzi podnikatelskou sférou a vladou, aby sa situacia zlepsila. Aj
vysledky globalneho prieskumu medzi generalnymi riaditelmi
potvrdzuju, ze spolupraca je velmi dblezita prave v sucasnej faze
hospodarskeho cyklu, kedy si viady musia davat pozor, aby
svojimi regulaénymi zasahmi neutlmili inovacie,
konkurencieschopnost a tvorbu novych pracovnych miest.

Stabilny danovy systém

Kym znizeniu danovej zataze sa mézu vlady dost branit, znizenie
administrativnej zataze suvisiacej s Uhradou dani prinesie
obojstranné vyhody tak pre Stat, ako aj pre podnikatelsky sektor.
Na zaklade vysledkov najnovsej Studie s nazvom ,Paying Taxes®,
ktoru realizovala skupina Svetovej banky v spolupraci

s PricewaterhouseCoopers a ktora pokryva 183 krajin sveta,
realizuje typickéa spolo¢nost, s ktorou pripadova Studia pracuje,

v priemere 31 darovych platieb rone a potrebuje za rok
priemerne 286 hodin na vypocet a uhradu dani. Na Slovensku
musela spolo¢nost realizovat tiez 31 danovych platieb a stravit
257 hodin vypoc¢tom a uhradou dani. Oproti minulému roku to
znamena, ze Slovensko znizilo pocet hodin na vypocet a platbu
dani 0 68 hodin (z 325 v predchadzajucom roku). V rebri¢ku sme
tak poskocili o 26 miest, z priecky 129 na priecku 103. Celkové
hodnotenie Slovenska z hladiska jednoduchosti platenia dani sa
zlepsilo.

Slovensko ma dost nizku sadzbu DPPO a aj pomerne
jednoduchy darnovy systém, ¢o krajine pomaha, aby aj pocas
hospodarskej krizy ostala pre investorov atraktivna. DPPO je
vSak iba jednou Castou celkového danového zatazenia

a pomerne nizke umiestnenie Slovenska, pokial ide o celkovu
danovu sadzbu, iba odraza skuto¢nost, ze odvody zo mzdy su

v krajine pomerne vysoké.
Todd Bradshaw
Country Managing Partner a Partner pre dariové sluzby, PricewaterhouseCoopers

l/

PricewaterhouseCoopers 11



www.pwc.com/sk/slovensky-pohlad

Kontakty

PricewaterhouseCoopers
Namestie 1. maja 18, 815 32 Bratislava
tel.: +421 (0)2 59350 111
fax: +421 (0)2 59350 222

Hlavn& 108, 040 01 KoSice

tel.: +421 (0)55 3215 311

fax: 00421 (0)55 3215 322

e-mail: meno.priezvisko@sk.pwc.com

Todd Bradshaw, Country Managing Partner
+421 2 59350 600
todd.bradshaw @sk.pwc.com

Tomas Kuca, Advisory Partner
+421 2 59350 423
tomas.kuca@sk.pwc.com

Jana GroSekova, Marketing Specialist
+421 2 59350 131
jana.grosekova@sk.pwc.com

Pojem ,slovensky generalny riaditel a ,,slovensky $éf“ pre Ucely tejto broziry predstavuje osobu, ktora riadi firmu so sidlom na Slovensku. Tento termin
nijakym sposobom nenaznacuje, aky je materinsky jazyk alebo Statna prislusnost dotyénej osoby.

PricewaterhouseCoopers poskytuje auditorské, darfiové a poradenské sluzby v réznych priemyselnych odvetviach s ciefom budovat si verejni déveru
a zvySovat hodnotu podnikania svojich klientov a ich vlastnikov. Vy§e 163 000 pracovnikov v 151 krajinach sveta sa v ramci siete firiem deli o svoje
poznatky, skiisenosti a rieSenia, aby prinasali nové pohlady a praktické rady.

© 2010 PricewaterhouseCoopers. Nazov ,PricewaterhouseCoopers” oznacuje vSetky spolocnosti skupiny PricewaterhouseCoopers International Limited,
z ktorych kazda je samostatnym a nezavislym pravnym subjektom.
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