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Nas prieskum ukazal, ze hospodarska kriminalita
zostava jednou z najzavaznejSich probleémov pre
podnikanie na celom svete. Za posledné dva roky sa
43% 'spolocnosti na svete stalo obetou hospodarskej
kriminality. Na Slovensku to bolo 32% spolocnosti

a v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy az 50%

o



Uvod

Dovolujeme si Vam prezentovat
vysledky Globalneho prieskumu
hospodarskej kriminality, roénik 2007
— najvacsej studie svojho druhu na
svete, ktoru pripravila spolo¢nost
PricewaterhouseCoopers. V tomto

v poradi uz Stvrtom prieskume,

ktory organizujeme kazdé dva roky,
sme oslovili veducich pracovnikov

z viacej nez 5 400 spolo¢nosti v 40
krajinach sveta. Po prvykrat sa na
prieskume zucastnilo aj 78 poprednych
spolo¢nosti na Slovensku. Prieskum
nam poskytol jedineénd moznost
spoznat nazor na hospodarsku
kriminalitu, jej vnimanie a dopad na
podnikanie na celom svete.

Aby sme zabezpecili pinu dévernost
ziskanych informacii, prieskum v mene
spolo¢nosti PricewaterhouseCoopers
uskuto€nil renomovany medzinarodny
intitut pre spolo¢ensko-vedny vyskum
a prieskum trhu, TNS Emnid. Pri
analyze udajov sme spolupracovali

s prof. Dr. Kai Bussmannom, veducim
katedry kriminoldgie a trestného prava

PricewaterhouseCoopers 3

Univerzity Martina-Luthera v Halle- Nas prieskum ukazal, Ze hospodarska

Wittenbergu, a s nezavislym Centrom kriminalita zostava jednou

pre vyskum hospodarskej kriminality z najproblematickejsich oblasti

na menovanej univerzite. pre podnikanie na celom svete. Za
posledné dva roky sa 43% spolo¢nosti

Okrem samotného prieskumu na svete stalo obetou hospodarske;j

v spolo¢nostiach, kde respondenti kriminality. Na Slovensku to bolo 32%

uvadzaju vlastné skusenosti s bojom spoloénosti a v krajinach strednej

proti hospodarskej kriminalite, a vychodnej Eurépy az 50%.

obsahuje naSa sprava aj ¢ast,

kde spolo¢nosti, ktoré sa stretli

s hospodarskou kriminalitou, poskytuju
podrobné informacie o jednotlivych
pripadoch. Okrem toho sa venujeme
aj profilu pachatela podvodov ako aj
zlozitym vztahom medzi zakladnymi
kontrolnymi mechanizmami

a podnikovou kultdrou. Verime, ze
vysledky nasej analyzy v tychto
oblastiach umoznia spolo¢nostiam
lepSie pochopit, aky vazny dopad
méze mat hospodarska kriminalita na
ich podnikatelsku ¢innost, pombzu
posudit rizikd podvodov, ktorym moézu
byt vystavené a najst spésob, ako
tymto rizikam predchadzat.
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Hlavné zistenia

32% spoloc¢nosti na Slovensku
uviedlo, Ze za posledné dva roky
boli obetou jedného alebo viacerych
pripadov hospodarskej kriminality.

NajcastejSie sa vyskytovala
sprenevera majetku (uvadza 23%
spolo¢nosti); a po nej nasledovala
korupcia a podplacanie (13%).

Korupciu a podplacanie povazuju
spolo¢nosti za najvacésiu hrozbu.
Takmer 30% zo vSetkych spolo¢nosti je
toho nazoru, Ze korupcia a podplacanie
su naj¢astejSou formou hospodarskej
kriminality na Slovensku.

Za posledné dva roky sa 22%
spolo¢nosti na Slovensku dostalo
do situacie, kedy sa od nich Ziadal
uplatok. Okrem toho, takmer 36%
respondentov ma dojem, zZe stratili
obchodnu prilezitost z dévodu
Uplatkarstva konkurencie.

Za posledné dva roky

predstavovala priemerna priama
strata z hospodarskej kriminality

na Slovensku 127 000 USD na
spolo¢nost. Iba 7% spolo¢nosti
vykdazali straty vySSie ako 250 000
USD. V porovnani s celosvetovym
priemerom predstavujicim 2,4 miliéna
USD na spolo¢nost, ide o velmi
nizke Ciastky, dokonca aj v porovnani
s Ceskou republikou uvéadzajlcou
sumu 1,7 miliéna USD.

Slovenské spolo¢nosti, ktoré sa na
prieskume zucastnili, vynalozili za
posledné dva roky v priemere takmer
108 000 USD na rieSenie pripadov
hospodarskej kriminality.

50% respondentov uviedlo, ze utrpelo
“nepriame Skody”. K najvaznejsim
patri zniZzenie pracovnej moralky

a poskodenie mena spolo¢nosti.

Vacsina pachatelov najvaznejsich
precinov’' boli muzi, v priemere nad 37
rokov, a takmer 63% malo vysokoskolské
vzdelanie. 70% pachatelov boli novi
zamestnanci (ktori boli v pracovnom
pomere v spolo¢nosti menej ako

dva roky). Vaésina, 35% pachatelov

najvaznejsich precinov boli bud
brigadnici alebo zamestnanci dcérskych
spoloénosti; po nich nasleduju liniovi
pracovnici (31%). 27% podvodov spachal
vrcholovy manazment.

Co sa tyka pohnttok k spachaniu
podvodu, naj¢astejSie sa uvadza
nizke povedomie pachatela a jeho
nedostato¢né identifikovanie sa
so spolo¢nostou, finanéné doévody
(chamtivost) a nedostato¢na
uroven kontrolnych mechanizmov
v spolo¢nosti.

Vo vacsine pripadov podali
spolo¢nosti voCi pachatelovi trestné
oznamenie (50%) alebo Zalobu

v obgiansko-pravnych zalezitostiach
(42%). AvSak 13% spolocnosti uviedlo,
Ze voci pachatelovi nepodniklo

Ziadne kroky. 16% pachatelov bolo
odsudenych a presne 40% pripadov je
v §tadiu konania alebo neboli podané
na sudne konanie — (v porovnani

s 30% v celosvetovom meradle).

Alarmujuco vysoké percento
respondentov - 79% uviedlo, Ze sa im
nepodarilo vyméct ziadnu nahradu
za vzniknutu $kodu (v celosvetovom
meradle to bolo 58% spolo¢nosti,

v strednej a vychodnej Eurépe 63%).
Méze to suvisiet so skutonostou,

Ze 78% spolo¢nosti na Slovensku
nema uzavreté poistenie proti stratdm
a nakladom spojenym s hospodarskou
kriminalitou. Celosvetovy priemer je
61% spolo¢nosti a v ramci strednej

a vychodnej Eurdpy to je 71%
spolo¢nosti.

Vacsina podvodov (37%) bola
nahodne odhalena inym spésobom

(napr. na zéklade interného/externého
oznamenia alebo &isto nahodne).
NajucinnejSim mechanizmom

na odhalenie podvodov v ramci
spolo¢nosti sa javi systém whistle
blowing fungujuci ako hotline (30%
odhalenych pripadov) a interny

audit (11% zistenych pripadov). Je
zaujimavé, ze whistle blowing systém
sa vo svete na odhaleni podvodov
podielal iba 8%, v strednej a vychodnej
Eurdpe 10%. Za posledné roky
zaznamenal systém whistle blowing
narast aj v Ceskej republike. Na
odhaleni podvodov sa v§ak podielal
iba v polovici pripadov v porovnani so
Slovenskom.

Spolo¢nosti st do zna¢nej miery
presvedcéené, Ze ich opatrenia proti
podvodom su efektivne a u¢innost
takmer kazdého opatrenia ohodnotili
vyS§Sie nez spolo¢nosti vo svete
alebo v strednej a vychodnej Eurépe.
Auditorské komisie, externy audit

a automatizované elektronické
systémy hlasenia podozrivych
operacii sa povazuju za najucinnejSie
opatrenia v boji proti hospodarskej
kriminalite. Toto zistenie je velmi
prekvapujuce vzhfadom na vefmi malo
pripadov, ktoré boli identifikované na
Slovensku tymto sp6sobom.

| ked 32% respondentov prieskumu
uviedlo, Ze boli obetami hospodarske;j
kriminality, iba 5% si mysli, Zze by

sa mohli stat obetou hospodarske;j
kriminality v nasledujucich dvoch
rokoch. Viac nez 28% ucastnikov
prieskumu neplanuje prijat ziadne
opatrenia na rieSenie hospodarskej
kriminality.

Profil pachatefla vychadza z Gdajov o pachatefoch dvoch najzavaznejsich prec¢inov, uvedenych jednotlivymi spolo¢nostami.



Hospodarska kriminalita — je

Nas prieskum hospodarskej kriminality
ukazal, ze za posledné dva roky sa na
Slovensku stalo obetou hospodarskej
kriminality 32% zo 78 respondentov.
Toto percento je vyrazne nizSie ako

je priemer v strednej a vychodnej
Eurdpe (50%), a dokonca nizSie

ako aj celosvetovy priemer -

43%. Pre porovnanie: v susednej
Ceskej republike boli udaje takmer
dvojnasobne vysSie - 61% spoloc¢nosti
uviedlo Ze boli obetou hospodarskej
kriminality (v roku 2005 to bolo 63%
spolo¢nosti).

Na prvy pohlad sa mbze zdat, ze
ekonomicka kriminalita na Slovensku
nie je zasadny problém. AvsSak
relativne nizky vyskyt podvodov

na Slovensku mbze byt spésobeny
viacerymi faktormi:

naozaj odhalena?

* Nizke uvedomenie si hrozby
hospodarskej kriminality a s tym
suvisiaci nizky pocet odhalenych
a nahlasenych pripadov hospodarskej
kriminality.

* Neochota priznat hospodarsku
kriminalitu kvoli povahe ¢&inu (stigma,
spojena s hospodarskou kriminalitou
a jej hlasenim).

* Systémy riadenia rizika podvodov
— i ked' zdanlivo dostato¢né a podla
nazoru nasich respondentov aj
dost U¢inné, nemusia byt spravne
nastavené a fungujuce (¢o naznaduje aj
skuto¢nost, ze vaésina podvodov bola
odhalena nahodne — pozri nizsie).

Nase skusenosti na Slovensku
a v dalSich krajinach strednej

Pocet pripadov hospodarskej kriminality za posledné 2 roky za firmu

Akykolvek typ hospodarskej kriminality

49,7

| 324

Sprenevera majetku

29,7
32,7

22,9

Korupcia a uplatky

Ugtovné podvody

Poru$enie prav dusevného vlastnictva

Ostatné trestné ciny

Pranie penazi

12,7
17,7
13,0

11,6
13,3
8,2

15,2
19,6
71

7,0
9,9
57

4,3
51

4,2
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O Stredna a vychodna Eurépa

E Slovensko
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a vychodnej Eurépy poukazuju na
skutoénost, ze slovenské firmy nie su
o ni¢ menej ohrozené hospodarskou
kriminalitou ako firmy v ostatnych
stredoeurépskych krajinach. Je treba
dodat, Ze slovenské spolo¢nosti ktoré
uviedli, Ze boli obetou hospodarske;j
sa s podvodom stretli za posledné
dva roky priemerne devatnastkrat.
Sme si samozrejme vedomi toho,

Ze pri spracovavani informacii

sme vychadzali z nazorov nasich
respondentov a informacii, ktoré

nam dali k dispozicii. Tento pocet
spoloénosti, ktoré boli obetou podvodu
za posledné dva roky je preto treba
povazovat za minimalny udaj:
skuto¢ny pocet mbéze byt ovela vyssi.
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Typy hospodarskej kriminality — je skuto€nost ina ako ju vnimaju spolo¢nosti?

ot b

NajbeznejSou formou hospodarske
kriminality, s ktorou sme sa stretli, je
sprenevera majetku (23%) a korupcia
a podplacanie (13%).

Sprenevera majetku je zaroven aj
najbeznejSou formou hospodarskej
kriminality vo svete a v strednej

a vychodnej Eurdpe. Nie je to vSak
prekvapujuce, lebo ide o formu
podvodu, ktora sa najlahsie odhali.
Predstavuje odcudzenie predmetov 4 -
konkrétnej hodnoty a jasne naznaduije, -4, AW IR |11 ekt
kde ma vedenie sustredit svoju '
pozornost, aby sa zabranilo stratam,
ktorym sa da predchadzat. Sprenevera
majetku sa zaroven povazuje za druhu
naj¢astejSie sa vyskytujucu formu
hospodarskej kriminality ( uviedlo 17% £ T8 el o i
ucastnikov prieskumu na Slovensku).

~u

Za najrozsSirenejsiu formu

hospodarskej kriminality na Slovensku

sa povazuje korupcia. Tohto nazoru

je 30% ucastnikov prieskumu. AvSak Najéastejsie formy hospodarskej kriminality
iba 13% ucastnikov uviedlo, Ze sa

stretli s tymto typom hospodarskej

kriminality (pre porovnanie: v strednej .
a vychodnej Eurépe to bolo 18% Korupcia a tplatky '290
spolo¢nosti a v Ceskej republike 27% ’

spolo¢nosti). Tento udaj je trochu
v rozpore s tvrdenim 22% spoloc¢nosti,

Ze uz sa uz dostali do situécive, kedy S - oo
sa od nich ziadal uplatok (v Ceskej '
republike a v krajinach CEE to bolo | 167

30%) a 36% ucastnikov uviedlo, ze -
stratili ponukanu prilezitost, pretoze Ustovnt podvody = ’

konkurencia mohla poskytnut uplatok
(45% v krajinach CEE, 47% v Geskej | 158

republike).
p ) 16,2
Porusenie prav dusevného vlastnictva 15.2

| 15,4

1,9
Pranie pefiazi 12,7
71
6,8
8,5

| 141

Ostatna hospodarska kriminalita

1 1 1 J

1
0,0%  50% 10,0% 150% 20,0% 250%

% spolo¢nosti

B Svet 0O Strednaavychodna Eurépa @ Slovensko
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Korupcia — zodpovedaju odhady skutocnosti viac nez zverejnené pripady?

Aky je skuto€ny vyskyt korupcie

a podplacania? Obtiaznost stanovenia
skuto€ného vyskytu tohto trestného
¢inu spociva v jeho samotnom
charaktere. Uz mnoho rokov sa o
pripadoch korupcie a uplatkarstva
dozvedame z médii. Tato forma
hospodarskej kriminality je horicou
témou nielen na Slovensku, ale

aj v ostatnych krajinach strednej

a vychodnej Eurépy. Na ociach
verejnosti je CastejSie ako ostatné
formy hospodarskej kriminality, ¢o
potencialne zvySuje jej vnimanie
ako najrozsirenejsieho typu
podvodu v porovnani s inymi, menej
publikovanymi formami, ako je
sprenevera majetku alebo uétovné
podvody. Na druhej strane je vSak
niekedy velmi tazko korupciu

a podplacanie dokazat, ¢o zas znizuje
pocet zverejnenych pripadov.

Dalsie analyzy ukazuju, ze vnimanie
rizik tejto formy hospodarskej
kriminality uastnikmi prieskumu

je velmi podobné celosvetovym

zisteniam uvadzanym v Transparency
International’s Corruption Perception
Index z roku 2006 (CPI). Dévodom
moéze byt skuto€nost, Zze veduci
pracovnici napriek neochote zverejnit
korupciu vo svojej organizacii, su
schopni poskytnut pomerne realistické
odhady situacie v krajine. Okrem
toho méze byt ich nazor ovplyvneny
aj definiciami, ktoré ¢asto obsahuju
neutralne terminy a povazuju tuto
formu hospodarskej kriminality za
typicku pre organizéacie verejného
sektora a vladne organizacie. Je tiez
mozné, ba dokonca aj pravdepo-
dobné, ze nazor, ktory spolo¢nost
zastava, poskytuje pravdivejsi obraz
ako pomerne nizke zverejnené
percento vyskytu korupcie

a podplacania.

Napriek skuto€nosti, ze 30%
zucastnenych spolo¢nosti zastava
nazor, ze korupcia a uplatkarstvo su
najrozsirenejSou formou hospodarskej
kriminality na Slovensku, iba 8%
spolo¢nosti si mysli, Ze ich spolo¢nost

zaznamena tato formu hospodarskej
kriminality v najblizSich dvoch rokoch.
Celkom 48% spolo¢nosti neuskutoc¢nilo
previerku svojich antikorupénych
programov za posledné dva roky.

Celkovo, slovenské spolo¢nosti
reportuju ovela menej
sofistikovanejsich pripadov
ekonomickej kriminality ako napriklad
uc¢tovné podvody a porusenia prav
duSevného vlastnictva v porovnani

s firmami celosvetovo.

Zakladné zlozky efektivheho antikorupéného programu

1. Vytvorenie kontrolného prostredia so spravnou Strukturou a zameranim:
¢ Oficialny dokument vedenia spolo¢nosti o ,nulovom tolerovani“ protipravnych ¢inov a neprofesionalneho spravania
* Vybudovanie organizacie s fungujucim programom dodrziavania predpisov zamestnancami s kvalitnou pripravou
a jednoznacéne stanovenymi postupmi.

2. Zameranie na najdélezitejSie rizika:

¢ Analyza rizik s ciefom identifikovat vysoko rizikové oblasti
* Prispdsobenie procesov charakteru a zdroju rizika

3. Navrh kontrolnych postupov dodrziavania predpisov s ciefom minimalizovat priestupky:

* Zavedenie kontrolnych postupov pre oblasti s vysokym rizikom korupcie
* Zavedenie postupov pre vySetrovanie podozrenia z protipravnych ¢inov a nedodrzania predpisov.

4. Zavedenie procesov a systémov na podporu dodrziavanie predpisov:

e Zabezpecenie efektivneho systému hlaseni zodpovednym organom spolo¢nosti
e Zavedenie programu dodrziavania predpisov do systému IT
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Naklady hospodarskej kriminality

Podla vysledkov nasho prieskumu

na Slovensku predstavovali priame
financné straty z hospodarskej
kriminality za posledné dva roky 2,89
miliéna USD, ¢o je v priemere 127 000
USD na spolo¢nost. Pre porovnanie,
v celosvetovom meradle predstavovali
priemerné naklady hospodarskej
kriminality na spolo¢nost za rovnaké
obdobie priblizne 2,4 miliona USD —
(v roku 2005 to bolo 1,7 miliona USD).
V Ceskej republike dosiahli priemerné
naklady na spolo¢nost priblizne 1,7
miliéna USD. V strednej a vychodnej
Eurépe boli naklady hospodarskej
kriminality na spolo€nost dokonca
ovela vyssie — 3,3 miliéna USD 2.

Celkové straty z hospodarskej kriminality v USD

Viac ako 10 mil.

Od 1 mil. do 10 mil.

Podla nasho nazoru, podobne ako

v pripade zverejneného vyskytu
hospodarskej kriminality na Slovensku,
ani uvadzané naklady nemusia
zodpovedat skutocnosti.

Okrem toho, uc¢astnici nasho
prieskumu, ktori boli obetou
hospodarskej kriminality za posledné
dva roky uviedli, Ze v suvislosti

s hospodarskou kriminalitou vynalozili
v priemere priblizne 108 000 USD
vo forme “manazérskych nakladov.
Sem patria napriklad naklady na
rieSenie désledkov vyznamnych
podvodov, zaneprazdnenie veducich
pracovnikov v suvislosti s rieSenim

3,7

Od 250,000 do 1 mil.

0Od 50,000 do 250,000

40,0

Od 10,000 do 50,000

| 20,0
18,6
Do 10,000 g 18,7
33,3
1 1 1 1 1 1 1 J
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

% spoloc¢nosti vykazujuce straty

Bl Svet

O Stredna a vychodna Eurdpa

B Slovensko

sudnych sporov, obnovenim dévery
verejnosti a investorov alebo s novymi
poziadavkami dohladu.

Okrem uvedenych nakladov na
hospodarsku kriminalitu nesmieme
zabudat na nepriamu Skodu, t.j. Skodu,
ktoru utrpi obchodna znamka, stratu
dovery klienta, vplyv na cenu akcii,
doveru akcionara, zhorSenie vztahov
s dodavatelmi, vplyv na pracovnu
moralku zamestnancov, zvySenie
fluktuacie a stratu produktivity.

50% slovenskych spoloénosti, ktoré
boli obetou podvodu uvadzali, Ze im
vznikli aj nepriame Skody. Tento udaj je
niz8i ako zistenia v krajinach strednej

a vychodnej Eurépy (66%) a v Ceskej
republike (64%). Ako najvaznejsiu
formu nepriamej Skody uvadzali
spolo¢nosti znizenie pracovnej moralky
a poskodenie mena spolo¢nosti.

2 Je to hlavne z dévodu velmi vysokych nakladov na podvody v Rusku. Za posledné dva roky sa tu naklady na hospodarsku kriminalitu zvysili az $tvornasobne: na 12,8 miliéna USD na

spolo¢nost.



Spbésoby odhalenia a prevencie podvodov

Spoésoby odhalenia podvodov je mozné
rozdelit do dvoch Sirokych kategoérii:
odhalenie nahodnym spbsobom

a odhalenie prostrednictvom
kontrolnych systémov a mechanizmov
riadenia rizik. Podla vysledkov nasho
prieskumu je na Slovensku nahodné
odhalenie najéastejSim spdsobom
zistenia podvodu (kombinacia
internych a externych varovani

a ndhodného odhalenia) — 37%
pripadov hospodarskej kriminality bolo
odhalenych tymto spésobom.3

Druhym najcastejSim sp6sobom
odhalenia podvodu je systém

whistle blowing (30% odhalenych
pripadov) — ide o systém anonymného
oznamenia podvodu, napriklad
prostrednictvom hotline. Toto zistenie
je obzvlast zaujimavé, pretoze

v celosvetovom meradle sa systém
whistle blowing podiela na odhaleni
podvodov iba v 8% a v krajinach
strednej a vychodnej Eurépy 10%

(v Ceskej republike je tento tdaj
vysS8i, predstavuje 16%). Moze to

byt spésobené tym, Ze na Slovensku
zaviedlo systém whistle blowing vacsie
percento spolo¢nosti (51%) nez vo
svete (42%) Ci v krajinach strednej

a vychodnej Eurépy (33%).

Z celosvetového hladiska je pri
odhalovani hospodarskej kriminality
najuspesnejSim kontrolnym
mechanizmom interny audit (na
odhaleni podvodov sa podiefa 19%).
v nasom prieskume na Slovensku
sa interny audit zaradil ako druhy
najrozsirenejsi spdsob odhalenia
podvodov hned po whistle blowing
s 11% podielom na odhaleni
podvodov, a po nom nasledovalo
odhalenie prostrednictvom riadenie
rizika podvodov so 7% odhalenych
pripadov.

Je prekvapujuce, ze nas prieskum
na Slovensku nezaznamenal
uplathovanie mnohych dalSich
beznych mechanizmov odhalovania
hospodarskej kriminality, ako je
napriklad podnikova bezpec¢nost,
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Spoésoby odhalenia ekonomickej kriminality

Riadenie rizika hospodarskej kriminality
Néhoda

Interny audit

Externé hlasenie

Iny spbsob

Interné hlasenia

Whistle blowing systém, napr. hotline
Neviem

Oznamovanie podozrivych operacii
Bezpecnostné opatrenia vo firme
Komisia pre audit

Externy audit

Zmena zodpovednosti

Regulaény organ

VySetrovanie orgdnmi ¢innymi v trestnom konani

B Svet

O Stredna a vychodna Eurdpa

1 296

8,8

3,2
3,4
1 1 1 1 1 J

50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

0,0%

% nahlasenych pripadov

@ Slovensko

3 Na prekvapenie, v celosvetovom meradle za posledné dva roky vzrastol po¢et nahodne odhalenych trestnych ¢innov z 34% v roku 2005 na 41% v roku 2007. Viac informacii najdete v publikacii:
Economic crime: people, culture and controls. The 4th biennal Global Economic Crime Survey, str. 10
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Slovenska republika

automatizované elektronické hlasenie
podozrivych operacii, rotacia
personalu, vySetrovanie organmi
¢innymi v trestnom konani alebo
odhalenie hospodarskej kriminality
regulaénymi organmi.

Vysledky sa vSak napadne lisia od
udajov uvadzanych spolo¢nostami o
opatreniach na odhalenie a prevenciu
hospodarskej kriminality a vnimani
ich efektivnosti. Iba 2,6% spolo¢nosti
zucastnenych na prieskume

uviedlo, Zze nema zavedené ziadne
opatrenia na odhalenie a prevenciu
hospodarskej kriminality. Medzi
najCastejSie uvadzané opatrenia
patria: interné kontrolné mechanizmy
(90%), interny a externy audit

(po 84%), etické pravidla (79%)

a program dodrziavania predpisov
(59%). Ich uc¢innost hodnotili u¢astnici
prieskumu ako vysoku, v mnohych

pripadoch vy$sSie ako v celosvetovom
alebo stredoeurépskom meradle

— napriklad 79% slovenskych
spolo¢nosti povazovalo interny audit
za efektivny, 83% ma rovnaky nazor
na externy audit, 92% na komisie

pre audit, 80% na automatizovany
elektronicky systém hlasenia
podozrivych operacii. Ziadne

z uvedenych opatreni (s vynimkou
interného auditu) sa vSak nepodielalo
na odhaleni podvodov.

Mbze to aj znamenat, ze spolocnosti
sustredili kontrolné mechanizmy na
nespravne oblasti alebo zZe niektory

z tychto mechanizmov nie je spravne
nastaveny. Mbze to suvisiet aj so
skuto€nostou, Zze u€astnici nasho
prieskumu na Slovensku uvadzali
relativne nizsi pocet vyuzitia externych
konzultacii v suvislosti s prevenciou €i
vySetrovanim hospodarskej kriminality

ako spolo¢nosti v ostatnych krajinach
strednej a vychodnej Eurépy alebo vo
svete: 10% slovenskych respondentov
vyhladalo pomoc forenznych auditorov
alebo Specialistov na vySetrovanie
podvodov (v krajinach strednej

a vychodnej Eurépy to bolo 14%,
avéak v Ceskej republike: 21%), 13%
slovenskych spolo¢nosti sa obratilo
na organy ¢inné v trestnom konani
(83% v krajinach strednej a vychodnej
Eurépy a 30% celosvetovo), 33% sa
obratilo na auditorsku spolo¢nost
(45% v krajinach strednej a vychodnej
Eurépy a 46% v celosvetovom
meradle). Takmer 40% slovenskych
respondentov nepoziadalo o pomoc
externych Specialistov v oblasti
prevencie alebo vySetrovania
hospodarskej kriminality (v porovnani
s 27% v krajinach strednej a vychodne;j
Eurépy a 28% celosvetovo).

Podla vysledkov nasho prieskumu
je na Slovensku nahodné odhalenie
a kombinacia internych a externych
varovavni najcastejSim spdsobom
zistenia podvodu.



Pohnutky pre spachanie podvodu

Podla tedrie kriminoldgov

a Specialistov na vySetrovanie
podvodov musia byt pre spachanie
podvodu splnené tri podmienky:
jednotlivec musi mat k spachaniu
podvodu prilezitost (podmienky

vo firme — dUroven kontrolnych
mechanizmov a etické principy firmy),
musi mat podnet na jeho spachanie,
a musi byt schopny zdévodnit si svoje
konanie (osobné dévody pachatela).

Pre ucely nasej $tudie sme tieto
pohnutky zjednoduSene zaradili do
dvoch kategorii:

a.0sobné dbévody pachatela pre
spachanie podvodu (t.j. podnet
a schopnost’ zdévodnit' si svoje
konanie)

b.Podmienky v organizacii, ktoré
umoznuju spachanie podvodu (napr.
uroven kontrolnych mechanizmov
a etické principy firmy).

Ako osobné dovody pachatela pre

spachanie podvodu uvadzali slovenskeé

spolo¢nosti:

* Pohnutky: finanéné pohnutky — napr.
chamtivost (50%) a potreba udrzat si
nakladny Zivotny Styl (36%)

* Prostriedky vlastného zddévodnenia:
nizka hranica pokusenia u pachatela
(38%) a nedostato¢né uvedomenie si
toho, Ze to €o robi je nespravne (33%)

Je dblezité poukazat na skuto¢nost,
Ze zatial ¢o nedostato¢né kontrolné
mechanizmy zohrali délezitu ulohu

v takmer polovici pripadov (44%), eSte
délezitejSiu rolu zohrava podnikova
kultura (a vztah zamestnanca k nej).
54% pripadov sa stane z dévodu
nizkej spokojnosti a motivovanosti
zamestnanca, a dalej sa uvadza

aj nepochopenie etického kddexu
spolo¢nosti (35% pripadov). Preto

je podnikova kultdra nevyhnutnym
predpokladom pre vytvorenie
kontinualneho a efektivneho programu
riadenia rizika podvodov.
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Zda sa, ze tieto tri uvedené dovody
su v celosvetovom meradle spolo¢né,
aj ked sa nedostato¢né kontrolné
mechanizmy a hlavne nizka uroven
stotoznenia sa zamestnanca

so zaujmami spolo¢nosti ako aj
nejasnosti ohladom etického kédexu
zamestnanca uvadzaju na Slovensku
ovela CastejSie ako v celosvetovom
meradle (alebo v ostatnych krajinach
strednej a vychodnej Eurépy).

Dévody spachania hospodarskej kriminality

Nejasny eticky kédex

Nedostato¢na loajalita k zamestnavatelovi

] 545

Vysoké ciele spolo¢nosti

Finanéné pohnutky/chamtivost

Vonkajsia kolaborécia

Interna kolaboracia

Zneuzitie postavenia

Nedostato¢né kontrolné mechanizmy

Prilisna anonymita zamestnancov

Neuvedomenie si hodn6t

Ignorovanie finanénych désledkov

Nadpocetnost zamestnancov

Sklamanie z kariéry/prepustanie

Nizky prah odolania pokuseniu

Vysokeé Zivotné naroky

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

% podiel na celkovej hospodarskej kriminalite

Bl Svet

O Stredna a vychodna Eurépa

E Slovensko
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Typicky pachatel podvodu

NajvaznejSie podvody spachali muzi

(86%) vo veku priemerne 37 rokov, ¢o je

o nie¢o menej ako je celosvetovy priemer
a priemer v krajinach strednej a vychodnej
Eurépy (priemerny vek je 39 rokov a iba
priblizne 20% pachatelov je vo veku menej
ako 30 rokov. Na Slovensku bolo takmer
32% pachatelov vo veku menej ako 30
rokov). Prevazna vacsina pachatelov
(63%) mala vysokoskolské vzdelanie; ¢o je
viac ako celosvetovy priemer (50%) a 61%
v krajinach strednej Eurdpy.

41% spolo¢nosti na Slovensku uviedlo, ze
najzavaznejSie trestné ¢iny spachali ich
vlastni zamestnanci, 41% zakaznici alebo
klienti spolo¢nosti a 15% tretie osoby,
ktoré nie su v obchodnom vztahu so
spoloé¢nostou.

Presne 70% pachatelov z radov vlastnych
. zamestnancov boli novi pracovnici

r.i St ﬁ‘;‘ = | o — zamestnani v spolo¢nosti menej nez
e fiﬂ‘:.‘-";%'{“"fﬂ e ~ IN% dvaroky. Tomu zodpoveda percento

Ny F v : pachatelov spomedzi brigadnikov (35%)

alebo zamestnancov pobocky; za nimi
nasledoval liniovi personal (31%). 27%
predstavoval vrcholovy manazment.

&)
o
b

V porovnani so zisteniami v celosvetovom
meradle a v krajinach strednej

a vychodnej Eurépy vyskytlo sa na
Slovensku menej pachatelov z radov
dlhodobych pracovnikov v pozicii
vysSieho a stredného manazmentu.

Toto zodpoveda uvedenym pohnitkam
pre spachanie podvodu — mladi novi
zamestnanci, mnohi z nich brigadnici,
ktori nemaju vybudovany vztah k firme,
nechapu jej etické zasady, a hfadaju
prilezitosti pre spachanie podvodu. Toto
by tiez mohlo vysvetlovat nizke straty
sp6sobené hospodarskou kriminalitou na
Slovensku — ako ukazuju vysledky nasho
prieskumu, podvody spachané a strednym
manazmentom spdsobuju podnikom
najvacsie finanéné a nepriame Skody.*

Zaroven vsak vyvstava otazka ¢i
pachatelia z radov vy$sieho a stredného
manazmentu ktori vedia obist
sofistikované kontrolné mechanizmy a ich
¢iny zostavaju zatial neodhalené, mozu
spachat viac podvodov?

¢ Podrobnejsia analyza je uvedena v nasej publikécii: Economic
crime: people, culture and controls. Stvrty rocnik Prieskumu
hospodarskej kriminality vo svete, stana 14.




VySetrovanie hospodarskej kriminality

Len ¢o sa objavi podozrenie

z podvodu, je nevyhnutné vykonat
kroky k vySetreniu a preukazaniu
tohto podozrenia. Vysledky prieskumu
ukazuju, Ze ak doslo k odhaleniu
podvodu, vaésSina spoloénosti sa
spojila s organmi ¢innymi v trestnom
konani (44%), zacala interné
vySetrovanie prostrednictvom
interného auditu (40%), alebo
poziadala o oSetrenie oddelenie
compliance (40%), &i iné zodpovedné
organy spoloc¢nosti (52%), pripadne
oslovila interného poradcu (32%).
Okrem toho, 48% respondentov na
Slovensku sa obratilo na externych
vySetrovatelov alebo forenznych
auditorov. Toto percento je vyrazne
vySSie ako priemer v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy (39%) alebo
ostatnych krajinach sveta (35%).

Vo vacésine pripadov bol podvod
nahlaseny predstavenstvu spolo¢nosti
(86%); iba 43% pripadov bolo
nahlasenych organom ¢innym

v trestnom konani a iba 10%
regulaénym organom (v celosvetovom
meradle 60% a v krajinach strednej

a vychodnej Eurépy bolo 56%
pripadov nahlasenych orgdnom
¢innym v trestnom konani. 31%
pripadov v celosvetovom meradle

a 35% v krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy bolo nahlasenych regulaénému
organu).
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Hned ako spolo¢nost’ potvrdi
podozrenie zo spachania podvodu,

je dblezité aby prijala zodpovedajuce
opatrenie s cielom odradit dalSich
potencialnych podvodnikov a uistit
akcionarov a obchodnych partnerov,
Ze nebude hospodarsku kriminalitu
tolerovat. Spolo¢nosti uvadzali r6zne
sposoby sankcii. Naj¢astejSie iSlo o
podanie trestného oznamenia (50%)
alebo zaloby v ob¢iansko- pravnom
konani (42%); interni pachatelia boli
zvy€ajne prepusteni z prace (33%)
alebo spolo¢nost ukongila spolupracu
s externym pachatefom (46%). Takmer
13% spoloc¢nosti vSak uviedlo, Ze vodi
pachatelovi nepodnikli Ziadne kroky.
Iba 16% pachatelov bolo odsudenych,
40% pripadov je v procese rieSenia
alebo este nebolo riesenych (v
celosvetovom meradle predstavuje
percento odsudenych pachatefov 20%
a 30% pripadov nie je ukon€enych).
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Spatné ziskanie
odcudzenych prostriedkov

Okrem odradenia d'alSich potencialnych
pachatefov okamzitou a rozhodnou
reakciou, je spatné ziskanie
odcudzeného majetku dalSim délezitym
cielom spolo¢nosti. Alarmujuco az

79% respondentov na Slovensku
uviedlo, Ze sa im nepodarilo ziskat spat
spreneverené finanéné prostriedky.

v celosvetovom meradle to bolo 58%

a v strednej a vychodnej Eurépe 63%
spolo¢nosti. v priemere sa slovenskym
spolo¢nostiam podarilo ziskat spat 9%
zo vzniknutej straty — celosvetovo to
bolo priblizne 28% a v Ceskej republike
dokonca 31%. D6vodom méze byt
skuto¢nost, Zze 78% spolo¢nosti na
Slovensku nema uzatvorené poistenie
na krytie strat a nakladov hospodarskej
kriminality; celosvetovy priemer je 61%
(a v krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy: 71% ).

Hospodarska kriminalita
v buducnosti

Hospodarska kriminalita zostava
vaznym problémom. V celosvetovom
meradle sa pocCet v tomto desatroci
vyrazne neznizil a napriek tomu sa
spolo¢nosti domnievaju, tak ako to
ukazali aj predchadzajuce Studie,

Ze zavedené kontrolné mechanizmy
znizia riziko vystavenia sa podvodom
v buducnosti. To isté plati aj pre
Slovensko, kde alarmujuco iba

5% spolo¢nosti uvadza, ze je
pravdepodobné, Ze ich organizacia
bude v nasledujucich dvoch rokoch
obetou hospodarskej kriminality. Podla
nasho nazoru tu moéze ist o znak
priliSnej istoty, najma ak vezmeme do
uvahy vysoké podiel podvodov, ktoré
boli odhalené nahodne.

Boj proti hospodarskej kriminalite je
boj nepretrzity. Nasa dvojro¢na Studia
ukazuje, Ze pre posudenie a riadenie
rizika hospodarskej kriminality je
potrebné pravidelne prehodnocovat
vSetky ¢innosti zamerané na riadenie
rizika hospodarskej kriminality.
Rovnako je ddlezité, aby sa
spolo¢nosti snazili zaviest postupy na
podporu kontrolnych mechanizmov na
odhalovanie hospodarskej kriminality
v koordinacii s jednoznacnymi

a etickymi pravidlami, ktoré jasne
davaju najavo, ze kazdy, ktory takyto
¢in spacha, bez ohladu na to, aku
poziciu a funkciu v organizacii zastava,
bude primerane potrestany. Rovnako
ako v pripade ostatnych trestnych
¢inov a vSeobecného podnikatelského
rizika, aj v tejto oblasti je najucinnejSim
opatrenim prechod od reakcie po
spachani takého €inu k prevencii.
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