ZISK MANAZMENT | TEMA MESIACA

CO PONUKNUT ZAMESTNANCOM:

+HODNOTU
CI BENEFIT?

Kolko investovat do benefitov mimo platu? Tuto otazku si kladi manaZéri
pri planovani rozpoctu na dalsi rok. Globalne firmy vychadzaju najcastejsie
z pravidiel, ktoré nastavi materska spolo¢nost, v lepsSom pripade s nejakou
mierou lokalnej flexibility, zatial ¢o dalsi typ firiem siahne po benchmark
studiach, ¢1 iné pozorne vypocuju hlas svojho zamestnanca. No a nakoniec
su firmy, ktoré otazku benefitov jednoducho neriedia. Ktory pristup sa javi

byt najefektivnejsi?

PONUKNUT HODNOTY
ZAMESTNANCOVI - EMPLOYEE
VALUE PROPOSITION (EVP)
Kazdy z pristupov si najde svoje slabé
aj silné stranky, no zaciatok zapletky
je podla mojej skuisenosti pri definicii
firemnej vizie a hodnot. Vediet, preco
podnikam, ¢o vytvaram, akymi pro-
cesmi a hlavne akému typu zakaznika
slazim, je $labikar podnikania. Ak
budem pokracovat v mierne kon-
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fronta¢nom duchu, tak poviem, ze
velka ¢ast firiem nema svoje hodnoty
prelozené do denného fungovania. Aj
ti, ktori si mysleli, Ze ano, po
niekolkych priamych otazkach priz-
nali, Ze to tak nie je. Vychodiskom je
definovat hodnoty, ktoré zamestnan-
covi pontkam (Employee value
proposition ,,EVP®). Je to vo svojej
podstate ovela viac ako ponuka na-
plne prace a odmeny za nu. V tomto

pripade ide o barter, kde je zamest-
nanec nastrojom. V pripade, ak sa
firma rozhodne a definuje pontkanu
hodnotu, vytvara prostredie pre
vztah. Ide o vztah partnerov s vyhla-
dom na dlhsi ¢as so vzajomnym
re$pektom.

»EVP* reflektuje hodnotu, ktort or-
ganizacia ponutka svojim manazérom
a zamestnancom. T1 ju prijimaja na
vymenu za ich lojalitu, angazovanost



a pracovnu vykonnost. V podstate

ide o prislub, ktory organizacia robi
tak suc¢asnym, ako aj budicim za-
mestnancom. Tak ako samotna znac-
ka evokuje ur¢ité asociacie u zakaz-
nikov (predstavte si bezpe¢nost Volva
¢i komfort a rychlost Jaguara), tak by
mala vyvolavat ur¢ité asociacie u za-
mestnancov. Ambiciézni [udia chct
pracovat pre silné znacky a aj v Case
problémov ich neopustaju.
Charakteristickym prikladom je u nas
prieskum, kde sa pytame [udi, pre aka
znacku by cheeli pracovat. Napriek
tomu, Ze u nas Google zamestnava
azda len niekolko desiatok zamest-
nancov, vitazi. Ludia poznaji ponuku

tejto znacky, ¢itaju pribehy, ktoré ju
predavaju, no hlavne vidia vysledky,
ktoré tato firma produkuje. Preto
chcu byt pri tom.

PRIKLAD MCDONALD’S

Tato znacka je jednoducho globélny a
neprehliadnutelny fenomén. S ve-
domim, Ze jej zamestnanci st tvarou
tejto znacky, nezanedbali ani oni
otazku definovania ,,EVP. Ako to
vSetko vzniklo? Investovali do pro-
cesu tvorby vyznamné usilie, ktoré
zhromazdilo nazory manazérov aj
beznych zamestnancov. Vstupy boli
ziskané od takmer 10 000 zamest-
nancov z 55 krajin. Otazka znela, ¢o
maju najviac a najmenej radi na Mc-
Donald’s. Z reakcii bolo identifiko-
vanych niekolko kltu¢ovych tém,
ktoré si zamestnanci vazia. To su:
ludia a kultdra, flexibilita a réznoro-

dost, rozvoj a prilezitosti. Napriek
tomu, ze v roznych narodnych
kultarach sa priority hodnot nie vzdy
zhoduju, predsa len zakladné ele-
menty hodné6t musia byt konzistent-
né, nad¢asové a jasne formulované.
Hlavne ak podnikate na globalnom
trhu. Preto boli prvotné témy prefor-
mulované do troch pilierov: rodina
a priatelia, flexibilita a budtcnost.
Kazdy pilier ma svoje vysvetlenie.

= Rodina a priatelia: ,,Pracujem
v prijemnom a zivom prostredi, kde
kazdy citi, Ze je sucastou timu.“

= Flexibilita: ,Mdm motivujicu
pracu, ktora svojou flexibilitou za-
pada do méjho zivotného $tylu.”

= Buducnost: ,, Mam prilezitost rast,
tak osobne, ako aj profesionalne.”

Tento koncept bol spusteny uz v roku
2009. Odvtedy sa McDonald’s ststre-
duje na aktivaciu pilierov. Ma na to
niekolko néstrojov, ako napr. zdiela-
nie prikladov, ako sa podarilo piliere
uviest do Zivota v niektorej krajine,
analyzami prepojenia EVP a vykonu,
definovanim novych tréningovych
programov ¢i elektronickych manud-
lov a pod.

Ak mate svoj priklad vytvore-
nia a implementacie EVP, dajte
nam o nom vediet. Zverejnime
ho na strankach www.mana-
zerskecentrum.sk, ¢im spropa-
gujeme vasu zamestnavatel-

sku znacku a insSpirujeme os-
tatnych. Navyse jedného z vas
vyzrebujeme a odmenime pred-
platnym casopisu Zisk manaz-
ment na rok 2015. Ozvat sa
mozZete na adrese:
jan.uriga@sk.pwc.com.

NO A €O S BENEFITML...
Napriek tomu, ze by uz bolo vhodné
hovorit o tllohe benefitov, tak existu-
je este jeden dolezity medznik a nim
je stanovenie fixnej a variabilnej ¢asti
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mzdy. Benefity, akokolvek atraktivne
by boli postavené, naberaji na inten-
zite az vtedy, ked su splnené zdkladné
podmienky spravodlivého odmeno-
vania zamestnancov v stlade s trhom
a porovnatelne v jednotli-vych
druhoch pozicii. Nezriedka sa stava,
ze firemné odmenovanie sa rokmi
natolko pokrivi, Ze na porovnatelnej
pozicii su priepastné rozdiely. Stari
zamestnanci doslova trpia predtu-
chou, Ze vSetci novi automaticky vy-
jednavanim ziskali viac, ¢o vak v
realite pravdou nemusi byt, ale
podozrenie zasieva nedoveru

a narusa vztahy. Firmy, ktoré s na
trhu roky, prechadzaji z ¢asu na cas
o¢istnym procesom rekalkulacii
zékladnych miezd, aby objektivne
nastavili vo firme transparentnt
odmenovaciu politiku. Podobne sa
pristupuje aj k definicii variabilnej
zlozky.

TAK A AZ TERAZ MA ZMYSEL
ROZPRAVAT O EFEKTE BENE-
FITOV...

Velké a globalne organizacie st

v politike benefitov usmernované
materskou spolo¢nostou. Rozsah
benefitov suvisi s predmetom pod-
nikania a pontka ur¢iti kompenza-
ciu ndmabhy, ktora denne zamest-
nancov vycerpava. Napr. centra
zdielanych sluzieb ponukaju $portové
¢i zdravotné benefity, aby umoznili
zamestnancom s prevazujucim se-
davym druhom prace regeneraciu
aktivnym pohybom. Tato investicia,
pokial je zamestnancami pravidelne
vyuzivand, pomaha tiez znizovat
napitie z rutinnych ¢innosti a lahsie
si zachovéavaju spravne navyky sede-
nia alebo prace s pocitatom.
Obltubenymi sa stavaju prilezitosti

na flexibilnt pracovnu dobu ¢i pracu
z domu.

Firmy, ktoré maju politiku benefitov
vo svojich rukach, vyuzivaja vysledky
benchmark $tadii pre istotu, aby vo
svojom ponukovom liste nezabudli
na ni¢, ¢o je ,normalne® u konkuren-
cie, aby nevznikal pocit krivdy ¢i
zavisti. Rozsah benefitov tak nemdze
byt primarnym dévodom na prechod
ku konkurencii. Benchmark rozhod-
ne. Modely benefitov st tak najéastej-
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$ie vo forme cafeterii, kde si zamest-
nanec navoli svoj oblubeny balicek.
Benchmarky v krizovom obdobi
vytvorili aj prirodzeny tlak na plo$né
znizovanie benefitov. Ak si niektora
z veducich spolo¢nosti dovolila nie¢o
vypustit, tak aj ostatné prehodnoco-
vali, ¢i to potrebuju aj ony a ¢o by sa
stalo, keby to tiez vypustili. Tak sa
napr. prostredie konzulta¢nych ¢i IT
firiem stalo takmer celkom podobné
od autopolitiky az po stravné listky.
Najsympatickejsie v§ak posobi ten
typ firiem, ktoré maju tiez svoje be-
nefity vo vlastnej rézii a napln je
vysledkom dialégu so zamestnan-
cami. Ide o firmy, ktoré vac¢sinou
zdobi aj privlastok, Ze su zamerané
na zékaznika. Velmi dobre vedia, Ze
ak ich zdkaznik nedostane to, ¢o
definuje ako svoju aktualnu potrebu,
prechddza ku konkurencii. Tento
model chépania prepajaji manaz-
menty aj na pracu so svojim zamest-
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nancom, ktory tiez definuje svoje
potreby. Ide sa v§ak za spomenuty
model cafeterie, a to napr. spdsobom,
ze benefity st menitelné aj v priebe-
hu roka. Vo veducej technologickej
spolo¢nosti si zamestnanci vyplnia
online tzv. hapiness survey kazdy
kvartal, kedy hodnotia dosah toho-
ktorého benefitu a volia si nové na
dalsie obdobie. Firma tak stahuje

z obehu nefunkéné benefity a pontka
tie, ktoré zamestnanec potrebuje.
Napr. ak niekto vie, ze sa ide stahovat
alebo maju malé dieta, tak isto oceni
na 3 mesiace flexibilné ¢asové konto
alebo homeoffice. Podstatou je rychla
administrdcia, slobodna volba za-
mestnanca bez dlhého vyjednavania
so §éfom.

Nakoniec zhriime, ze funkciou bene-
fitu vo firme je podporit doleZitost
hodnoty ponukanej firmou zamest-
nancovi za to, Ze jej dava svoje nasa-
denie, ucenie sa a Cas. Benefit

regeneruje mentalne a fyzické sily,
spaja timy na neformalnych férach,
podporuje spolo¢ensku zodpoved-
nost a prepdja zamestnancov s part-
nermi, ktori sluzby ¢i produkty
ponukaju. Benefit je prirodzend
sticast vztahu firma - zamestnanec.
Ak je predmetom stravny listok ¢i
jednorazovy kupoén na potraviny, tak
hovorime o kompenzacii, ¢o prave
ulohou benefitu nema byt. Na
Slovensku je priemerna investicia
firiem do benefitu na jedného
zamestnanca 787 eur, ¢o je velmi
slusnd ciastka. Otdzne ostava, ako

s nou firmy v personalnom mar-
ketingu narabaju a aka hodnotu nou
vytvaraju. m
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