INOVACIE

ZISK MANAZMENT

UZ NIE SU CARY ALCHYMISTOV
V TAJNYCH LABORATORIACH

Globalny prieskum spolo¢nosti PwC medzi generalnymi riaditelmi v roku 2011
potvrdil zdsadny posun v spdsobe manazovania firemného rastu. Po niekolkych
rokoch zameranych na znizovanie nakladov a sustredenia sa na expanziu podielu
na hlavnych trhoch sa o¢i top manaZérov upieraju smerom k tvorbe novych
produktov a sluzieb. Tento koncept je dnes povazovany za klucovu prilezitost rastu.

kuren¢nej vyhody a odlisitelnosti

na trhu. Lidri, ktori rozumeju
firemnej kultdre a procesom potreb-
nym na uspe$né inovovanie, majui
vacsi predpoklad dosiahnut ziaducu
profitabilitu a udrzatelny rast vykon-
nosti.

]: novdcia je tak synonymom kon-

INOVACNY IMPERAT{V

Za posledné dve desatrocia vstupi-

la do trhovej ekonomiky viac ako
jedna miliarda novych konzumentov,
hlavne na rozvijajicich sa trhoch.

A prave tam smeruji mnohé firmy
svoje aktivity a zaujmy. Uz nie iba
lokalny a dostupny trh je cielom, tam
dochadza uz nejaku dobu k stagnacii.
Globalna infrastruktura umoznuje
trhovym silam realizovat sa bez ohla-
du na geograficku lokalitu. Podstatou
fungovania na domacom trhu je snaha
odliSovat sa, zatial ¢o na rozvijajicom
sa trhu je dolezité stupat po hodnoto-
vom rebricku a znizovat tak zavislost

iba na cenovej atraktivite. Povedané
jednoduchym jazykom, ak dorucite
zakaznikovi taky produkt alebo sluz-
bu, ktora v aktualnom case odpoveda
na jeho potrebu, cena nemusi byt tou
prvou polozkou, ktora rozhoduje

o jeho kupe. Samozrejme premrstené
ceny, ktoré neodzrkadluji moznosti
cielovej skupiny, nie st tym sprav-
nym biznis rieSenim, ale to vacsina
zrelych firiem ovldda. Byt v doruceni
sluzby prvy sa uz neda predbehnut.
Az nasledne konkurenti prindsaju

ako reakciu vylep$enia a atakuji ceny.
Rozhodnutia zostavaji na top mana-
zéroch, ¢i cheu ist cestou prevratnych
inovacii, alebo sa chct zameriavat

na tzv. inkrementalnu inovaciu

a prinasat tak neustédle vylepSovania
svojich vlajkovych produktov. Kom-
bindcia oboch pristupov je v dnesnom
podnikani celkom bezna. ,,Objavenie®
iPhonu alebo iPadu je za nami. Nova-
torské spoloc¢nosti cez dobre zvolené
marketingové kampane prinasaju aj

malé vylepSenia a ziskavaju dalsie
body na tispesne rastucich trhoch.
Inovacie st pre véetky sektory doslova
otazkou prezitia. Rozvoj technoldgii

a zmeny v poziadavkach zakaznikov
st inicidtormi zmien v biznis mode-
loch mnohych firiem. Pre iné firmy je
investicia do inovacii prostriedkom
na posilnenie konkurencnej vyhody

a prisflubom novych zdrojov prijmu.
Sektory, ktoré sa v stratégii rastu naj-
viac spoliehaju na inovacie, st podla
rebricka prieskumu PwC spomenuté-
ho v tivode telekomunikacie, zabavné
a medialne spolo¢nosti a farmaceu-
tické firmy. V ramci regionov ma naj-
silnejSie ocakavanie rastu v zavislosti
na inovacich Cina, Nemecko, India.
Prvu patku uzatvéraju Mexiko a Spo-
jené taty. Pricom prave Cina najviac
planuje, Ze cez inovacie zvy$i vykon-
nost svojich biznis rieseni. Na druhom
mieste v tomto rebri¢ku su Rusi.
Takze pre top manazérov su inovacie
velmi konkrétnym ocakévanim, nie »
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iba vzdialenym planom. Vyzvou
zostava, ako inovovat, ako zabezpe-
¢ovat prostredie pre inovacné aktivity
a ako manazovat inova¢ny proces.

INOVACNE MYTY

Inovacie sa dnes posunuli od investicii
do expertov v bielych plastoch, ktori

v izolovanych laboratériach vymyslaja
prevratne tajné veci, do inak sofistiko-
vanych oblasti. Inovdcia je dnes cha-
pand ako neustala potreba zlepsovat

a objavovat produkty, sluzby a v ne-
poslednom rade znacky. Tieto tlohy
vyzaduju zapojenie $irsieho spektra
ludi tak vo vnutri, ako aj mimo firmy.
Riadenie inovacii vyZaduje prisne
procesy, $truktury a organizdciu prace
tak, aby sa vysledky na konci stretli

s nastavenymi o¢akavaniami. Enorm-
ny priklon k inovacii potvrdzuje, Ze az
78 % generalnych riaditelov ocakéva
nové prijmy prave z inovacii. K tomu
udaju treba pridat Statistické zistenie
National Science Foundation, kto-

ra zistila, Ze iba 9 % z 1,5 milidna
komer¢nych firiem sa povazuje za
aktivnych inovatorov. Porovnanie na-
poveda velkému rozdielu medzi tym,
kde si firmy praju byt a kde sa realne
nachadzaju. Pri manazovani inovécii
firmy nardZaji na mnoho prekazok,
pricom mnohé sa stali mytmi s mini-
malnou validitou. Niekolko z nich je
teraz vhodné vysvetlit.

MYTUS C. 1: INOVACIE SA
DAJU DELEGOVAT

Nie je to celkom tak. Inovacie za¢inaju
vzdy hore. Top manazment nastavuje
ton, ktorym je firma organizovana,
ako a kto v nej realizuje rozhodnu-
tia, ako je nastavena kultdra firmy
prijimat kreativne napady a realizovat
ich. Pozrime sa na to z iného uhla.

Ak top manazment neodmenuje za
inovacie, nerealizuje zmeny ustreto-
vé prijimaniu pokusov a aj omylov

a zmrazuje interné vztahy, ktoré
podporuju kreativitu, tak akékolvek
snahy zakonite zlyhavaja. Pristup
$tylom operational excellence je nevy-
hnutny, ako sa m4 riadit podnikanie
dneska, ale ulohou lidrov je vytvorit
podnikanie zajtrajska. Tento dualny
rozmer v riadeni vytvara v mnohych
organizacidch napitie. Charakteris-
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tickym prikladom je firma 3M na
zaciatku tohto milénia. Manazment
sa rozhodol dat maximalny doraz na
spustenie Six Sigma iniciativ, ktoré
mali napomoct k znizeniu nakladov

a odstraneniu neefektivity vo vyro-
be. Aktivita bola tspes$nd a firme sa
podarilo znizit naklady a zvysit zisk.
Prinieslo to vSak aj vedlajsi efekt, a to
v podobe zastavenia rastu. Tento
prvok bol neo¢akavany a samozrejme
nechceny. Specificky sa znizil objem
obratu, ktory mali priniest nové
produkty. Novy manazment sa s touto
situaciou musel vyrovnat. Nezmenili
Lean vypestovanu disciplinu, ale ,,iba“
minimalizovali jej vplyv na inova¢né
procesy. Toto riesenie pomohlo firme
znovu vytvorit reputdciu firmy.

Rola manazmentu je v procese inova-
cii nedelegovatelna. Ich tlohou nie je
predchadzat rizikdm, ale prebudovat
kapacity firmy, ked dojde k netspes-
nému pokusu vytvorit novy produkt.
Z tst naich poprednych top manazé-
rov ¢asto zaznieva prianie, aby sa ich
ludia nebali experimentovat, hladat
nové prilezitosti, a to aj za cenu net-
spechov. Reakcia zamestnancov vsak
zostava tiez za povsimnutie. Z obavy
o zamestnanie si malokto trufa poru-
§it dlhodobo fungujuice systémy, a tak
sa inovac¢na kultira vo firmach rozvija
len velmi sporadicky a hlavne pomaly.
Niekde vobec...

MYTUS C. 2: STREDNY
MANAZMENT JE
PRIRODZENYM ZDROJOM
INOVACIT

Prax hovori, ze firmy ¢asto povys$uju
do manazérskych pozicii najsikovnej-
$ich expertov. V mnohych pripadoch
ide o pribehy tych, ktorym sa v niekto-
rej firemnej funkcii podari s minimal-
nymi nakladmi dosiahnut vyznamné
milniky. Z experta sa stane stredny
manazér. Inovacie vic¢sinou vznikaju
na periférii, blizko k zakaznikovi a pri
zdroji bolavych miest. V jednej global-
nej poistovacej spolo¢nosti bol realizo-
vany prieskum s cielom preverit, ¢i
prave stredny manazment spliia rolu
tvorcu a gestora inovacii. Na vzorke
5000 zamestnancov sa potvrdilo, Ze
prave stredny manazment nie je tou
hybnou silou zmeny. Najvicsi zaujem

o0 inovécie prejavili zamestnanci na
najniz$ich poziciach a senior manaz-
ment. Stredny manazment povazoval
inovacie ako vyrusujuici element ich
operativnych ¢innosti. Ich rolou je
udrzat efektivne fungujice podnika-
nie, pricom neustale zmeny vyvolavali
potreby prisposobovania sa a nikdy
nekonciacich uprav. Spolo¢nost si to
doteraz takto neuvedomovala a ani
odmenovaci systém tymto smerom
nikdy nesmeroval svoje toky.

MYTUS C. 3: FINANCIE SU
DOBRYM PROSTRIEDKOM

NA PODPORU INOVACNEHO
MYSLENIA

V prvom rade si treba uvedomit, ze
zdrojom firemnej inovécie je ludska
kreativita. T4 sa sice dd trénovat

a rozvijat, no nevypadne zo stroja ako
chladeny napoj, ked tam hodite mince.
Inovativni zamestnanci st motivova-
ni vedomim efektu, ktory vytvorena
inovacia prinesie. Samotné platové
zvySovania vo viacerych $tadiach
nepotvrdili prepojenie na vyssiu
inova¢nu vykonnost. Z nefinan¢nych
odmien si inovativni udia najviac
pochvaluji ocenenie a mieru nezavis-
losti v praci. Tieto ¢rty su dolezité pre
tvorbu a rozvoj inovacnej kultury.
Kazdopadne je pre organizacie ne-
vyhnutné stanovit systémy podnetov,
ktoré sa venujt inovacidm, no kazdo-
padne to nie je tak zavratna polozka,
pod ktorou by finan¢ni manazéri od
prekvapenia stracali podu pod noha-
mi. Skuto¢ny rozmer bodu peniaze
verzus inovacie vo firmach spoéiva
skor v zaujme o prisun a podporu
talentov. Firmy sa doslova o svoje ta-
lenty bija. Bohuzial, mnohé tieto boje
s prehladom prehravaju, kedze snaha
o udrzanie talentov sa stupnuje az vte-
dy, ked st pozorovatelné symptomy
odchodu. Casto prichddzaju neskoro
a su emocne vypateé.



MYTUS C. 4: INOVACIE SU
VYSLEDKOM STASTNYCH
NAHOD

Chytlavé biznis pribehy nds in$piruji
mysliet si, Ze inovacie spadli z neba.
No firemnd prax potvrdzuje, Ze gros
inovacii je vysledkom disciplinované-
ho pristupu pri hladani noviniek a ich
prototypizacii. Prikladom je samotny
Apple, ktory svoje inovacie prinasa na
trh pristupom kontinudlneho zlepse-
nia v izkom prepojeni na intuitivne
potreby udi.

Najuspesnejsie
spolo¢nosti doslova
zosobasili kreativitu
a prepracovany
proces, akym sa
inovacie dostavaju na
trh a k zakaznikom.

zisk

FAZY INOVACNYCH PROCESOV
Samotné spoloc¢nosti maju svoje inova¢né
procesy rozdelené do niekolkych faz. Napri-
klad pristup PwC pracuje so $tyrmi fazami:
1. Objavovanie

2. Inkubdcia

3. Akceleracia

4. Zavedenie

Kazda faza obsahuje svoje metriky a postu-
py, ako napredovat v inovacnom procese.

TREND: INOVACIE
NACHADZAJU INSPIRACIU
MIMO BRANY FIRIEM

Inovacia je socidlna aktivita. Mnohé
spolo¢nosti hladaju inspiraciu cez
rozne kanaly a prepdjaji sa so svetom
mimo ich murov. Technologicky
skauting, crowdsourcing st prikladmi
toho, kde sa dd in$piracia ziskat,
pri¢om dobra prax potvrdila, Ze
idealnym zdrojom inovécie je samotny
zakaznik. Jednoducho je stale king. m

Jan Uriga, senior manazér,
Poradenstvo v oblasti =

transformaéného

a inovaéného manazmentu, ‘ .
PwC | '
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TOMASA BARANA

Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska zorganizovalo v roku 2012 sutaz s nazvom
Podnikatelsky napad roka. Spomedzi finalistov sme vybrali ndpad Tomasa Barana, ktory
nas zaujal origindlnym konceptom i realizaciou.

Tomas vystudoval umelu inteligenciu a mo-
mentalne dokoncuje posledny ro¢nik v od-
bore hospodarska informatika. Vedie firmu
Goldenfish Lighting. Za povzbudivé pova-
Zuje najma Uspechy vo viacerych sutaziach.
V sutazi Podnikatelsky népad roka ziskal
ocenenie za napad s najvacsim potencia-
lom, v sutazi o grant od nadacie Tatra banky
skoncili na 1. mieste.

Jeho tim vytvara inteligentny stmievac, kto-
ry prispdsobuje osvetlenie na rozne prilezi-
tosti. Kazda ¢innost vyzaduje iné osvetlenie,
¢i uz ¢itame, relaxujeme alebo pracujeme.
Ak osvetlenie nie je vhodné, prejavi sa to
v zlej nélade, slabej koncentrécii a nizkej
produktivite. Kym iné stmievace dokazu
len zvySovat ¢i znizovat intenzitu osvetle-
nia, Goldenfish Lighting ponuka predde-
finované osvetlenie na rozne prilezitosti
vypocitané na zdklade potrieb ludského
organizmu. Zahffia viacero funkcii, ako
zobudenie svetlom ¢i ochranu majetku. In-
Stalacia spociva iba vo vymene vypinaca za
inteligentny stmievac. Myslienka vznikla pri
navsteve jedného z najluxusnejsich inteli-
gentnych domov na Slovensku, v ktorom
boli vyuzivané najmodernejsie technoldgie.
Tomasa zarazilo, Ze osvetlenie nebolo ni¢im
vynimocné a zaroven islo o najmodernejsie
osvetlenie na trhu. Pri prieskume trhu zistil,

Ze vsade je osvetlenie postavené na rov-
nakom principe. Ako student umelej inteli-
gencie videl prilezitost vytvoritinteligentné
osvetlenie pre domacnosti.

Goldenfish Lighting je pre kazdého, kto
chce vyuzit vlastnosti svetla v domacnos-
ti naplno. V praxi ho vyuzije kazdy, kto vie
pouzivat smartphone ¢i dialkovy ovladac.
S predajom zacinaju na Slovensku, kedZe je
pre nich idedlnym valida¢nym trhom. Hlav-
nym ciefom je dostat sa na trh americky.

Népad vznikol v roku 2010 a od roku 2011
pribudli dalsi ¢lenovia. KedZe chcel Tomas
tych najlepsich, zacal striktné vyberové ko-
nanie, ¢oho vysledkom je talentovany tim.
Momentélne produkt zdokonaluji na pr-
vych pouzivateloch, ktori ho testuju v do-
macnostiach. Najddlezitejsia je praca timu
vyzadujica velkd kreativitu a technickd
zru¢nost. Hoci maju silny tim poskladany
z odbornikov z réznych odvetvi, talentova-
nych [udi nie je nikdy dost. St stéle otvoreni
novym Sikovnym lfudom na spoluprécu.
V buducnosti budu pracovat s fudmi, ktori
sa zaoberaju projektovanim interiérov, kon-
krétne osvetlenim pre domacnosti. m

Pripravila: Ing. Kamila Sev¢ikova
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