ZISK MANAZMENT

Funk¢éna mantra
pre realistov:

BUDOVANIE

dala za pravdu.

uvislosti vSak na seba dalej
S nadvazuju; 40 rokov po jeho

prevratnych (vtedy futuro-
logistickych) vyjadreniach sa jadro
ekonomického uvazovania toc¢i okolo
témy definovania novej hybnej sily
podnikania. A zaver nenechal na
seba dlho ¢akat. Je pomerne fahko
pochopitelny: Uz nie vedomostna,
ale inova¢na ekonomika sprevadza
kazdodenné uvazovania firiem.
Firmy samy sebe hovoria, Ze ich
hodnota nespociva a7 tak zdsadne na
tom, ¢o vieme, ale ako vyuzijeme to,
¢o vieme do buducnosti. Nebolo to
tak davno, kedy boli firmy hodnote-
né podla dvoch zédkladnych ukazova-
telov: financii a $truktury. Finan¢ny
kapital predstavuje finan¢na suvaha,

www.ezisk.sk

INOVACNEHO

KAPITALU

Otec moderného manazmentu, Peter Drucker, eSte v roku 1966 povedal, Ze firmy
budu ¢oskoro potrebovat novy druh organizacného kapitalu, kedze ekonomikou
budu hybat vedomosti. Veril, Ze si v buducnosti svet podnikania podmani
absolutna sila ludského mozgu a Ze bude hybnou silou ekonémie. Histéria mu

zatial ¢o $trukturalny kapital vysvet-
luje fyzické vlastnictvo. Ak by sme
sa posunuli do ¢asov neskorého 19.
storocia a zaciatku 20. a opytali sa
ludi ako Rockefeller, Carnegie alebo
Morgan, na zaklade ¢oho sa da merat
hodnota ich podnikania, najprv

by na nds ¢udne zazerali, a potom
by vychrlili dve slova: zisk a objem
vlastnictva. Povazovali ich za jediné
veli¢iny, ktoré dost jasne vysvetluju
podstatu podnikatelského tspechu.
Nie¢o podobné by potvrdili aj vel-
kopodnikatelia, ktori prisli niekolko
desiatok rokov po nich, napr. Henry
Ford. Ich korporatni G¢tovnici by
jasne ukazali na hodnotu majetku,
ktory sa dd jednoducho prepocitat

a vy¢islit cez hodnotu penazi.

Roky 1980 - 1990 so sebou pri-
nasaju zmenu. Hodnota firiem sa

uz nevyhnutne nevy¢isluje len cez
hmatatelné fyzické vlastnictvo. Napr.
ked Philip Morris v roku 1988 kupil
Kraft za 12,9 miliardy dolarov, tak
,hnutelné vlastnictvo predstavovalo
iba 1,3 miliardy dolarov. To zname-
n4, ze Philip Morris zaplatil plnych
11,6 miliardy (89,9 %) transakénej
ceny za nehmatatelné suciastky, ako
je hodnota znacky alebo marketingo-
vé kapacity a pod. Niektori odbornici
to uz vtedy nazvali pojmom intelek-
tudlny kapital. Tento pojem vysvetlo-
val vlastnictvo v podobe vedomosti
existujuice v organizaciach, ktoré

boli schopné tvorit konkurenéne
odligitelnd vyhodu. Casopis Fortune



v roku 1991 doslova preplnali ¢lanky
o tom, Ze skuto¢nt hodnotu firiem
predstavuju jej patenty, procesy,
manazérske zru¢nosti, technoldgie,
vedomosti o zakaznikoch a dodava-
teloch. Toto vietko vysvetluje pojem
intelektualny kapital.

Svet sa postiva dalej. Strategicky
guru Gary Hamel v roku 2001 pri-

ti maja prepracované systémy zdiela-
nia vedomosti, ktoré im umoznuju
kracat liniou neustaleho zlepSovania.
Ale vo svete, kde sled zmien pre-
bieha hyperkritickou rychlostou, sa
zrazu zistuje, ze uspech stdle menej

a menej suvisi s tym, ¢o sme sa
naucili v minulosti, ale viac a viac
stvisi s tym, ako to vieme pretavit do

Uz nie vedomostn4, ale inovacna
ekonomika sprevadza kaZdodenné

uvazovania firiem.

chadza s tvrdenim, Ze na vystihnutie
hodnoty firiem cez premenné ako
finan¢ny, $trukturalny a intelektual-
ny kapitdl nestaéi to, aby vytvorili
nové hodnotné bohatstvo. Nedav-
no som v centre technologickych
inovacii v Silicon Valley diskutoval
so svojim znamym o histdrii velkych
znaciek, ktoré sa pomaly prepadli

na perifériu zaujmu. Spomenuli sme
si napr. na Kodak. Svojho ¢asu to
bola firma s obrovskou finan¢nou
kondiciou, mali neskuto¢nu siet
dodavatelov a partnerov, uzasné vy-
robné kapacity, perfektne naolejova-
né manazérske procesy, nespocetné
mnozstvo technologickych patentov
a doslova tony informacii o svojich
zékaznikoch ¢i niekolko desiatok
rokov skdsenosti. No pozrime sa,
kde je ta firma dnes. Zda sa, zZe celé
vymenované vlastnictvo v klasickom
ponimani nema ziadnu pridanu hod-
notu k tvorbe novych hodnét. Hamel
sa domnieva, Ze tri doteraz platné
¢rty firemného kapitalu dorazili na
horizont svojej funk¢énosti. Do po-
predia prichadzaju tri nové kapita-
lové ukazovatele, ktoré su vo svojej
podstate iba rézne formy fudského
kapitalu. Ide o:

= Kreativny kapital

= Podnikatelsky kapitél

= Vztahovy kapital

KREAT{VNY KAPITAL
o Firmy tvrdia, Ze ich vedomosti
su to najdolezitejsie, ¢o vlastnia, ze
ide o kriticky zdroj. Velké spolo¢nos-

tvorby budcich prilezitosti. Vedo-
mosti sa stali jednoducho komo-
ditou. Jednoduchy test. Staci ist na
internet a od najnovsich vyskumov

a Cerstvych dat ste vzdialeny na dva
kliky my$ou. Vetko trvda maximaélne
niekolko minat. Teda ak pocitame aj
prestudovanie si materialov. Cize nie
je problém v tom, ¢o vieme, ale ako
nalozime s tym, ¢o vieme. Mimocho-
dom, s obdobnym tvrdenim vyruko-
val davnejsie Einstein, ked povedal,
ze ,predstavivost je ovela dolezitejsia
ako vedomosti®. Tato veta sa v inych
slovach stala mantrou inovacnej
ekonomiky.

2 PODNIKATELSKY
«KAPITAL

Firmy dospeli k presvedceniu, ze
potrebujt zdsadne prepracovat svoj
podnikatelsky kapital vo vnutri
svojich organizac¢nych jednotiek.
Netyka sa to iba tych, ktoré to maju
priamo vo svojej naplni, ale sa to
tyka prakticky vsetkych. V principe
ide o modernu kultirnu revoluciu,
obzvlast u tzv. usadenych, zabehnu-
tych firiem, kde sa vela rozhodnuti
obhajuje $tylom, tak sme to robili
doteraz a islo to, tak preco by sme to
teraz mali robit po novom? A zme-
na firemnej kultary je bremeno,
ktoré sice manazéri vedia ocenit
ako klucovy predpoklad ich vztahu
k zdkaznikovi, ale uz len méloktory
top manazér sa postavi pred stovky
¢i tisice zamestnancov a zaveli do
ofenzivnej zmeny zastaranych spdso-
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bov uvazovania. Cheti od svojich Iudi
nové technologie, lakavé vychytavky,
ale programovo nepracuji na zmene
uvazovania. Krokom ¢islo jeden je
vytvorenie prostredia, kde zamest-
nanec je st¢astou rozhodovania, ma
moznost experimentovat (teda aj
zistit, Ze ur¢ita hypotéza nefunguje).
Na to je v druhom kroku potrebné
umoznit pristup spojenia ludského

a finan¢ného kapitalu.

VZTAHOVY KAPITAL

o Tretim a poslednym druhom
kapitalu je siet vztahov a vzdgjomného
prepojenia Iudi, napadov, zdrojov
a domén vo firmdch, ale aj mimo
nich. Funk¢né inovécie prichadzaju
najéastejsie vtedy, ked sa vyssie uve-
dené sily povazuju za ingredienciu
uspechu. Umenim dne$nych inter-
nych komunit je prepojenie Iudi a fi-
riem, ktoré majua rozdielne Specifika
v podobe zru¢nosti a vedomosti.
Socialne platformy dnes pontikaju
prilezitosti fungovat v redlnom case
na rie$enie spolo¢nej vyzvy, a to
napriek geografickej vzdialenosti.
Zatial ¢o jeden tim doslova spi,
dalsi pokracuje v misii a obohacuje
ho o nové funkcie. Spirala inovéacie
je nepretrzitd. Ma to jeden vazny
predpoklad - tieto komunity funguja
¢isto na baze chcenia a vnutornej
motivacie jednotlivcov. V tomto je
zésadny rozdiel medzi klasickymi
vyskumnymi centrami a odbornymi
komunitami.

VYZVA
Popis troch kapitdlov sa na prvy po-
hlad zda ako logicky sumar toho, ¢o
sa vlastne v oblasti inovacii a rozvoja
biznisu dnes vo svete deje. Napriek
tomu sa mnohé firmy prichytia pri
tom, Ze nemaju paru o tom, ako
rozvijat tuto formu kapitalu. Nejde
vobec o kritiku do radov slovenskych
firiem. Je to globalna vyzva vymys-
liet, ¢o to obnasa postavit, merat

a manazovat inova¢ny potencial, ¢o
je zakladom tvorby
modernych podnika-
telskych hodnét. m
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