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Atmosféru vo firmach tvoria Pludia

Kultura proti prehrievaniu

Tlak na vykonnost a Uspesnost suvisi s kultirou vo firmach suvisi viac, ako si manazéri alebo
zamestnanci uvedomuju a hoci to skoro vestci odmietaju, za mnohé si mézu sami. Nik, teda ani firmy
ani fudia, v tom nie su nevinne.

Je dobré vyjasnit si, €o znamena tlak, ktori manazéri ¢asto pocituju. Ide o velmi subjektivnu
zalezitost. Myslim si, Ze skutoény tlak zaziva manazér vtedy, ked je presvedc€eny, Ze pocet alebo
rozsah uloh presahuje kapacity jeho samotného alebo timu, ktory vedie. A pritom da suhlas vedeniu,
Z2e misiu splni. VSeobecne plati vykonova premisa, ze ¢lovek poda taky vykon, na aky si mysli, Zze ma.
Pritom zatazové situacie posuvaju moznosti Cloveka ovela dalej, Casto aj na prekvapenie jeho
samého. Sucasnost’ je osobita tym, Ze svojimi narokmi zasadne posuva hranice individualnych
moznosti manazérov.

Okrem splnenia naro&nych cielov vSak prindSa do Zivota manaZérov aj odvratenu stranu uspechu —
vy&erpanost, vnutornu vyprahnutost, otdzky zmysluplnosti. Tieto symptémy sa u manazéra
nedostavuju pri plneni takych naro¢nych uloh, ktoré su hodnotovo integrované (to, ¢o chce odo mna
firma, je to, o chcem ja). V tomto aspekte tkvie priame premostenie do roly firemnej kultiry. Mnoho
firiem viziu firemnej kultury popisuje réznymi atribatmi. NajcastejSie sa stretdvam s pojmom: chceme
rozvijat’ silnu firemnu kultdru. Aka to je? Ked mam v time silnych lidrov odolnych voci vykyvom
pocasia? Vysledky uspesnych firiem potvrdili, ze silnu firemnu kultiru najviac vystihuje to, ked jej
strategické ciele su priamo preloZené do preferovaného spravania sa jej zamestnancov. CiZe vysoko
vykonné organizacie pochopili, Ze pretaZzovanie manazérov/zamestnancov nie je cesta k vy33e;j
vykonnosti. Tlak sa musi rovhomerne preniest’ na celé timy. V modernom jazyku sa tomu hovori
~collective leadership“. Firemna kultdra tak sluzi ako bezpecny airbag systém, ktorym chrani
manazérov aj talenty. Predchadza prehratiu systému. Manazérov vychovava k tomu, aby pomer
zodpovednosti nespocival na najlepsich jednotlivcoch, ale bol rovhomerne rozlozeny do celych timov.
Takéto kultury na vlastnych omyloch pochopili, Ze maratdon sa neda vyhrat kontinualnym Sprintom,
pretoze vedie k padu z vyCerpania.

Vykonné firemné kultury skryvaju vo svojich radoch zrelé individuality, ktoré v nich nasli sulad
osobnych a firemnych hodnét. Tych totiz netreba zvonka takmer k ni€omu motivovat. Takze odpoved
na otazku, aku rolu zohrava firemna kultdra pri zmierfiovani tlaku na manazérov, je jednoznaéna:
obrovsku!
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Kult ispechu

Suhlasim s tvrdenim, Zze Uspech je kultova zalezitost. Ide o ¢asté meritko spoloCenského postavenia,
ktoré promuje vysledny stav, nie spdsob ako sa k Uspechu dostat. Uspech sa v nasich podmienkach
Casto meria mierou osobného prospechu pred hodnotou, ktoru Elovek vytvara ostatnym. Ked sa ¢o len
zbezne obzrieme do histérie a prelistujeme knihy, ktoré o ispechoch pisu, tak su takmer vylu¢ne
spojené s benefitom pre $ir§iu komunitu. Uspechom je vynajdenie Ziarovky, telefénu, internetu, teda
nieCoho ¢o spaja davy a sluzi im.

Sucasné hodnotenie Uspechu prospieva reklame individualneho blaha. Za uspech sa pravom
povazuje schopnost podavat vysoky vykon. Kult vysoko vykonnych organizacii vSak zacina byt na
miernom ustupe. Sliapat na vysoké obratky spaluje podobne ako v aute prili§ vela paliva. Sice budete
niekde skor, ale s velkym rizikom nehody alebo pokuty po ceste. A tak sa z pojmu rast prechadza
Coraz plynulejSie na trvalu udrzatelnost. To je v dneSnom biznis svete inovovana dimenzia ciela
podnikania - uspech. Byt na trhu niekolko rokov po sebe je vazenejSie, ako za jeden rok zarobit
»-majland“ a zmiznut z obchodnych registrov. Takému pristupu drzim palce.

K trendu vysokého vykonu prispieva aj fakt, Ze mnoho spolo¢nosti ma na Slovensku zastupenie,
priCom organy materskej spolo€nosti operuju v inej krajine. Vykonové poziadavky su naro¢né a ich
plnenie prinasa potrebu neustale veci menit, prenastavovat, aby boli stratégie efektivne. A prave
neustala zmena veci fudi zneistuje, mnohych paralyzuje. A tak sa voc€i potrebe podat vysoky vykon
stavaju indiferentne. Osobne tu potrebu nemaju. Je to viac otazka individualnych ako firemnych, biznis
hodndt.

Dobrou spravou poslednych rokov je, Zze v réznych sutaziach ako manazér roka alebo firma roka uz
nefiguruju iba Cisto uspesni biznis magovia, ale aj filantropi, ludia s Gprimnym socialnym citenim.
Produktom ich Uspechu sa stava podpora nevladnym (nie neschopnym) a realne nadznym.

Pozitivna atmosféra

Nepoznam firmu, ktora by vytvorila pozitivhu atmosféru, poznam iba ludi, ktori vo firméch taku
atmosféru tvoria. Zamestnanci ¢asto nahlas vzlykaju nad tym, ako sa k nim firma sprava. Tento bod
firemnej kultdry ukazuje nepriamo na manazment a jeho praktiky. Pozitivhu atmosféru vo firme
najistejSie zaruduju také opatrenia, ktoré napinaju potreby zamestnancov. Dobry prieskum potrieb
(nehovorim o prieskumoch spokojnosti) generuje také opatrenia, ktoré priamo ovplyviiuju intimnu €ast
fudského chcenia — motivaciu. Casto sa pousmejem nad tym, ked G&astnici tréningu motivacie
zacinaju uvodné kolo odpovedi na otazku: ¢o sa chcete poCas dnesného dha naudit? Vetou: chcel by
som sa nau it motivovat' a pozitivne viest ludi a verim, ze mi dnes ukazete techniky ako to zajtra
efektivne urobit. Ano, existuji nastroje, no cela veda spogiva v sebapoznani a v sebamanazovani.

A to sa mnohym nechce rieSit. Pritom atmosféra sa odvija od sily a charakteru osobnosti na
vyznamnych miestach. Nepochybne si aj samotné timy dokazu vytvorit vnutorni dynamiku Zivota bez
ohladu na lidra, no ten ma na celkovu klimu najvacsi vplyv.

K vyrazne pozitivnej atmosfére na pracoviskach vyznamne prispieva jasné rozdelenie pravomoci

a popis kazdej roly. ZmenSuje sa 8anca na chaos a ¢akanie, Ze sa to nejako urobi. No a tretim
aspektom je podfa mdjho nazoru vizia a stratégia firiem, Coho centrom je uprimny zaujem

o0 zakaznika. Vedenie firiem si umne definuje ,nadu cestu* a désledne dba o jej napifianie. Mnohokrat
sa tak stretneme s jedine€nostou osobného pristupu a oby&ajnym (no pritom takym podstatnym)
zaujmom o CEloveka.



