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Vzdelavaci institat Akadémia poradenskej spolo¢nosti PwC v spolupraci
s biznis magazinom Profit zrealizovali prieskum nazorov HR riaditel'ov
»,HR Pulse: Vyznam profesijnej certifikacie pre zamestnanca a
zamestnavatela“.

Zistovali sme, aky maja odborné certifikacie vyznam pre zamestnanca,
¢o prinasaju zamestnavatelom a aké su trendy na Slovensku.
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Slovo na itvod

Aby mohli organizacie obstat v dnednych ¢asoch
dynamickej konkurencie, musia byt schopné ziskat a udrzat
si vysoko kvalifikovanych zamestnancov. Zo zisteni ndsho
prieskumu* vyplyva, Ze generalni riaditelia vo svete aj

na Slovensku vnimaju schopnost ziskat' a udrzat’ si
kla¢ovych odbornikov s potrebnymi skusenostami a
vzdelanim ako vyznamné podnikatelské riziko. Preto je
nevyhnutné hladat nové spésoby ich motivacie a
sebarealizacie a poskytovat im prilezitosti pre osobny
rozvoj, napriklad aj v podobe podpory celoZivotného
profesijného vzdelavania.

Niet pochyb o tom, Ze efektivny vzdelavaci program, ktory je
zalozeny na firemnej stratégii, zabezpeci, ze zamestnanci
budu pripraveni na buduce vyzvy, nakolko budu vybaveni
adekvatnymi vedomostami, zru¢nostami a kompetenciami.
Lidri HR oddeleni ako aj Specialisti vzdelavania sa snazia
vytvorit €o najlepSiu kombinaciu vzdelavacich programov a
nastrojov s ciefom rozvijat kfluCové talenty, znizit fluktuaciu
zamestnancov a dopoméct tak k dosahovaniu cielov
organizacie. Spolocnosti, ktoré su nastavené tak, ze iba ad
hoc naplifiaju vzdelavacie potreby svojich zamestnancov,
skor &i neskor zistia, Ze takyto pristup nevedie k pozitivnym
vysledkom. Zavadzat' systematické vzdelavacie programy je
jednoducho v dnesnej dobe uz nevyhnutné.

Coraz popularnej$ou alternativou, resp. doplnkom

k tradi¢nym formam vzdelavania si medzinarodne
uznavané certifikacie a kvalifikacie poskytované poprednymi
profesijnymi organizaciami. Aj z tohto dévodu sme sa
rozhodli uskutoénit prieskum na tato tému. Nasim ciefom
bolo zmapovat pristup zamestnavatelov na Slovensku

k profesijnym certifikaciam a dévody, pre ktoré podporuju
al/alebo nepodporuju certifikovanie svojich zamestnancov.
Rada by som sa podakovala v§etkym HR lidrom, ktori sa

S hami o svoje skusenosti a nazory v prieskume podelili. Aj
vdaka vam sa nam podarilo spracovat prehlad o situacii

v oblasti medzinarodne uznavanych profesijnych certifikacii,
ktory vam prinaSame v tejto vyslednej sprave.

* Slovensky CEO prieskum PwC a Forbes, www.pwc.com/sk/ceo-prieskum

Investicie do kvalitného vzdelania v podobe
medzinarodnej profesijnej kvalifikacie prinasaju

bezpochyby vyhody pre firmu aj pre zamestnanca.

ZvySuju odbornost a lojalitu, zlepSuju moZnosti
kariérneho rastu zamestnancov a zaroven sluzia
ako nastroj efektivneho talent manazmentu. Som
presvedcena, ze podpora medzinarodne
uznavanych kvalifikacii vysle pozitivny signal
perspektivnym zamestnancom, zlepSi reputaciu
spolo¢nosti na trhu prace a da moznost pritiahnut
tych najtalentovanejSich.

Eva Hupkova

Liderka vzdelavacieho institiitu

Akadémia poradenskej spolocnosti
PwC Slovensko

Prieskum Akadémie spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit




-4-

Medzinarodné certifikacie s na
Slovensku dobre etablované

Medzinarodne uznavané certifikacie nie su podla
vysledkov nasho prieskumu na Slovensku raritou, skoér

O naopak. 74 % organizacii eviduje medzinarodne
O certifikovanych zamestnancov, €o je pozitivne zistenie.
A trend pre najblizSie obdobie je v prospech ich

dalSieho rozsirovania (4 %).

organizacii ma certifikovanych zamestnancov

»Medzinarodna profesijna
kvalifikacia ma oproti klasickému
akademickému vzdelaniu vyhodu

v tom, Ze po jej ukoncenti sa student
stava ¢lenom profesijnej
organizacie, ¢o mu okrem moznosti
udrziavat medzinarodné kontakty
s kolegami z odboru a pristupu

k najnovsim poznatkom v danej
oblasti umoznuje rozvoj znalosti
behom celého pracovného Zivota —
nielen pocas trvania stidia.”

Eva Hupkova

Liderka vzdelavacieho institiitu
Akadémia O: Mate vo Vasej organizécii medzinarodne certifikovanych odbornikov?

Nie

Neviem, nemam

prehlad o certifikacii
Nemame, ale zvy3ovat podet nasich zamestnancov
certifikovanych zamestnancov je cielom

Ano, do 5%
- zamestnancov

Ano, ale nemame
presny prehfad o %

Ano, viac ako 25 %
zamestnancov

Ano, 15 az 25 %
zamestnancov

Ano, 5a2 15 %
zamestnancov
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Pripadova stiudia: systematické zavedenie
kvalifikacie FIA v Johnson Controls International

FIA (Foundation in Accountancy) je subor zakladnych uctovnickych certifikacii
vyvinutych profesijnou organizaciou ACCA. Tieto certifikacie zarucuju
zamestnavatelom Specialistov v oblasti u¢tovnictva vySkolenych podla urcitych
Standardov a etickych noriem, ktori disponuju zruénostami nevyhnutnymi pre
poziciu, ktort zastavaju.

Prikladom Uspesného zavedenia profesijnej kvalifikacie FIA na slovenskom trhu je
jej etablovanie v spolo¢nosti Johnson Controls International s.r.o. (JCI) za podpory
vzdelavacieho institutu Akadémia spolo¢nosti PwC.

V ulohe vzdelavacieho poradcu navrhla Akadémia komplexny tréningovy program
podla sylab FIA, ktory ponukla predovSetkym centram zdielanych sluzieb na
Slovensku. Rozhodujucou ¢astou pri zavedeni programu bola spravna alokacia
nominovanych Studentov na jednotlivé urovne FIA podfla dosiahnutého vzdelania,
pracovnych skusenosti, &i jazykovych znalosti. Dal$im vyznamnym krokom
vzdelavacieho procesu bolo odporucané cEitanie pred kurzom, ktoré uviedlo
Studentov do problematiky a ozrejmilo im zakladnu slovnu zasobu. Interaktivne
blokové kurzy, po ktorych nasledovala cviéna skuska na identifikaciu slabych
oblasti, sa ukazali byt u€innym tréningovym nastrojom. Kedze vacsina profesijnych
organizacii upusta od tradiénych pisomnych skusok a uprednostriuje elektronické
testovanie, aj skusky FIA boli absolvované na pocitaci. To dalo Studentom vacsiu
flexibilitu a moZnost’ planovat svoje vzdelavacie aktivity popri pracovnych
povinnostiach. Poslednym krokom k ziskaniu certifikatu FIA bolo absolvovanie
etického online modulu. O kazdej Studijnej skupine vypracovala Akadémia pre
zamestnavatela komplexnu spravu, ktord sumarizovala vysledky Studentov a ich
spokojnost’ so Studijnym programom.

Spolo¢nost JCI bola prvym zamestnavatelom na Slovensku, ktory sa rozhodol
ponuknut’ kvalifikaciu FIA svojim zamestnancom v SirSom rozsahu. Marian Uzik,
finan¢ny riaditel Corporate Global Business Services v JCI, sa k implementacii FIA
vyjadril nasledovne: ,So vzdelavacim programom FIA sme zacali pred dvoma rokmi.
Do dnesného dria viac nez 200 zamestnancov uspesne absolvovalo jednu z troch
urovni FIA. Tento program je v nasej spolo¢nosti velmi oblubeny a ludia maju velky
zaujem sa nari prihlasit. Nase olakéavania su velké a uspesnost’ nasich Studentov
na skuSkach je takmer 100 %. Dosiahnutie trovne FIA Diploma je jednym

z hlavnych kritérii pre kariérny rast. Zatial to nie je povinna podmienka, ale do
buducnosti to takto bude zavedené. Skuseni zamestnanci s vysokym potencialom
mdéZzu dalej Studovat’ tplnu kvalifikaciu ACCA alebo CIMA.”

Pocas uplynulych troch rokov bola FIA zavedena v 5 centrach zdielanych sluzieb na
Slovensku. Spatna vazba potvrdzuje, ze profesijné kvalifikacie pomahaju
spolo¢nostiam identifikovat’ perspektivnych zamestnancov, do ktorych sa oplati
investovat. Tato skutoénost' zaruc€uje cielenu alokaciu nakladov na vzdelavanie

a vyssiu spokojnost zamestnancov.

Prieskum Akadémie spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit



Aké vyhody prinasaju medzinarodné

certifikacie?

Vzdelavacie programy maju bezpochyby mnozstvo
benefitov ako pre zamestnavatela, tak aj pre
zamestnanca. V tomto smere niet o Com polemizovat.
Aké su vSak Specifické prinosy a pozitiva medzinarodne
uznavanych certifikacii? Predo nimi organizacie doplifiaju
a rozsiruju svoje vzdelavacie programy? Z odpovedi
respondentov nasho prieskumu vyplyva, Zze hlavhym
dévodom je predovsetkym prinos realnej hodnoty pre
firmu vdaka praktickej aplikacii nadobudnutych znalosti.

Medzinarodne uznavané odborné certifikacie a
kvalifikacie su vyvinuté a garantované poprednymi
profesijnymi organizaciami, o zarucuje kvalitu
poskytnutého vzdelania. Ich certifikatné programy sa
vyznacuju jednotnou osnovou, ktora je vytvorena

v spolupraci s vyznamnymi zamestnavatelmi tak, aby
odrazala potreby trhu. Studijné sylaby podporuiju
uplatriovanie ziskanych poznatkov v praxi uz po¢as
priebehu Studia. Integrovanou suéastou a tiez
podmienkou pre udrzanie ¢lenstva v profesijnej
organizacii je kontinuadlne vzdelavanie a relevantné
pracovné skusenosti. Toto vSetko su atribaty, ktoré
drzitelom medzinarodne uznavaného certifikatu zarucia,
Ze budu schopni implementovat nhadobudnuté znalosti a
zru€nosti priamo do praxe a do svojho kazdodenného
pracovného Zivota. Profesijné kvalifikacie su jednym zo
vzdelavacich nastrojov s najvy3Sou navratnostou
investicie.

= ¢

81 %

HR lidrov uviedlo, ze medzinarodné certifikacie
rozSiruju odborné vedomosti zamestnancov

a prispievaju k ziskavaniu znalosti najnovSich
poznatkov v danej oblasti

sa vyjadrilo, Ze certifikacie dopifaju odbornost
potrebnu pre vykon prace

je presvedcenych, ze certifikacia je investicia
zvySujuca angazovanost a lojalitu zamestnancov
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Dal$ou oblastou, z ktorej zamestnavatelia tazia, je
zvy8enda angazovanost a lojalita klu€ovych
zamestnancov, ktorym zamestnavatel poskytol moznost
ziskat medzinarodne uznavanu certifikaciu.

Za povSimnutie tiez stoji skuto¢nost, ze certifikovani
odbornici zvysuju firmam Sance uspiet vo vyberovych
konaniach a tendroch. V dnesSnej dobe je uz bezné, ze
obstaravatelia si overuju kvalitu proklamovanych tovarov
a sluzieb, na ¢o im ako dbkaz sluzia aj medzinarodne
uznavané certifikacie odbornikov v danej firme.

V neposlednom rade su profesijné kvalifikacie aj nastroj
boja o talenty. Zamestnavatelia, ktori ich poskytuju,
zvySuju svoju atraktivitu na trhu prace.

Niektoré organizacie zvyknu pri sprostredkovani
medzinarodnej certifikacie zaviazat zamestnanca zotrvat
v pracovnhom pomere na dohodnutu dobu. Av3ak iba
malo z nich (2 %) poklada tento pristup za vyhodu ako
taku. Ide skor o praktické opatrenie, ktorého cielom je
garantovat firme navratnost investicie do tejto formy
vzdelania.

,Odborné kvalifikacie prenikaju do
kurikula tréningovich programov
organizdacii vo svete a na Slovensku
aj v suvislosti s narastajiicou
globalnou mobilitou zamestnancov,
ktora kladie vdcsi doraz na
medzinarodné uplatnenie vedomosti
a znalosti a na ich prenosnost a
aplikovatelnost' v timoch tvorenijch
'ud'mi z rozliéniych kultir

a v rozli¢nych kiitoch sveta.“

Eva Hupkova
Liderka vzdelavacieho institiitu
Akadémia

O: Aké su dévody, pre ktoré poskytujete zamestnancom medzinarodne certifikované vzdelavanie? Vyberte prosim maximalne 3 najpadnejSie dévody.

Rozsirenie odbornych vedomosti a ziskanie znalosti najnovsich
poznatkov v danej oblasti

Doplnenie odbornosti potrebnej pre vykon prace
Investicia zvySujuca angazovanost a lojalitu zamestnancov

Motivovanie klu€ovych zamestnancov zotrvat vo firme

ZvySené Sance nasej firmy uspiet vo vyberovych konaniach a
tendroch tym, Ze mame relevantnych odbornikov
VylepSenie imidzu dobrého zamestnavatela a zvySenie jeho
atraktivity

Zaviazanie si zamestnanca na dohodnutd dobu

81%

55%

45%

36%

28%

15%

2%

Prieskum Akadémie spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit



Uctovnictva a ekonomické certifikacie

Aké certifikacie sut na Slovensku

popularne?

V prieskume sme sa zamerali na typy certifikacii, ktoré
organizacie na Slovensku podporuju. Velkej popularite
sa teSia najma certifikacie v oblasti financii a u¢tovnictva
(napr. ACCA, CIMA a pod.), IT certifikacie, projektovy
manazment, zlepsovanie procesov (napr. Six Sigma) Ci
jazykové certifikacie. Najmenej rozSirené este stale na
Slovensku su profesionalne certifikacie v oblastiach
marketing a ludské zdroje.

Z uvedeného mbézeme konstatovat, ze v oblasti
certifikacii su popularne tie, pri ktorych je dana zru¢nost
a technicka pripravenost vnimana ako zaklad pre vykon
prace. Pri funkciach s menej exaktnym obsahom a
vys§im podielom kreativnej a komunikacnej zlozky, teda
kde postupy prace su menej Standardizované (ako
napriklad HR, predaj alebo marketing), je tato vnimana
potreba certifikacie mensia.

O: Ktoru z nasledovnych medzinarodnych certifikacii povazujete vo
Vas$ej firme za relevantnu a/alebo ju podporujete u Vasich
zamestnancov? Oznacte prosim vSetky relevantné moznosti.

Certifikacie v oblasti financii,

I -+
I - s
I, - -
I, 0
I ::

B 0%

B 0%

| B

IT certifikacie

Projektovy manazment
ZlepSovanie procesov
Jazykové certifikacie
Marketingové certifikacie
Audit informacnych systémov

Ludské zdroje

»Z mojej skilsenosti nie je este na
nasom trhu vzdelavaniu v oblasti
riadenia ludskijch zdrojov venovana
velka pozornost a dolezitost. Pritom na
trhu uz existujit kvalitné medzinarodné
studijné programy a certifikdacie, ktoré
slovenskyym odbornikom otvaraji
moznosti dalej sa vzdelavat, ziskat
kredibilitu a profesiondalne uznanie.
Zaroven st zarukou odborného,
kvalifikovaného dialogu HR
profesionalov, ktori rozvini svoju
schopnost nac¢tivat’ potrebam firmy,
zamestnancov a stimulovat manazérov
v ich praci s lud'mi. Vo Velkej Britanii
a mnohych dalsich rozvinutych
ekonomikach napriklad nie je mozné
ziskat' dobril poziciu v HR bez patricnej
odbornej certifikacie.”

Vanda Sinkovd
CIPD Centre of Excellence Leader,
vzdelavaci institut Akadémia

HR Pulse: Vyznam profesijnej certifikacie pre zamestnanca a zamestnavatela



Formy podpory zo strany zamestnavatela

Takmer vSetky organizacie na Slovensku (90 %) hradia
naklady na certifikovanie zamestnancov, pripadne im ich
preplacaju. Studijné programy na ziskanie medzinarodne
uznavanej certifikacie nie su prave najlacnejSou
zalezitostou a z naSich skusenosti vyplyva, Ze vacsina
odbornikov ich $tuduje prostrednictvom svojho
zamestnavatela. 37 % organizacii preplaca Studentom aj
administrativne poplatky suvisiace so Studiom. Ide najma
o poplatky za skusky, ¢lenstvo v organizacii, Ci
registracny poplatok. Zamestnavatelom sa v3ak tato
investicia jednoznacne oplati. Ako sami uviedli v
odpovedi na otazku tykajucu sa prinosov (graf na strane
€. 7), prakticka aplikacia ziskanych poznatkov a zru¢nosti
prinasa do firmy realnu, meratefnd hodnotu.

Certifikacné skusky su naro¢né a vyzaduju dékladnu
pripravu Studenta. Druhou najpopularnejSou formou
podpory je platené Studijné volno, ktoré zamestnancom
poskytuje takmer polovica respondentov nasho
prieskumu (45 %). 16 % zamestnavatelov uvolfiuje
Studentov z prace bez preplatenia tohto ¢asu.

Nie je tiez vynimoCné, Ze organizacie zamestnancom po
uspesnom zvladnuti skisok a ziskani medzinarodného
certifikatu zvySia plat a/alebo ich povysia.

90 %

firiem preplaca zamestnancom naklady na kurzy
uréené na ziskanie medzinarodne uznavanej
certifikacie

O: Akym spbsobom podporuje Va$a organizacia svojich zamestnancov pri ziskavani profesijnych

certifikacii? Oznacte prosim vSetky formy podpory, ktoré praktizujete.

Preplacanie nakladov na kurz |, © 0

Uvolnenie z prace; platené $tudijné volno | /56

Preplacanie poplatkov suvisiacich so stadiom || NN 7o
Uvolnenie z prace; neplatené studijné volno I 16%
Zvysenie platu po ziskani certifikacie [ 16%

Garancia kariérneho rastu po ziskani certifikacie [l 8%

Prieskum Akadémie spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit
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Formalizacia systému medzinarodného
certifikovania zamestnancov

HR lidrov v spolo¢nostiach na Slovensku sme sa spytali, Ci
maju vypracovanu samostatnu vnutornu smernicu pre
medzinarodné certifikované vzdelavanie. Na nase
prekvapenie bola jednozna¢na odpoved vSetkych
respondentov nie. Z naSej praxe sme vSak presvedceni, Ze
takato smernica vnaSa medzi zaujemcov o medzinarodné
certifikovanie vnutorna spravodlivost a dava moznost
planovat vopred ako vzdelavanie talentov, tak aj rozpocCet.

Sme presvedCeni, ze systematicky a strategicky plan
certifikacie zamestnancov, ktory je v sulade s dlhodobymi
cielmi celej organizacie, je zdkladom pre uspesny talent
manazment a tym aj pre vykonnost firmy ako takej. V nasej
praxi pozorujeme, Ze zamestnavatelia ¢asto reaguju az

ad hoc na uz vzniknuté potreby, o je z hladiska stratégie
neefektivne. Vnutorna smernica je nastroj, ktory
organizaciam pomaha transparentne, spravodlivo a
rovnakym metrom zaujat stanovisko a rozhodnut sa

pri vzniku réznych situacii spojenych s naplifianim
vzdelavacich potrieb v spolo€nosti a v kone¢nom dosledku
tak Setri zamestnavatelovi naklady.

-10 - HR Pulse: Vyznam profesijnej certifikacie pre zamestnanca a zamestnavatela



Kto v organizaciach na Slovensku rozhoduje o tom,
ktori zamestnanci a v ktorom Stadiu kariéry budu mat’
narok na medzinarodné certifikacie? Respondenti
nasho prieskumu sa vyjadrili, Ze zvy€ajne maiju tieto
pravomaoci tri osoby: CEO, HR manazér a veduci
pracovnik prislusného oddelenia.

V prieskume sme sa zaujimali aj o alokaciu rozpoctu
na medzinarodné certifikacie. Tretina respondentov
ho ma alokovany na prislusnom oddeleni a v 18 %
pripadoch su ndklady na medzinarodné certifikovanie
zamestnancov hradené z L&D rozpoctu. Avsak viac
ako polovica organizacii takyto rozpocet vébec
nema. Na zaklade tohto zistenia a v suvislosti

s absenciou vnutornych smernic si dovolime
usudzovat, Ze organizacie pravdepodobne pristupuju
k medzinarodnym certifikaciam nekonzistentne a
nestrategicky. To méze viest k nahlym nakupom

s rizikom vy38ej ceny a mozno v &ase, kedy je
potreba certifikacie urgentna alebo motivacia a
lojalita zamestnanca klesajuca. Dosledkom tychto
faktorov mozu byt vy$Sie naklady, nizSia uspesnost
v Studiu, vysSia stresovost z désledku kombinovania
pracovnych a Studijnych povinnosti,

a v neposlednom rade aj nizSia angazovanost
zamestnanca v porovnani so strategickym a
premyslenym planovanim certifikacii v organizacii.

O: Kto vo Vasej organizacii rozhoduje o certifikaénych programoch a
planoch? Oznacte prosim vSetky relevantné moznosti.

CEO 62%

HR manazér / direktor 60%

Veduci pracovnik prislusného

oddelenia
cro [ o
Iné -12%

50%

O: Mate na medzinarodné certifikacie vycleneny rozpocet?

Ano, z L&D rozpoétu

Nie

Prieskum Akadémie spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit

Ano, je alokovany na
prislusnom oddeleni
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Vzdelavaci mstitut Akadémia

Vzdelavaci inétitut Akadémia, zaloZeny spolo€nostou PwC, ponuka na Slovensku najrozsiahlejSie portfélio Skoleni
na ziskanie medzinarodne uznavanych certifikacii a kvalifikacii poprednych profesijnych organizacii ako ACCA,
CIMA, CIPD, PMI, ISACA &i CIOT. Okrem toho organizuje odborné Skolenia na rozne témy z oblasti financii,
uctovnictva, ludskych zdrojov a manazérskych zru€nosti.

Poslanim Akadémie je spojenim medzinarodne uznavanych profesijnych kvalifikacii a tréningov manazérskych
zruénosti vychovavat buducich lidrov, ktorych spoloénosti potrebuju pre uspedné pdsobenie na trhu.

Financie a dane

ACCA - Association of Chartered Certified Accountants b
ACCA je jedna z najvdcsich a najrychlejsie rasticich medzinarodnych asociacii zdruzujiicich uc¢tovnikov. @

ACCA kvalifikacia Zakladnyj certifikat v tiétovnictve DipIFR
ACCA Diplom v IFRS

Skolenia organizované odbornikmi z PwC

IFRS Akadémia Skola DPH
Najrozsiahlejsie IFRS skolenia v

slovencine

IFRS, statutarne Skola dane z prijmov
uétovnictvo,

US GAAP a dane

CIMA - Chartered Institute of Management Accountants CIOT - Chartered Institute of Taxation
CIMA je najvdcsia svetova profesijna asocidcia pre specialistov CIOT je profesijna organizacia zdruzujiica konzultantov
v oblasti manazérskeho ii¢tovnictva. zaoberajiicich sa réznymi aspektmi zdarovania.

CIMA profesijna kvalifikacia CIMA kvalifikacia pre pravnikov ADIT Advanced Diploma in International

Taxation

Certifikat v obchodnom tiétovnictve

Projektovy manazment Audit informacénych systémov

PMI — Project Management Institute ISACA je profesijna vzdeldvacia asociacia
Institit projektového manazmentu zdruzujiica odbornikov, ktori riadia, kontroluji

a hodnotia IS a IT.

Project Management Certified Associate in Project Certified Information Systems Auditor (CISA)®
Professional (PMP)® Management (CAPM)®

Ludské zdroje a manazérske zrucénosti

CIPD - Chartered Institute of Personnel and Development Skolenia organizované
CIPD je profesijna organizacia zdruzujica odbornikov z oblasti HR odbornikmi z PwC
a rozvoja ludskijch zdrojov.

CHRP CHRM Change management

Zakladny certifikat v HR Certifikat v HR manazmente komunikacia
Soft Skills

Jedinecné saolinské kurzy
Vytvorené specialne pre generalnych riaditelov a top manazérov.

»Self-Empowerment” Riesenie konfliktov Zvladanie stresu Vyrovnavanie sa s neistotou

Kompletnu ponuku odbornych kvalifikacii a $koleni, ako aj udaje ohfadom datumov, cien
a registracie najdete na www.pwcacademy.sk.



Eva Hupkova

Liderka vzdelavacieho instititu Akademia

Eva Hupkov4 je direktorkou na oddeleni auditu v spolo¢nosti PwC
Slovensko a $pecializuje sa na poistovnictvo. Ma dvadsatro¢né skisenosti
s auditom, previerkami a $pecifickymi projektmi stvisiacimi s akviziciami
spoloc¢nosti v poistovnictve a sprave aktiv. M4 tiez bohaté sktisenosti

s auditom spolo¢nosti vykazujucich podla IFRS a zicéastiiovala sa na
projektoch implementéacie IFRS standardov. Od roku 2009 tspesne vedie
vzdelavaci institat Akadémia.

Eva je ¢lenom Slovenskej komory auditorov a ¢lenom profesijnej
organizacie ACCA (Association of Chartered Certified Accountants).

Eva Hupkova
direktor, PwC

+421 2 59350 414
eva.hupkova@sk.pwc.com

Vanda Sinkova

CIPD Centre of Excellence Leader, vzdelavaci
institut Akadémia

Vanda Sinkov4 bola viac ako 15 rokov zodpovedn4 za kompletnii agendu
riadenia 'udskych zdrojov v spolo¢nosti PwC, kde sa venovala

organiza¢nému rozvoju a rozvoju talentov, strategickému HR manazmentu,
talent manazmentu a manazmentu zmien.

Vanda je Chartered Fellow CIPD (Chartered Institute of Personnel
Development) a ako jeho certifikovany skolitel zastresuje CIPD
certifikované programy pre HR v CEE, vratane Slovenska. Zaroven je
lidrom CIPD Centre of Excellence pre CEE region.

Vanda Sinkova
CIPD Centre of Excellence Leader, PwC

+421 2 59350 137
vanda.sinkova@sk.pwc.com

Prieskum Akadémie spolo¢nosti PwC a biznis magazinu Profit
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O prieskume

Informacie o prieskume ,,HR Pulse: Vyznam profesijnej certifikacie pre zamestnanca a
zamestnavatela“

Prieskum realizoval vzdelavaci institut Akadémia poradenskej spoloé¢nosti PwC v spolupraci s biznis
magazinom Profit. Osloveni HR manazéri odpovedali prostrednictvom on-line dotaznika v obdobi od
10. do 30. jina 2015. Prieskumu sa ztcastnilo 51 HR manazérov firiem posobiacich na Slovensku z
roznych odvetvi.

www.pwc.com/sk/hr-pulse

Poradenska spoloénost PwC

Firmy PwC pomahajt organizaciam i jednotlivcom vytvarat ti hodnotu, ktora hl'adaja. Sme sietou firiem
v 158 krajinach s vyse 195 000 pracovnikmi, ktori robia vSetko pre to, aby poskytovali kvalitné
auditorské, danové a poradenské sluzby. Viac sa dozviete na nasej webovej stranke www.pwc.com/sk.

PwC Bratislava PwC Kosice
Néamestie 1. maja 18, 815 32 Bratislava Protifasistickych bojovnikov 11, 040 01 Kosice
Tel.: +421 (0)2 59350 111 Tel.: +421 (0)55 3215 311

[w] ! [x]
2
www.pwce.com/sk EIEE'EZ

Této publikécia poskytuje iba v§eobecné informacie a zdkladny prehl'ad o danej téme, ale nenahradza profesionalne
poradenstvo. Nikto by sa preto nemal riadit vylu¢ne informaciami, ktoré st v nej obsiahnuté, ale mal by sa zakazdym opierat
o Specifické odborné rady. Presnost alebo tplnost informécii uvedenych v tejto publikacii nie je zaruc¢en (¢i uz explicitne
alebo implicitne), a preto — pokial to zdkon povol'uje - PwC neprijima ani neprebera nijaka povinnost, zodpovednost ¢i
povinnd starostlivost za akékol'vek nésledky vo¢i komukolvek, kto by konal alebo nekonal na zéklade informacii uvedenych v
tejto publikacii, a ani za akékolvek rozhodnutia prijaté na ich zaklade.

© 2015 PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. VSetky prava vyhradené. Nazov "PwC” v tomto dokumente oznacuje
spolo¢nost PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0., ktora je ¢lenom siete firiem PricewaterhouseCoopers International
Limited, z ktorych kazda je samostatnym a nezavislym pravnym subjektom.
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