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QREN: POR Alentejo - SAMA

No ambito do Programa Operacional Regional do Alentejo, encontra-se aberto o concurso ao Sistema
de Apoios a Modernizacdo Administrativa (SAMA), no dominio do Eixo 5 - Governacao e capacitacao

institucional. Esta fase de candidaturas encerra a 20 de Abril de 2009.

» Objectivos:

As operages candidatas ao presente Aviso deverao
promover a modernizacdo e maior eficiéncia da
Administracéo local do Estado e constituir operacées
estruturantes orientadas para a reducdo dos denominados
“custos publicos de contexto” no seu relacionamento com
os cidadéaos e as empresas e preferencialmente
enquadradas no Programa SIMPLEX.

» Tipologia de Operacdes:

« Projectos ou grupos de projectos de organizacao e
integragao transversal de servicos administrativos e de
disponibilizacdo de informacéo, apoiados em Tecnologias
da Informacéo e Comunicacao (TIC), em funcdo das
necessidades dos respectivos utentes finais, cidadédos e
empresas, nomeadamente numa légica de “balcao Unico”;
- Projectos ou grupos de projectos de disponibilizacao de
servicos com recurso a tecnologias multi-canal para
atendimento e/ou comunicac¢ao dentro da Administracédo
Publica e entre a Administracéo Publica e os cidadaos e
empresas;

« Projectos ou grupos de projectos de avaliagdo da
satisfacao dos utentes, monitorizagdo dos niveis de
servico alcancados, de certificacao de qualidade dos
servicos, e introducao e difusédo de melhores préaticas
orientadas para os cidaddos e empresas.

» Beneficiarios:

Entidades da Administracdo Local do Estado - servigos
desconcentrados da administracao directa do Estado, bem
como dos seus institutos publicos.

» Ambito territorial:
NUTS Il — Regido do Alentejo

»Natureza e Taxa de Incentivo:
« Incentivo ndo reembolsavel,
» Taxa de financiamento de 70%.

Contactos
Antonio Correia
antonio.correia@pt.pwc.com

Pedro Deus
pedro.deus@pt.pwc.com

» Condicdes Especificas de Elegibilidade:
« Prazo méximo para a execucéo das operagdes é de 24
meses, contados a partir da data de contratualizacdo do
financiamento, podendo ser prorrogada por um periodo
de 6 meses;
« Nao constituir candidatura apresentada para
financiamento a outro Programa Operacional,
» No caso de operacdes transversais, e para efeitos de
aceitacdo, devem ainda ser verificadas as seguintes
condicdes:
- Envolver pelo menos dois beneficiarios;
- Nomeacao como coordenador do beneficiario que
incorpore na sua actividade a parcela mais
significativa do investimento elegivel;
- Previsdo de um adequado nivel de disseminagéo e
transferéncia dos resultados da operacao para outras
entidades publicas.

» Critérios de Seleccéo:

A) Contributo para a melhoria da prestacéo do servico
aos cidadéaos e as empresas;

B) Contributo para a modernizagéo da entidade
beneficiaria (efeitos e resultados);

C) Contributo para a estratégia e objectivos da politica
nacional para a modernizagdo administrativa e
administracao electrénica;

D) Grau de inovacédo ou de utilizacdo de boas praticas
da operacéo.

» Dotacédo Orcamental:
A dotacdo orgamental global afecta ao presente
concurso é de 3.500.000 euros.
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giovani.ehrhardt@pt.pwc.com

Tel: +351 213 599 000 (Lisboa) / Tel: +351 225 433 000 (Porto) / www.pwc.com/pt/incentivos
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