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As Pessoas sao a principal fonte de diferenciagcao das organizagoes!
O desafio hoje é potenciar o valor do seu capital humano!

Em condi¢cOes de mercado incertas e com objectivos de negocio
exigentes, a gestao de topo esta cada vez mais pressionada a
assegurar que o seu capital humano seja competitivo.

A Gestao do Capital Humano é um tema
sempre presente nas agendas de
decisores, ainda que os mesmos afirmem
necessitar de dedicar mais tempo a este
vector estratégico!

Optimizar o valor acrescentado das
pessoas tem uma importancia
fundamental na consolidacao de
vantagens competitivas. Num momento
de grande desafio para os negdcios, € no
Capital Humano que encontramos o driver
de mudancga mais eficaz...

A network de Human Capital
PricewaterhouseCoopers conta com
cerca de 6000 profissionais em mais de
100 paises, tornando-a uma das
principais organizacdes na prestacao de
servigos na area.

A Consultoria em Human Capital da
PricewaterhouseCoopers Portugal esta
disponivel para apoiar as empresas a
maximizar o valor acrescentado no
negoécio através das suas pessoas.
Porque no que se refere a gestdo das
pessoas, cada caso € unico, as nossas
solucdes sdo ajustadas a medida das
necessidades de cada empresa.

O nosso Posicionamento

Thought Leadership é o método pelo qual
articularmos e comunicamos as nossas
solucdes, pontos de vista e insights com
o objectivo de criar valor!

challenges you face? Base: All respondents 1,124

Limited supply of candidates with the right skills

Challenges in recruiting and integrating younger
employees

Providing attractive career paths for our industry

Competitors recruiting some of your best people

Key employees making career changes for
personal reasons

Declining college and university enrolments in
science and technology fields

Understanding and forecasting talent availability
in developing and emerging countries

Retirements of older workers
Poor retention of female talents
other

Don't know/refused

0%

Source: PricewaterhouseCoopers 12" Annual Global CEO Survey

Q: Considering the talent required for the success of your business, what are the key

Com base nos principios de:
= Foco

= Relevancia

= Alinhamento

Este posicionamento aplica-se a todos os
ambitos de reflexdo que nos propomos
realizar com o cliente sobre os seus
desafios...

PwC
Foresight
(5 years)

PwC
Outlook
(2 years)

PwC
Know How
(now)

Criamos valor sustentado,
ajudando os clientes a atingir
0s seus objectivos de negdcio,
através do seu capital humano




A nossa visao

Gestao

de talento .

“Atrair, desenvolver, motivar e reter
talento de forma sustentada é uma das
principais preocupacdes de futuro na
organizacggo...”

CEO Banking Services

O desafio

Procura ajustar os drivers de talento da
sua proposta de valor em cada momento
do negdcio?

E relevante construir um plano de
desenvolvimento de talento para o futuro?

Como a PwC pode ajudar

= |dentificando fontes de talento que
cumprem os designios estratégicos e
resultados da organizacao;
Construindo planos de
desenvolvimento sustentado de
talento.

Resultados

A PwC apoiou-nos na definicdo do
modelo conceptual, instrumentos e
ferramentas de gestdo de talento bem
como metodologias de avaliacao do
sucesso do modelo.

Gestéo '

da estrutura organizativa

“Foi importante para a organizacao olhar
para a estrutura, funcdes e equipas e
revisitar o seu funcionamento tendo em
consideracao as novas necessidades do
negocio!”

Director Comercial, Retail Services

O desafio

Procura estruturar competéncias e
fungdes de acordo com a cadeia de valor
do negocio?

Necessita de equipas centradas numa
cultura de flexibilidade,
empreendedorismo e inovagao?

Como pode a PwC ajudar

= Integrando as dimensodes tangiveis
(estrutura, funcdes, processos de
decisdo) e intangiveis (cultura, clima,
comunicacao) da organizagao;
Construindo Politicas de Mobilidade
interna, Re-alocacéo de Recursos,
Redefinicdo de Funcdes e
Competéncias.

Resultados

Somos hoje uma organizagdao mais flexivel
e preparada para em cada momento
ajustar as nossas unidades as
necessidades do negécio... A
produtividade aumentou
consideravelmente, a par das fontes de
motivacao dos colaboradores...

Gestao

de Estrutura de RH

“O processo de

internacionalizacao e crescimento
forcou-nos a repensar toda a estratégia
de gestao de recursos humanos e,
consequentemente, a reorganizacéo da

nossa Unidade!”
Director de Gestao Estratégica de RH, Industry
Services

O desafio

Necessita de benchmarks para
reorganizar a sua estrutura de RH?
Procura estratégias sustentadas de
gestado do capital humano?

Como pode a PwC ajudar

= Reflectindo na “estratégia de negécio”
para a Unidade;

= Aconselhando o modelo operativo mais
eficaz.

Resultados

O trabalho com a equipa foi muito
recompensador...No final do projecto
sentiamos a PwC como parte da nossa
Direccéo Estratégica de RH!




Gestao de
Estrutura de RH

Criar valor
para o seu
negoécio
através das
pessoas

Gestao da estrutura
organizativa

Gestao da
performance

Gestéo ‘

da performance

“Dada a volatilidade dos contextos de
negocio, somos permanentemente
confrontados com a necessidade de rever
0s modelos de gestdo de performance...
para reflectir estes constrangimentos e a
equidade dos resultados dos nossos

colaboradores!”
CEO Retail Services

O desafio

Reflecte com as equipas sobre as
relacdes entre performance de negdcio e
criagdo de valor?

Necessita de ajustar os sistemas de
avaliacdo de performance ao seu modelo
de negdcio?

Como a PwC pode ajudar

= Desenvolvendo e implementando
sistemas de monitorizagao de
desempenho fundamentados na
ligagédo entre performance de negécio e
performance da organizacdo ao longo
da cadeira de valor;
Testando e medindo em permanéncia
os modelos para reflectir a realidade
dos negocios.

Resultados

A parceria com a PwC trouxe uma medida
permanente dos resultados do sistema de
gestéo de performance e a sua revisao
em funcgéo das necessidades de
negocio... com reflexos importantes na
cadeia de valor!

Gestao

de remuneracdes

“Estavamos perante uma tarefa
complexa: reduzir salarios e,
consequentemente, afectar ainda mais a
motivacado dos colaboradores, ou
repensar a estrutura de remuneracoes

inovando...”
CFO, Banking Services

O desafio

Pretende reavaliar a sua politica de
remuneragdes em fungdo do momento
vivido na organizagao?

Procura saber quais os investimentos nas
pessoas com maior retorno no negocio?

Como pode a PwC ajudar

= Estabelecendo orientacOes para os
sistemas de compensacao através de
politicas salariais e de incentivos;

= Propondo solug¢des inovadoras para a
gestdo de remuneragcdes em momento
de contengdo econdmica.

Resultados

Percebemos hoje que existem formas
muito mais interessantes de remunerar e
motivar equipas que nao se traduzem em
investimentos financeiros elevados...




O nosso conhecimento

Managing people in a
changing world

Key trends in human capital: A
global perspective — 2008

A terceira edicdo das
tendéncias chave na gestao
do capital humano aborda os
pontos criticos identificados
em anos anteriores e
apresenta novos
desenvolvimentos de interesse
para todos os executivos
envolvidos na gestao de
pessoas.

Saratoga

The people agenda:
Optrmesing Perfonmancs of the Front Line”

The people agenda:
Optimising performance at the
front line

Esta publicacao identifica trés
grandes variaveis na gestéo
das pessoas que determinam
o sucesso de um CEO na
prossecucéo dos objectivos
estratégicos: atrair e reter
talentos, aumentar a eficacia
das pessoas no negocio e
gerir pessoas através da
mudanca.

A PricewaterhouseCoopers Saratoga € lider global na prestagao
de servicos de measurement e benchmarking de capital
humano, fornecendo servicos relacionados com a gestao de
capital humano ha mais de 25 anos.

O seu conhecimento inclui uma combinagéo unica de relatérios
de research e surveys, elaborados por uma equipa de
doutorados em economia, psicologia e profissionais de recursos

humanos.
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12th Annual Global CEO
Survey: Redefining success
O CEO Survey da PwC
engloba a opinido e
perspectivas de 1124 CEO’s
de 50 paises (incluindo
Portugal). Entrevistas
efectuadas a 21 lideres globais
dos 5 continentes, permitiram
confirmar as tendéncias do
survey.

Managing
tomorrow’s people®

The future of work to 2020

¥

Managing tomorrow’s people:
The future of work to 2020
Publicacdo que apresenta
cenarios ilustrativos sobre

o funcionamento futuro dos
negocios.

Foca-se essencialmente

no impacto criado sobre as
pessoas pelos novos
modelos de negdcio e na
relevancia das pessoas nestes
novos modelos.
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