Formacao de profissionais
para profissionais!




Como podemos fazer a diferenca?

Um compromisso com a qualidade

E a interrogacéo que
fazemos, todos os dias
a Nnos proprios.

Como podemos fazer a
diferenca, existindo uma
oferta ja tdo abrangente

e infima de oportunidades
de formacao profissional
em Portugal?

Como podemos desenhar
e concretizar experiéncias
de formacéo realmente
distintivas e de valor
acrescentado?

PwC

Assumido o risco, com
vontade e determinacao,
temos apresentado ao
mercado uma oferta

de qualidade e desenhado
e executado solucoes

de formacéao
inovadoras

e diversificadas que tém
apoiado organizacoes

de referéncia a assegurar
uma efectiva transferéncia
da aprendizagem para

o seu local de trabalho.

Face aos resultados que
temos alcancado e as
experiéncias que temos
construido, acreditamos
ser a escolha certa para
a sua empresa sempre
gue pretender reforcar o
retorno do investimento
na formacao profissional
dos seus colaboradores.



Como podemos fazer a diferenca?
Transformamos conhecimento em valor.

As competéncias

e conhecimentos dos
Nnossos profissionais
constituem pontos de
partida para o desenho
de solucbes pedagogicas
inovadoras e distintivas
para 0s nossos clientes
e preocupacao central
de todos os programas
gue executamos.

PwC

Exceder as expectativas
dos seus colaboradores
guando frequentam um
curso promovido pela
Academia, bem como ir
ao encontro das suas
expectativas enquanto
empresa cliente implica
atender a todos os
detalhes dos pilares

do projecto

de formacao.

Criamos oportunidades
de negdcio para a sua
empresa e valor
efectivo, seja pela
aprendizagem e/ou
reforco de aptiddes dos
seus colaboradores, seja
por via de projectos de
consultoria que vao ao
encontro das suas
necessidades futuras.



A formacao
profissional
assume especial
relevancia no
sucesso das
organizacoes.

PwC

Antecipar o futuro

“As empresas lideres analisam quais as
competéncias necessarias para um bom
desempenho dos seus colaboradores,
iImplementam programas formativos

gue asseguram reais oportunidades

de desenvolvimento, avaliando o seu retorno
e aplicando as melhores praticas na gestao
da formacao, mitigando riscos legais

e de negocio.”

PwC Global Best Practices



Experiéncia
Formacao de profissionais para profissionais

Metodologias comprovadas.

Transformar conhecimento em O nUumero muito significativo
valor e ir ao encontro dos grandes  de projectos, programas

desafios de desenvolvimento de formacdo e numero

de capital humano dos nossos de participantes a par

clientes implicam metodologias de um volume de formacao gerido
de servico e consultoria muito elevado, demonstram
comprovadas. de forma inequivoca a solidez

da nossa experiéncia.

PwC



Experiéncia
Métodos de trabalho colaborativos

No ambito de todo o ciclo formativo, e em ambiente colaborativo com o cliente, séo
identificadas as areas prioritarias de intervencéo e que podem incluir todas e/ou apenas
algumas das componentes fundamentais de um projecto de consultoria.

Estratégia

Estrutura

Processos

Pessoas

Tecnologia

Gestdo da
mudanca

Culturae
valores

PwC

Diagnéstico

Proposta \
de intervencdo \

Relatério

de diagndstico
de necessidades
de formacéo

Desenho
de objectivos
para alcance

dos resultados

Concepcgéo

Desenho
de contelidos
formativos

Concepcéo
de cursos

Revisdo
de contelidos

Concepcéo
de manuais

Planeamento

Desenho
do plano
de formacéo

Calendarizacgéao
de cursos

Seleccéo
de formadores

Logistica
e operacoes

Negociacdo com
fornecedores

Organizacéao

Preparacéo
do evento
formativo

Divulgacéo
e gestédo
do plano

Dossier
técnico-
-pedagogico

Cadastro
e relatorios
obrigatérios

Avaliacéo

Avaliacdo das
intervencoes:

* satisfacdo ‘
dos participantes

 aprendizagens

* transferéncia

* ROI

Emisséo de

relatorios de
avaliacéo




Experiéncia
Programas realizados

Projectos que >70
reflectem valor. ple s

aberta

>100

Programas
a medida

Com mais de 175 projectos realizados = 175

nos ultimos dois anos, constituimos Programas
uma das principais referéncia na realizados
formacéo profissional em Portugal.
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Experiéncia
Participantes nas acc¢des de formacao

7,386

Em meédia, e ao longo dos ultimos quatro

anos, contamos, anualmente, com mais
de 1,500 participantes nas accoes de 5,769
formacao que foram realizadas.

1,578

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

PwC



| .
Experiencia

Projectos de referéncia

SNC
Contabilistico

Ao longo dos ultimos trés anos
asseguramos formacao a mais de 4.000
profissionais, desenhando e executando
Cursos para as mais importantes
instituicdes financeiras, industrias e
empresas de servicos em Portugal, em
Lisboa e no Porto.

PwC

ﬂpumn}mn&oﬁx -
o resultado fisca
em SNC

Porto, 24 & 25 de Pevercim

Lishoa, 15 & 22 de Margo

SNC
Fiscal

Com o desenho de diversos cursos tais
como “Impacto Fiscal do SNC”, bem
como “Apuramento do resultado
tributavel”, asseguramos formacéo a
mais de 2.000 profissionais, em varias
accoes inter-empresa e cursos a medida
para diferentes sectores e industrias.

Consolidagdo
de Contas

Consolidacéo
de Contas

Tendo por referéncia a pratica e
experiéncia dos nossos profissionais,
desenhamos diversas ac¢fes no
ambito da Consolidacdo de Contas,
gue motivaram a realizacdo de varias
accdes inter-empresas.



| .
Experiencia

Projectos de referéncia

Caddigo
Contributivo

Realizadas varias edicdes
inter-empresa e programas

de formacéo a medida para algumas
das principais empresas portuguesas
e envolvendo dezenas

de profissionais, constitui apenas
uma parte do nosso portefélio
formativo de fiscalidade.

PwC

VA

Casos prdticos
Lisboa, 17 e 23 de Fev.
Porto, 15 e 22 de Fev.

Novo Pacote
de IVA

Com particular incidénciaem
conteudos tecnicamente actualizados
e fazendo parte do nosso vasto menu
de formacdes em fiscalidade,
assumimos diversos cursos a medida
e inter-empresas sobre IVA.

Financas
e Controlo de Gestao

Varias accdes de formacéo de
referéncia na area das financas,
controlo de gestéo e gestéo de risco,
nos quais participaram dezenas de
participantes das principais empresas
portuguesas.
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Qualidade
Formacao de profissionais para profissionais

Exceléncia reconhecida.

Exceder as expectativas, mesmo as Por isso, seja pelo reconhecimento
mais elevadas, de clientes e de gue deriva de certificacOes obtidas,
colaboradores significa ir sempre  seja pela apreciacao da qualidade
mais além no compromisso firme  efectuada pelo cliente final,

gue temos com a prestacdo de um acreditamos que conseguimos ir ao
servico de qualidade, desde o inicio encontro das suas expectativas e,

e preparacao de um programade  porventura, excedé-las.

formacao até a sua concretizacao.
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Qualidade
Incremento obtido no nivel de conhecimentos

Em meédia, os participantes nas nossas ac¢oes de formacao
consideram que o seu nivel de conhecimentos, no final da ac¢éao
de formacao (cuja duracdo média tende a ser de 17h), evidencia
um incremento na ordem dos 31%.

I | 2
Escala Nivel final de
[1] Muito insuficiente conhecimentos
[2] Insuficiente B

[3] Regular
[4] Boa
[5] Muito Boa

Nivel inicial de
conhecimentos
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Qualidade
Pilares de exceléncia

Em meédia, € boa/muito boa, a apreciacao
dos profissionais que participam nos NOSSos
curso quanto aos pilares que sustentam um
projecto de formacéao profissional - servico,
conteudos e monitores.

Globalmente, as ac¢Oes de formacao que
realizamos obtém uma apreciacéo global
superiora 4.2.

Escala

[1] Muito insuficiente [2]
Insuficiente

[3] Regular

[4] Boa

[5] Muito Boa

PwC

Servico, Qualidade
organizacao técnicae
e logistica pedagodgica

4,31 4,22

Formadores
e especialistas

4,25
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Qualidade
Competéncias certificadas

Entidade formadora

certificada pela DGERT

Os nossos servicos e oferta de formacao
profissional sdo assegurados pela entidade
PricewaternhouseCoopers — Assessoria de
Gestéo, Lda., reconhecida e certificada pela
Direccéao Geral do Emprego e das Relacdes do
Trabalho (DGERT).

Entidade formadora

certificada pela OTOC

Para alem da prépria entidade ser reconhecida
pela OTOC, a generalidade de cursos
promovidos pela Academia da PwC nas areas

tematicas das financas, contabilidade e fiscal sdo

certificados pela Ordem dos Técnicos Oficiais
de Contas (OTOCQC).

PwC

Formadores e especialistas

reconhecidos e certificados

A nossa oferta formativa distingue-se pelo
lema da “formacéao de profissionais para
profissionais”, destacando-se a experiéncia
pratica dos formadores que convidamos, bem
como a certificacao efectiva das suas aptidoes,

nao apenas técnicas, mas também pedagogicas.

Certificamos as competéncias

dos seus profissionais

Em todas as acc¢bes, emitimos os certificados
de frequéncia de formacéo profissional para os
seus colaboradores, mas podemos também
desenhar solugbes de assessment que visem
aferir e certificar os conhecimentos dos seus
profissionais.
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Qualidade
Clientes de referéncia

Dos vérios clientes, referenciamos com destaque:
* Millenniumbcp
* Grupo Moneris

« DGCI
pids Principais empresas cotadas
« TAP em Portugal seleccionam a

« ZON Academia da PwC para

) Eg;“ga' Telecom projectos de formacéao

. Estradas de Portugal para os seus colaboradores.

» Salvador Caetano
* Grupo SONAE
« SAPEC

Nos programas de formacao

« Novabase realizados, contamos ja com a
* BMW presenca de profissionais de
 Aguas de Portugal mais de 300 empresas

» Grupo Efacec )

« Grupo Amorim diferentes.

* Martifer

* Portucel

PwC 15



Valor
Formacao de profissionais para profissionais

Uma equipa de especialistas.

Integramos nos nossos projectos  Com uma filosofia de actuacao
os profissionais mais talentosose clara e imbuidos do caracter
mais credenciados, quer quantoa inovador e de referéncia da PwC,
sua qualidade de monitoria, quer  dispomos das praticas de

para o desenho das solucgdes referéncia e das competéncias
de consultoria mais adequadas certas para o seu projecto.

as suas necessidades.

PwC 16



Valor
A nossa filosofia

A nossa pedagogia enfatiza a importancia das competéncias técnicas e
praticas que sdo aplicaveis na actividade profissional dos seus colaboradores.

A nossa filosofia de actuacdo assenta em trés principios fundamentais:
autonomia e interaccao, eficiéncia operacional e partilha.

Autonomia
e interaccao

Cada profissional deve ser o actor
principal do seu proéprio
desenvolvimento, isto é,

encorajamos a aquisicdo

e implementacao de competéncias
técnicas através de exemplos reais,
exercicios e casos praticos.

PwC

Eficiéncia
operacional

Atingir a eficiéncia implica um
maior e mais amplo
conhecimento e capacidade
de o aplicar, com rigorosa

avaliacéao e verificacdo dos seus
resultados efectivos no exercicio

de funcdes e de responsabilidades.

Partilha

Partilha de experiéncias individuais
e Unicos que reflectem a
mais-valia que cada
profissional pode dar para um
grupo, para a sua organizacao

e para um projecto de formacao.
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Valor
Um universo de escolhas

Presente em Portugal ha mais de 50 anos, a
nossa melhor referéncia é a prestigiada lista
de clientes composta por muitas

das maiores e mais relevantes empresas
nacionais e internacionais com impacto

na economia portuguesa.

Contando com escritorios em Lisboa e
Porto e mantendo uma estreita colaboracao
com Angola, Cabo-Verde e outros paises

de lingua oficial portuguesa, a PwC
assegura presenca em mais de 150 paises,
dispondo de competéncias locais e
especializadas a par de uma rede global

gue suporta uma das mais vastas redes
de conhecimento.

PwC

“Contar com 0S vVOSSO0S
formadores for uma

mais-valia para o curso
Administrador
Empresa Top5 em Portugal

A nossa marca reflecte as
relacoes solidas e de valor
que construimos ao longo
da nossa historia, com base
Nnas nossas competéncias.
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Valor
Competéncias

Experiéncia solida e
consolidada com rede
global de case studies
Mais eficiéncia e maior
capacidade de resposta
face a todos os desafios
gue nos colocar.

Partilhamos consigo o
Nosso conhecimento
Trabalhamos consigo,
transferindo valor efectivo
para a sua organizacao.

PwC

Lideres no know-how
em formacao

e desenvolvimento
Precursores a nivel global
das principais inovagoes
no desenvolvimento

do capital humanao.

Mobilizamos equipas
e recursos
diversificados
Especialistas técnicos

e designers de formacéo
suportam juntos as suas
melhores solucgdes.

Pelo terceiro
ano consecutivo,
a PwC foi
considerada

como a n@1
do top 125 da
Training
Magazine
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Academia da PwC
Formacao de profissionais
para profissionais

Conheca todas as nossas solucgtes de
formacao profissional e a oferta
formativa disponivel em
Wwww.pwcacademy.pt

Se preferir desafiar-nos a
encontrar a melhor solucgao para
a sua empresa, contacte-nos:
Nuno Nogueira

Telefone: 213599472

E-mail: pwc.academia@pt.pwc.com

© PwC 2011. Todos os direitos reservados. Neste documento “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers — Assessoria de Gestao
Lda que pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais é
uma entidade legal autbnoma e independente.
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