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O seu valor faz a diferenca?
E o valor dos seus colaboradores?

Pensamos que sim. E essa é a principal razéo pela qual lhe
propomos programas de formagdo comportamental
diferentes, distintos do que encontra no mercado porque
acreditamos nessa premissa essencial.

Ninguém é insubstituivel

A formagcao deve ser feita de experiéncias que transformem : -
nas organizacoes € nas

ndo apenas conhecimento em valor mas igualmente que

potenciem o seu crescimento profissional, o nossas vidas, mas qguanto
maior o impacto positivo
que aportarmos junto dos

desenvolvimento continuo da sua carreira e Ihe garantam
um efectivo retorno do seu investimento.

Para tal é necesséario apostar na qualidade. Desde a génese outros. muito menor sera
dos programas, o seu desenho pedagogico, a materializagdo ' .
dos principais objectivos a atingir e a sua adequac&o aos a nossa perenidade ao

profissionais aos quais se dirigem. longo da vida, pessoal

Qualidade também nos monitores, nos especialistas ou prof|SS|onaI :

convidados e de referéncia, em profissionais cujas préaticas
guotidianas e experiéncia possam aportar igualmente valor
acrescentado para si e para a sua organizacao.

Desafie-nos a desenhar o melhor programa de formagéo
comportamental para a sua organiza¢éo ou participe nos
programas inter-empresas organizados e promovidos pela
Academia da PwC.

Que valor distintivo
deriva das suas
competéncias?
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A nossa metodologia

“Contar com os vossos formadores e
profissionais foi uma mais-valia para
0 programa gque promovemaos em
parceria e que muito contribuiu para

o0 desenvolvimento dos nossos

colaboradores.”
Administrador Executivo — Empresa Top 5 Portugal

A nossa abordagem metodoldgica reflecte
os valores de exceléncia, trabalho de
equipace lideranca

A formagéo preconizada pela Academia da PwC assenta
numa forte componente pratica e orientada para a utilidade
profissional a obter pelo formando, combinando debate,
exercicios individuais e analise de casos e situacdes reais
com a teoria fundamental necessaria a contextualizagéo e
engquadramento dos mesmos.

Esta abordagem assenta num adequado diagnostico inicial
de necessidades — particulares e directamente relacionadas
com o programa em questao — actuando posteriormente no
programa final em parceria com o cliente e formador(es)
envolvido(s) para uma maior proximidade entre 0s
objectivos pedagdgicos e efectivas caréncias de
competéncias.
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Atendemos igualmente a importancia da utilizagdo de
ferramentas de avaliacédo da formagéo — quer da
satisfacdo imediata dos formados, obtida pela sua
reaccdo durante e apds as sessdes — até a avaliacdo
posterior da aplicacéo efectiva das competéncias
adquiridas.

Recorremos a experiéncia e especializagdo técnica de
formadores credenciados, reconhecidos especialistas e
profissionais nas suas areas de actividade, definindo
programas de formacéo que assegurem a maxima
utilidade profissional.

Formacao dada
por profissionais

para profissionais
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Os nossos especialistas
e formadores convidados
constituem uma mais-
-valia no seu processo
de aprendizagem em
todos os programas que
realizamos.

Preconizamos uma
formacao de
profissionais para
profissionais.

Apresentamos apenas
alguns exemplos dos
Ccursos que podemos
criar para asua
empresa.

ol
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Com exposicao de
conteuidos e debate em
grupo e a inclusao de
exercicios individuais,
s participantes serao
desafiados a quebrar
as suas barreiras de
conforto.

Branding profissional

Dial
O meu valor, a minha marca.

Qual o meu valor?

* De que forma percepciono o meu contributo na minha organizagéo e de
que modo poderao ser Uteis as minhas competéncias no seio do grupo, da
equipa, do negdcio e da empresa?

* Qual a distin¢do entre o meu valor profissional e o que eu faco no dia-a-dia
e de que modo os meus estilos de aprendizagem, trabalho de equipa e de
lideranca se reflectem na minha marca?

A minha marca é distintiva?

Da auto-consciéncia do valor intrinseco a actividade profissional e as
funcdes exercidas para a capacita¢do da mais-valia proporcionada aos
outros e & organizacao de que faz parte.

Compreender a importancia da comunicacgéo e da negociagdo no processo
de valorizacao profissional e de progresséo, vertical e/ou horizontal, ao
longo da vida.

Dia 2
Comunicar o meu valor!

Como vendo o valor da organizacao?

Apostar em s6lidas competéncias comerciais e
comunicacionais que reflectem a forma como
“vendemos” e “negociamos” o valor da nossa
organizagdo. Demonstrar essas competéncias. Se ndo
vendemos o0 que a organizac¢do tem de melhor, ndo
seremos capazes de nos vendermos a nés proprios.

Comunicar e negociar o meu valor

Pratica de ferramentas de comunicagéo que nos apoiem
atrabalhar e evidenciar o nosso valor e a nossa marca,
refor¢cando os aspectos distintivos que acentuem o nosso

posicionamento nas organizagdes.

Valorizar o trabalho de equipa e o seio do grupo como o
melhor modo de evidenciar o valor intrinseco ao nosso

trabalho.
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Todos os profissionais
tém valor. Nem todos

o sabem demonstrar!
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Servico de exceléncia

) 1. Um servico de exceléncia
Com recurso a métodos

activos de aprendizagem e O que distingue um servigo de exceléncia

- ~ Distinguir os factores-chave que fazem a diferenga e mobilizar as
casos pratlcos, serao competéncias certas para enquadrar o nosso planeamento e organizagao
abordados, em grupo e nas necessidades dos clientes e ndo o contrario. A importancia do

rapport e pacing. A valoriza¢do da relacdo com os outros e a
comunicacao.

individualmente, os
conteudos e objectivos
pedagdgicos propostos.

2. Aimagem e a comunicacao

Da importéancia da imagem profissional & comunicacéo
Compreender a relevancia da imagem nos dias de hoje e ferramentas
préticas de valorizacao pessoal e profissional com enfoque adicional na
comunicacdo, transmissao de valor, atendimento pessoal e telefonico,
presenca em reunifes e mobilizacdo de competéncias técnicas.

3. A gestao de conflitos e reclamacoes

Evitar o conflito e a reclamacé&o. Gerir as emocdes.
Transformar as possibilidades de conflito e de reclamacéo em
oportunidades de negécio e de reconhecimento adicional do cliente,
com uma apropriada gestao das emocdes e valorizagdo do seu papel no
ambito das suas responsabilidades.

A qualidade é a nossa
melhor garantia da

fidelidade do cliente!
Jack Welch
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Promover a promogéo Técnicas comerciais

de cultura comercial e D nvolver mpeténci hav
de vendas, procurando ese Olver competencias cnave

planear’ exercitar e Mobilizar um processo comercial desde a sua abertura e planeamento até ao
concluir com sucesso os estabelecimento de uma relagédo de confiancga assente na solidez das rela¢des
.- com o(s) cliente(s) exige confianca, determinagdo e motivacao, mas também a
P I‘OCGSS(?S com(_erC|a~|s, capacitacdo de ferramentas e técnicas que auxiliem nesses processos.
desde a identificacao
- 4 Este curso mobiliza tais competéncias e estabelece padrdes de melhores préticas
das necessidades ate a gue o poderdo apoiar ha prossecucdo desses objectivos, com especial incidéncia

efectiva rela(;éo de nos profissionais que, trabalhando no ramo comercial, disponham de experiéncia

confianga e fidel iza(;éo limitada ou inicial e que procurem alcangar um novo patamar de exigéncia.

do cliente.

Agenda

1. Dadefinicdo do papel do vendedor e 4. Aargumentacéo em fungdo da motivacéao
dos objectivos de venda as diferentes e/ou as necessidades especificas de um
fases de diferenciacgéo e etapas do cliente, com enfoque nas estratégias e
processo comercial. tacticas negociais.

5. Aconcluséo da venda, o fecho e o
2. Da planificacdo da venda a primeira processo final de revisao.
abordagem ao cliente, o primeiro
contacto e a criagcdo de um ambiente e
clima de confianca.

3. Alimportancia da comunicagéo e
linguagem verbal e ndo verbal e a i
interpretacéo das motivagoes e
objectivos do comprador/cliente.
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Comunicar com expressividade
Técnicas de comunicacao

Desenvolver as competéncias necessarias que permitam criar no local de trabalho
Sistematize de forma um eficiente e adequado ambiente relacional bem como aperfeicoar e mobilizar
. . competéncias na linguagem verbal e ndo verbal, comunicacgéo escrita e oral e
pragmatica os factores mais feedback sdo instrumentos poderosos para todos os profissionais e, especialmente,
relevantes da sua para aqueles que os tém de utilizar com frequéncia.

comunicacao e consiga

entender-se com oS outros
estabelecendo relagdes de Este curso inclui a analise e diagnéstico prévio de potencialidades e desafios

confian(;a duradouras. comunicacionais praticos que irdo testar a sua capacidade de resposta perante
diferentes situacgdes praticas e exemplos concretos.

Coloque-se a prova e aceite o desafio!

Agenda

1. Auto-analise inicial, com prévio 4. Vocabulario, técnicas de expressao oral e
conhecimento das suas aptidées como escrita e uma atitude positiva e assertiva
comunicador, com exposi¢ao imediata na comunicagao.

perante os outros e a libertagéo do
medo existencial.
5. O cliente (interno e externo), 0s seus
diferentes objectivos e posturas e 0s
2. Preparar e estruturar uma conflitos organizacionais e a sua
apresentacdo, aprendendo a falar em resolucao.
publico com técnicas e metodologias
gue transformem em valor a sua
comunicacao. 6. A gestdo das emocdes ha comunicagao, o
rapport e o pacing e a forma de
interaccdo mais positiva com os outros no
3. O que é comunicar e as diferencas face ambito da construcéo de relagdes.
ao dia-a-dia da informacéao e dos dados.
A comunicacéao versus linguagem e os
varios elementos da comunicacéo. 7. O feedback e a importéancia da lideranca
NOS processos comunicacionais.
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Equipa técnica

Nuno Nogueira
Manager da PwC

Pds-Graduado em Politicas de RH (ISCTE), P6s-Graduado
em Finangas e Fiscalidade (FEP) e Licenciado em Economia
(UPT), o seu trabalho na area de RH foi reconhecido pela
atribuicédo do Prémio RH Revelagédo 2009 pela RH
Magazine/Select-Vedior.

Ap0s ter assumido responsabilidades em varios projectos
de auditoria em empresas de referéncia em Portugal,
coordena desde 2006 as politicas de formacao e
desenvolvimento na PwC e a area de negdcio da formacéo
profissional para clientes, dispondo de diversas
certificagOes profissionais nas areas de recursos humanos e
tendo liderado, cumulativamente, entre 2008 e 2010, as
equipas de recrutamento, selecgdo e assessment &
development, sendo ainda membro de varias networks da
PwC.

Coordenacao por
especialistas técnicos

e pedagogicos

Catarina Joao Morgado
Senior Executive da PwC

Pds-Graduada em Gestéao (I1SG) e licenciada em
Sociologia (ISCTE).

Consultora Sénior da PwC, dispde de mais de 8 anos de
experiéncia em formacao profissional, das vertentes de
concepcdo e monitoria de acgdes de formacao a gestdo da
formacéo.

Com diversas certificagbes profissionais em concepcéao e
implementacdo de assessment centres e analise
comportamental, liderou varios projectos no ambito das
politicas de RH da PwC, incluindo a coordenagéo da area
de mobilidade internacional da firma em Portugal.
Actualmente, coordena os planos de formagao e
desenvolvimento da PwC Portugal e a gestao da
formacéo interna da firma, fazendo ainda parte da
Global Learning Technologies Network da PwC,
desenvolvendo projectos inovadores no ambito das
novas tecnologias da aprendizagem.
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Dos varios clientes que nos

preferem na adopgéo de

solucdes pedagdgicas de

qualidade em formacéo

profissional, destacamos,

entre muitos outros:

- Aguas de Portugal

- BBVA

- BOSCH

- Boston Consulting Group

- BPN

- CGD

-CTT

- EDA

- Efacec

- F9 Consulting

- Ibersol

- Indaqua

- Jerénimo Martins

- Millennium bcp

- NAV

- NovaBase

- ROFF

- Salvador Caetano

- Santa Casa da
Misericordia de
Lisboa

- Saipem

- Sapec

- Semapa

- Sodecia

- TAP

- Auto-Europa

- Banco de Portugal

- BES

- BPI

- CMVM

- Finantia

- Portugal Telecom

- Portucel

- Previdente

- Semapa

- Sonae

- ZON
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Porqué a PwC?

A PwC tem uma metodologia
comprovada para assistir empresas
nas suas necessidades de formacéao.

Com a nossa presenca em 154 paises,
oferecemos especialistas locais, suportados
pela nossa rede global, para fornecer a
melhor solucdo de acordo com as suas
necessidades Unicas.

Referéncias de prestigio, com clientes que
reflectem as maiores e melhores empresas
nacionais e internacionais.

A nossa melhor referéncia é a prestigiada
lista dos nossos principais clientes,
composta por muitas das maiores e
melhores empresas nacionais e
estrangeiras, as quais sdo de importancia
fundamental para a economia dos seus
paises.

Estes clientes permitem-nos estar na
vanguarda do conhecimento das
problematicas de maior actualidade.

Ao acompanhar as empresas clientes ao
longo de diferentes niveis de evolug¢ao, os
nossos profissionais tornam-se parte da
textura da economia local e ficam mais bem
preparados para aconselharem empresas
com uma significativa diversidade e
multiplicidade de negdcios.

A Academia da PwC ja ministrou
formacéo a mais de 5.000 quadros
médios e superiores nos ultimos trés
anos.

A PwC tem assumido um compromisso para
0 avanco e gestao do risco através do
patrocinio e lideranga em iniciativas de
pesquisa e projectos de desenvolvimento,
incluindo publicac@es e estudos de
referéncia.

Dispomos de meios técnicos e da exceléncia
técnica dos nossos profissionais
qualificados.

A PwC tem procurado ao longo dos anos
apetrechar-se dos mais modernos meios
técnicos, de modo a permitir uma partilha
tédo efectiva quanto possivel das valéncias,
experiéncias e conhecimentos acumulados
globalmente pelos seus profissionais, de
modo a que cada vez mais possa servir com
exceléncia os seus clientes.

Dispde de um know how, ferramentas,
tecnologias de informacéo e bases de dados,
que permitem desenvolver um conjunto de
abordagens criativas e preparar solu¢des
para qualquer assunto de indole tributéria,
em qualquer industria ou sector econémico.

A experiéncia consolidada da PwC ao nivel
da formagéo técnica de elevada qualidade
tem sido objecto de reconhecimento publico
e crescente notoriedade.
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...........................................................................

Os Nossos programas
de intervencao
pedagogica
evidenciam os temas
gue consideramos
mais criticos em cada
uma das areas de
conhecimento e com,
um caracter
abrangente para todo
o tipo de empresas e

sectores de actividade.

Nos ultimos trés anos
realizamos mais de
100 programas a
medida. Desenhe
CONNOSCOo a sua
solucéao.

Expandir o potencial 2011
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Formacao para executivos
A experiéncia Academia da PwC

Ao longo dos altimos dois anos, asseguramos formacéo profissional, em :
Portugal, a mais de 3.000 quadros médios e superiores de mais de 300 ' .

empresas, concretizando mais de 75 programas de formacao a medida e mais Na p_e rspectlva dO_S

de 30 cursos em formato inter-empresa, nos quais participaram mais de 600 participantes, registou-se

profissionais. um incremento do seu

Mais de 95% dos nossos formandos consideraram a formagao obtida nivel de conhecimentos,
“Gtil/muito Gtil”, destacando a mais-valia técnica e especializacdo dos entre o inicio e final do
formadores e a qualidade pedagdgica dos programas em que participaram. curso superior a30%. o
que significa que os
conteudos foram muito
Uteis profissionalmente.

> 30% incremento no nivel
de conhecimentos
4

M Iniciais
B Finais

Nivel de conhecimentos

A escala utilizada foi a seguinte:

- [1] Muito insuficiente [4] Boa
> 75 [2] Insuficiente [5] Muito Boa
: [3] Regular
Programas a medida
3 O A nossa experiéncia na formacéo profissional tem sido
= destacado na imprensa e a criagdo da Academia da PwC

. -~ tem sido referenciada como uma das melhores préticas
Programas e inscricao nacionais na formacao de profissionais para profissionais
abertas assente numa forte componente pratica e orientada para
a utilidade profissional.

> 10 O Atendemos especialmente a relevancia dos
conhecimentos obtidos por parte dos clientes e a forma
como se concretizam os programas desenvolvidos.

Programas realizados
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www.pwcacademy.pt

Informacoes

Academia da PwC
Tel: 213599 287
Fax: 213599 991

Solucdes formativas a medida
Nuno Nogueira

Tel: 213599472

Fax: 213599991
pwc.academia@pt.pwc.com

Lisboa

Palécio Sottomayor

Rua Sousa Martins, 1 - 2°
1069-316 Lisboa

Porto

o’Porto Bessa Leite Complex

Rua Anténio Bessa Leite, 1430 - 5°
4150-074 Porto

_.

pwec
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