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Maximize a eficiéncila
e reduza os seus custos!

SolucoOes de consultoria de
formacao da Academia da PwC




Questione o valor do seu
Investimento em formacao!

Maximize os seus * Estabeleca um alinhamento entre a sua visdo
recursos, com estratégica e os objectivos de desempenho da
maior eficiéncia organizagcao com os planos de formacao a
na sua utilizacdo aplicar e os seus objectivos pedagogicos.
e torne mais « Defina, a priori, qual o retorno que espera
leves 0s seus do seu investimento e estabeleca metas a

Ingir e pr Imentos regulares de
orcamentos de atingir e procedimentos reg

~ controlo.
formacao. S _
» Assegure a existéncia de mecanismos de

controlo da efectiva transferéncia da
aprendizagem para os seus colaboradores e
mensuracao do respectivo impacto na funcao
e na organizagao.
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Questione o valor do seu
Investimento em formacao!

Maximize os seus * Como é realizada a gestao dos custos de
recursos, com formacao e demais encargos inerentes aos
maior eficiéncia custos de oportunidade associados e como é

na sua utilizacao percepcionado esse valor?

e torne mais e Quais os instrumentos de mensuracgao da
leves 0s seus satisfacdo e motivacao dos colaboradores e
orcamentos de quais 0s mecanismos de reducao de encargos

~ com recursos externos, incluindo operacgdes
formacao. e logistica?

* Qual o impacto para a sua organizacao de
um orcamento de formacéo inexistente?
Valera mesmo a pena investir em formacao
em determinado ano?

Academia da PwC Setembro 2011
PwC Slide 3



Como podemos ajudar?
A nossa metodologia de trabalho

Pressup6e um modelo que visa a implementacédo de novas ldgicas estruturais de gestao
da formacéo, enquanto processo que contribui para o desempenho dos colaboradores,
pelo desenvolvimento de competéncias técnicas, emocionais e relacionais.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Diagnostico Design do projecto Planeamento Implementagéo Avaliagéo e reporte

* Alinhamento com a
estratégia, bem como
com as politicas de
RH e de formacéo e
praticas associadas

* Caracterizagao
da organizagao:

—pessoas
—recursos
—competéncias

* Business case

» Propostade
intervencéo

 Definicdo de SLAs
(Service Level
Agreements)

» Operacionalizacdo do
modelo proposto com
base no diagndstico
de necessidades

» Andlise de impactes
esperados

* Plano de avaliacéo
das intervencoes

» Planos de
comunicacao aos
stakeholders

» Propostae discussdo
de plano de formagéo

 Actualizacdo do plano
com base nos inputs
 Alocacao de recursos,
fornecedores e outros
parceiros e estruturas
e Plano de
implementacéo
 Calendarizagdo e
deadlines aplicaveis

» Realizacdo das
intervencdes,
organizacao de
accoes e outros
projectos formativos

» Concepgao de
materiais de
comunicagao

* Feedbacke
discusséo constantes
e gestdo do ciclo
formativo

 Avaliacdo continua a
diversos niveis

 Cadastro e gestao
documental

* Impacto alcangado e
analise do ROI

* Reporte continuo,
através da emissao de
relatorios e
apresentacéo de
resultados

* Possiveis ajustamentos
aos planos decorrentes
dos resultados da
avaliacdo
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Como podemos ajudar?

A nossa metodologia de trabalho

No ambito do ciclo formativo, sao identificadas areas prioritarias de
Intervencao, com contributivos externos, em ambiente colaborativo com a entidade,
focando-se esta e 0s seus responsaveis na gestao estratégica das politicas de formacéo.

Estratégia

Estrutura

Processos

Pessoas
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Tecnologia
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Gestéo
da mudanca

Culturae
valores
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Diagnéstico

Proposta de
intervencao

Relatério de
diagnostico de
necessidades
de formacéo

Desenho de
objectivos para
alcance dos
resultados

Concepcgéo

Desenho de
conteudos
formativos

Concepcao de
cursos

Revisao de
conteudos

Concepcao de
manuais

Planeamento

Desenho do
plano de
formacéo

Calendarizacéo
de cursos

Seleccdo de
formadores

Logisticae
operacgbes

Negociagdo
com
fornecedores

Organizacéao

Preparacéo
do evento
formativo

Divulgacéo e

\ gestdo do plano

/ Dossier

técnico-
-pedagogico

Cadastro
e relatorios
obrigatérios

Avaliacéo
Avaliacdo das
intervencoes:

- satisfacdo
dos participantes

- aprendizagens
- transferéncia
- ROI

Emisséo de

relatorios de
avaliacéo
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Porqué a PwC ?
Construimos relac6es duradouras

Building valuable relationships.

Com valores muito claros e orientados, Nesse contexto, promovemos uma politica
assentes na qualidade e exceléncia pela activa de inovacao constante que,

prestacdo de um servico distintivo para os correspondendo as necessidades dos
nossos clientes, procuramos assegurar nossos clientes, consiga também ir mais
solucgdes de formacao profissional que além nos resultados inicialmente

criem valor acrescentado que perdure, desejados, excedendo as expectativas e
numa ldgica de formacéao de profissionais construindo, dessa forma, relacoes

para profissionais que faca a diferenca. duradouras e de confianca.
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Sobre a PwC

A PwC é a uma das maiores firmas de
prestacao de servicos profissionais a nivel
mundial, presente em 154 paises, contando
com o know-how e a experiéncia
multidisciplinar de mais de 161 mil
colaboradores. Desenvolvemos bases de
conhecimento, metodologias e tecnologias
actualizadas em permanéncia que sao
aplicadas, com sucesso, a varias areas de
negocio e industrias.

Academia da PwC
PwC

Em formacéo profissional, as praticas e
politicas da PwC sdo amplamente
valorizadas e reconhecidas, objecto de
prémios nacionais e internacionais pela
forma como promove o desenvolvimento
dos seus colaboradores e potencia o
conhecimento dos seus profissionais em
valor para os seus clientes.

“PwC ranked no. 1
INn «Training Top

125, for 3rd
consecutive year”
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I
Experiéncia PwC

A equipa de formacéao e desenvolvimento
da Academia da PwC tem desenhado,
promovido e organizado programas de

~ A > 80
formacao de referéncia para o Programas
desenvolvimento de hard skills e soft _de

. . ~ . INSCricao
skills para clientes de referéncia. abertas

S6 em 2010, a PwC Portugal concretizou > 120
mais de cem programas de formacéao, dos Eg‘r’gggzgg
guais mais de 75 foram projectos a

medida, num volume de formagcao total > 200
superior a 50.000 horas e mais de 5.000
guadros medios e superiores. Nos ultimos
dois anos, concretizamos mais de 200
programas de formacao.

Programas
realizados
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“Global Best
Practices by PwC
has been a pioneer
In bringing the
concept of best
practices to the
marketplace”

Academia da PwC
PwC

Experiéncia e conhecimento

A nossa experiéncia advem da aplicacdo pratica do nosso
conhecimento e da sua partilha com os nossos clientes. E
iSso que se reflecte nas diversas publicacdes de cariz

técnico que promovemos em diversas industrias e

sectores de actividade e negécio: da gestdo de risco ao
reporting financeiro, passando pela gestao de pessoas,

pela sua formacéao e desenvolvimento a gestédo das
operac0es, client profiling e analise de mercado.

World Watch

Frndusiry

wenfiment
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Experiéncia e conhecimento

A PwC disp0Oe de extensa experiéncia no
fornecimento de assessoria e assisténcia
técnica a instituicdes financeiras, empresas
publicas, grandes grupos economicos e
pequenas e médias empresas ao nivel dos
aspectos financeiros, legais, relato
financeiro, prudenciais e regulatorios,
branqueamento de capitais, corporate
governance, gestdo de risco, sistemas de
informacéo, operacdes bancarias, estratégia
e desenvolvimento de recursos humanos.

Academia da PwC
PwC
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Key point slide
Second line if required

Mais de 5,000 quadros médios e superiores das principais empresas
confiam na Academia da PwC a sua formacao e desenvolvimento,
participando activamente nos programas técnicos e comportamentais
gue promovemaos.

Em média, 99% dos profissionais que participaram nas nossas ac¢oes
de formacao sentem-se satisfeitos com a sua escolha e pelo
investimento realizando, considerando como util / muito util a

formacao obtida.
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A Academia da PwC
Aquisicao de conhecimentos avaliada pelos clientes

Na perspectiva dos clientes,
durante o ano de 2010, registaram,
em meédia, no final das accbes de
formacao em que participaram, um
incremento do seu nivel de
conhecimentos superior a 32%. ivelimera Nivel final

B «Aquisi¢do de Conhecimentos»

2%
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A Academia da PwC
Apreciacao global dos formadores e especialistas

Método
utilizado

Academia da PwC
PwC

4.53

Conhecimentos Motivagao dos

demonstrados

formandos

Material
pedagdgico
disponibilizado

Conteudos Utilidade /
programaticos pertinéncia dos
exercicios

A escala utilizada foi a seguinte
[1] Muito insuficiente [2] Insuficiente
[3] Regular [4] Boa [5] Muito Boa
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A Academia da PwC
Formacao de profissionais para profissionais

dos participantes consideram globalmente
9 2 % boa/muito boa a qualidade dos nossos formadores.

dos nossos clientes
9 5 % consideram globalmente
boa/muito boa a

organizacao dos cursos.
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» Administracédo
Fiscal Portugal

e Administragao
Fiscal Mocambique

» Banco de Portugal

* Banco de
Mocambique

» Banco de Cabo
Verde

* BAI Cabo Verde

* BAI Europa

 Banco Espirito
Santo

* BBVA

* BPA Europa

* Caixa Geral
de Depositos

* Millenniumbcp

e Instituto de Seguros

de Portugal
* Tranquilidade
e Liberty Seguros
e CTT

Academia da PwC
PwC

* TAP

* ZON

* Portugal Telecom

* EDP

* Estradas de
Portugal

» Grupo Salvador
Caetano

* Grupo SONAE

* SAPEC

* Novabase

* BMW Portugal

« Aguas de Portugal

* EFACEC

e Grupo Amorim

* Espirito Santo
Resources

* Martifer

* Semapa

e Grupo RAR

* Entre muitos
outros...

Cursos de

formacao
> 250

Formandos

>6.000

| A Academia da PwC
Clientes e indicadores de referéncia

Volume de
formacao >
125.000 h

Empresas
clientes
>300

Actividade Formativa
para Empresas Clientes
no ultimo triénio
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Formacao de profissionais
para profissionais

Informacdes

Academia da PwC
Tel: 213599 287
Fax: 213599 991

Solucbes formativas a medida
Nuno Nogueira

Tel: 213599472

Fax: 213599 991
pwc.academia@pt.pwc.com

Lisboa

Palacio Sottomayor

Rua Sousa Martins, 1 - 2°
1069-316 Lisboa

Porto

o'Porto Bessa Leite Complex

Rua Anténio Bessa Leite, 1430 - 5°
4150-074 Porto

www.pwcacademy.pt

Esta comunicacao é de natureza geral e meramente informativa, ndo se destinando a qualquer entidade ou situacéo particular, e ndo substitui aconselhamento profissional
adequado ao caso concreto. A PricewaterhouseCoopers - Assessoria de Gestéo, Lda. ndo se responsabilizard por qualquer dano ou prejuizo emergente de decisdo tomada com
base na informagéo aqui descrita.

© PricewaterhouseCoopers - Assessoria de Gestdo, Lda., 2011. Todos os direitos reservados. Neste documento “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers - Assessoria de
Gestéo, Lda., que pertence a rede de entidades que séo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e
independente.
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