Management

Visibilidad de la Cadena de Suministro

onstruyendo una
Ventaja Competitiva

La denominada visibilidad de la cadena de suministro se ha convertido en una ventaja com-

petitiva estratégica en el sector empresarial de cara a la globalizacion, ademas de ser una

obligacion para aquellas empresas con intenciones de entrar al programa C-TPAT (customs

trade partnership against terrorism) para la exportacion de productos hacia Estados Unidos.

De manera estrecha se sirve de la informacion, la cual es un elemento determinante, pues

a través de adecuados y oportunos reportes de cada una de las areas de la cadena de sumi-

nistro sera posible potenciar la mejora en las empresas.

En UN ambiente empresarial cada vez mas globalizado y com-
petitivo con margenes de utilidad reduciéndose, la informa-
cion se esta convirtiendo en la columna vertebral de |as orga-
nizaciones para crear y explotar ventajas competitivas.

Esto es porgue las ventajas competitivas provenientes de
los aspectos fisicos de la cadena de suministro desaparecen
rapidamente, ya que son cada vez més faciles de replicar. De
tal manera que las organizaciones de clase mundial se estan
enfocando a la creacion de ventajas competitivas asociadas a
las habilidades de generar informacién y tomar decisiones
oportunas con base en ella.

INFORMACION Y VISIBILIDAD DE LA CADENA

El incremento de informacion generada relacionada con la
cadena de suministros da la ilusion de visibilidad, pero lo cier-
1o es que esto Gnicamente incrementa los retos de las empre-
sas. No obstante, cuando se logra tener una vision comple- -
ta de la cadena de suministro las empresas logran reducir el
inventario, optimizar la logistica y la eficiencia de la fuerza de
trabajo al tiempo gue construyen una ventaja competitiva,

Adicionalmente a estas cuestiones operativas, la visibilidad
esta ahora convirtiéndose en una obligacién para aguellas
empresas gue deseen entrar al programa de C-TPAT (cus-
toms trade partnership against terrorism) para la exportacion
de productos hacia Estados Unidos.

Analistas concuerdan en que la visibilidad de la cadena de
suministros es una prioridad estratégica que puede brindar
muchos beneficios en diversas actividades y areas de la orga-
nizacion como;

m Abastecimientos y administracién de proveedores.

®m Administracién de inventarios.

® Administracion de productos.

m Cumplimento de contratos.

m Ventas.

m Costos de transporte.

m Costos de distribucion.

Antes de definir a la visibilidad como un concepto, empe-
cemos por identificar si ésta existe en nuestras organizacio-
nes. Para ello preguntémonos si en nuestras &reas de abaste-
cimiento, inventarios, ventas o distribucién es pog.ible contes-
tar oportunamente preguntas como las planteadas en la ta-
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DISTRIBUCION EFICIENTE Y OPORTUNA
A LOS USUARIOS DE LA INFORMACION

La informacion solo podra generar valor para la empresa en
la medida en que ésta llegue oportuna y eficientemente a las
manos de los responsables de la toma de decisiones. Es decir,
la informacion por si sola no agrega valor, es la eficiente uti-
lizacion de ésta la que puede potenciar la mejora en las
empresas. En este paso deberan definirse los reportes que
cada area y nivel responsables de la cadena de suministro
reguieren ver, asi como la frecuencia con la que éstos debe-
ran ser actualizados.

Las herramientas lideres de visibilidad estan ofreciendo al
usuario no solo formas amigables para el acceso a la infor-
macion, sino también para la actualizacion de los reportes a
través de funcionalidades de interfaces en tiempo real y para
la generacion de alarmas por excepciones a las condiciones
del negocio, con el objetivo de habilitar la resolucién rapida
de problemas y asegurar que éstos no permanezcan ocultos
en las montanas de informacion que los empleados tienen
disponibles.

Estos sistemas deberan ser complementados siempre por
un esguema de seguridad que permita el acceso solo a la
informacion que sea necesaria para los diversos involucrados
en la cadena de suministro.

La visibilidad de la cadena de suministro no es un concep-
to simple de implantar, ni un proyecto que pueda ejecutarse
en pocas semanas. No es tampoco una iniciativa que pueda
dejarse solamente en manos del drea de sisternas y esperar
que al cabo del tiempo se den los resultados. Lograr desarro-
llar una ventaja competitiva estratégica como la visibilidad de
la cadena de suministro requiere la integracion de todas las
areas afectadas y del liderazgo ejecutivo, asf como conside-
rar factores de procesos, organizacionales, de infraestructura
y de sisteras.
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de negocio adquiridas cuentan con un sistema de informa-
cion diferente al del resto de la compariia.

Las acciones de integracion de estas nuevas unidades ten-
dran que considerar no sélo un aspecto de control operativo,
sino también una integracion de los sistemas de informacion
que permitan tener visibilidad de esta nueva operacion y asi
tomar las decisiones mas adecuadas. El requerimiento de
integraciéon puede ser generado por la existencia de diferen-
tes fabricantes del software, o el mismo fabricante pero con
implantaciones diferentes.

Aln més, podemos encontrar empresas en que el mismo
sistema ha sido implantado en todas las plantas y unidades
operativas, sin embargo, encontramos diferencias en sus
catilogos de materiales, servicios, proveedores, entre otros
aspectos. No obstante lo anterior, es posible encontrar solu-
ciones tecnoldgicas que no impliguen el reemplazo de todos

Visibilidad de la Cadena de Suminisfro

Sistema ETL

Data
warehouse
(DW)

los catdlogos o de los sistemas. De hecho, algunas de las
soluciones mas completas encontradas en el mercado permi-
ten realizar este esquema con funcionalidades ya incluidas.

TRANSFORMACION DE LA INFORMACION
DE DATOS EN CONOCCIMIENTO

Una vez estandarizados los catdlogos y generadas las tran-
sacciones con el mayor grado de confiabilidad posible, agué-
llos deberdn ser cargados en un repositorio (o datawarehou-
se) Unico que deberd servir de fuente para todas las areas o
unidades de la empresa.

Lo anterior se puede esquematizar en el segundo paso del
esquema Visibilidad de la Cadena de Suministro, cuando los
datos son cargados al datawarehouse. El manejo de un
esquema centralizado, como el mostrado, garantizara la con-
sistencia de la informacion utilizada por toda la empresa, lo
cual en si mismo representa una mejor practica, ya que evi-
tara problemas de diferencia de cifras entre reportes de dife-
rentes areas.

Una vez centralizada, la informacion podra ser utilizada
para el calculo de diversos indicadores de desempefio, los
cuales deberan ser estandarizados también. Estos indicado-
res seran posteriormente componentes de repories que
deberan ser definidos con base en reguerimientos de las
dreas de la cadena de suministro.

Luego de satisfechos los requerimientos internos de infor-
macion, el siguiente paso natural para la empresa seré la
colaboracién con proveedores o clientes que forman la cade-
na de suministro extendida, a fin de mejorar la eficiencia de
toda la cadena, lo que puede generar ventajas competitivas,
no solamente para las empresas individuales, sino para todos
los miembros que colaboran en ella.

Reportes de cadena de suministro
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Adicionalmente, los usuarios deberan
poder visualizar la informacion del in-
ventario a lo largo del tiempo, es dedir,
partir de informacion historica y conti-
nuar hasta visualizar informacion pro-
yectada en algunos periodos a futuro,
todo con la misma facilidad de filtrar por
criterios especificos.

Siguiendo el ejemplo anterior, men-
cionemos el caso en el que un diente
llama a un representante de servicio a
cliente para preguntar por el estatus de
su orden de computadoras y monitores.
Al utilizar una vista, en un momento en
el tiempo, filtrada por el ndmero de
orden, el representante podra informar
inmediatamente que los monitores estan en un barco desde
Hong Kong y que las computadoras estan siendo producidas
en Estados Unidos; mientras que al utilizar una vista con pro-
yeccion a futuro, el representante puede decir al cliente gue
el embarque de monitores llegara el proximo mes,

El cliente tiene |a posibilidad de pedir al representante ave-
riguar si la orden de monitores podria ser expeditada, por lo
que éste podrfa llamar una vista en el sistema gue le muestre
todo el inventario disponible en |z cadena de suministros y
evaluar si otro lote podria ser asignado a ese cliente.

Este ejemplo ilustra la importancia de la disponibilidad de
flexibilidad en las vistas puntuales en el tiempo, asi como de
vistas con proyeccion a futuro para responder a diferentes
requerimientos de negocio.

dos Unidos

QCC)MO ESTABLECER UNA VISIBILIDAD ADECUADAS

Para contar con una visibilidad de la cadena de suministro
adecuada son necesarios varios pasos que sélo podran ser
ejecutados con la ayuda de los sistemas de informacion:

La visibilidad esta ahora convir-
tiéndose en una obligacion para

aquellas empresas gue deseen

(customs trade partnership
against terrorism) para la expor-

tacion de productos hacia Esta-

1) Recoleccion de datos de los procesos
discretos de la empresa.

2) Transformacion de la informacion de
datos en conocimiento.

3) Distribucién eficiente y oportuna a los
usuarios de la informacién.

entrar al programa de C-TPAT

RECOLECCION DE DATOS DE
LOS PROCESOS DISCRETOS
DE LA EMPRESA

Este paso inicial es el punto mas delica-
do de todo el proceso, ya gue en fun-
cién de la calidad de los datos genera-
dos se obtendrd una informacién de
calidad que brinde la visibilidad necesa-
ria en la cadena de suministro para la toma de decisiones.

Por esta razon todas las medidas que se utilicen para ase-
gurar gue los datos capturados en el sistema son reales y
libres de error seran justificadas. De hecho, los datos pueden
ser el activo mas valioso para una empresa. En una encuesta
reciente a CEOS y directores de Tl, los participantes estima-
ron gue el valor de sus datos representaba 37 % del valor de
sus organizaciones (2).

Es en este paso de la recoleccién cuando las tecnologias
de automatizacién de captura de informacién pueden ser
consideradas desde sistemas en que el usuario capture la
mayoria de la informacién en campos de opcién multiple,
minimizando los errores de captura, hasta sistemas de lectu-
ra de codigo de barras o de transmisores de radiofrecuencia
(RFID).

Adicionalmente, la recoleccién debe considerar la estan-
darizacion de los componentes bésicos de la informacion;
esto es, los catdlogos maestros de productos, proveedores,
clientes, etcétera. La necesidad de esta estandarizacion la
podemos comprender tomando el ejemplo de un compra-
dor que recibe requerimientos de dos plantas y debe con-
solidar para obtener ahorros en las negociaciones. Si la
planta A solicita focos de 75 watts y la planta B solicita |am-
paras de 75 W, el comprador podré realizar esta consolida-
cion de forma simple.

La estandarizacion de este tipo de datos provenientes de
catalogos es un requisito para una generacion confiable de
datos. Asimismo, otro tipo de estandarizacién que debe ser
considerada es la gue se aplica a las definiciones y conven-
ciones adoptadas por toda la organizacién.

Asl, una vista de ventas histéricas del sistema que podria
ser requerida por areas como planeacién de demanda para
elabarar un pronéstico, o administracién de ventas para cal-
cular las comisiones de los vendedores, debera especificar si
las ventas mostradas son netas; es decir, ventas facturadas
menos cancelaciones y devoluciones, para que cada éarea
defina si esa informacion le es util o no.

Es particularmente complicado alcanzar y mantener la
estandarizacion en esta época en gue es comun ver la con-
solidacion de diversas industrias a nivel local y global, lo que
llega a provocar encontrarnos con que las nuevas unidades
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Evaluacion de la Necesidad de Mejorar la Visibilidad de la Cadena de Suministro

Abastecimientos

sCuantos requerimientos para mi provee

dor principal tenenmos el dia de hoy2
2Cuanios son los proveedores activos gue

fenemos?2

4Cuénfo gastamos en cada uno de ellos?

Inventarios

 5Cubl es ol inventario pm_prodl.l_i;rg en

cada uno de los puntos de almacendje?

2Cudl es el inventario por producto en

frénsito?

2Cudl es el nivel de servicio gue hemos

preporcionado ‘a nuestros: principales

Ventas, Distribucién

5Cuéntas unidades de fransporte necesi-

taremos la préxima semana?
2Cuando llegard a'puerto de embarque?

sDonde eslc: Efi"‘_n‘qﬁspc_)rt_e é‘m’qu_cqéo.

esta mafana?

2Cudl es el percentaje delentregasia fiem-

po-de nuestros proveedores?

tos distribuidos, generar recomendaciones especificas y rela-
cionar esta informacién con la estrategia” (7).

Tomando los elementos de la definicion, la forma en que
se recopilan y analizan los datos distribuidos esta relacionada
a los niveles de visibilidad requerida por la cadena de sumi-
nistro. Estos niveles pueden ser mapeados con los niveles de
la pirdmide en que se esquematiza la jerarquia estratégica de
la informacion de toda una empresa.

El nivel inferior de la pirdmide es donde se genera un
mayor volumen de datos, siendo éstos necesarios para la
operacion diaria de la empresa, por ejemplo:

a) Pedidos,

b) Recepciones,

¢) Embarques,

d) Ordenes de produccién,

e) Entre otros.

Jerarquia Estratégica de la Informacién

+ estratégica
+ elaborada
— detalle

estratégico

Management
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clientes en la dlima semana?

Sistemas de analisis

-

-a

g@bﬁl.-.-gs-.:elﬁio_iﬁ[; de ventas por cliente de

i__c: semana i:n_léljior?

El siguiente nivel de informacién tactica es donde se con-
centran y trasforman los datos del primer nivel en conoci-
miento Util para la toma de decisiones en la planeacién y
para los ajustes necesarios por eventos no planeados.

Agui tenemos elementos como andlisis e indicadores de
desempefo de ventas, inventarios, abastecimientos, calidad
y otros; en diferentes vistas y unidades de tiempo. Las solu-
ciones tecnologicas que atacan este nivel de informacién
para la cadena de suministro son conocidas también como
soluciones de inteligencia en cadena de suministros, o SCI
(supply chain intelligence), término derivado del concepto de
business intelligence (inteligencia de negocios).

VISIBILIDAD DE INVENTARIOS

Ejemplos de estas funcionalidades para el caso de la visibili-
dad de inventarios son aquellas que estan enfocadas en la
habilidad de dar seguimiento al estatus
del inventario a todo lo largo de la cade-
na extendida de suministro. Lo gue signi-
fica definir ubicaciones para cada estatus
y cada lugar de almacenamiento, asi co-
mo utilizar tecnologias de integracion en
tiempo real para actualizar la informacién
en estas ubicaciones.

Otro tipo de funcionalidades de visibili-
dad de inventarios considera la habilidad
de crear vistas de la informacién en un
formato que cubra de la mejor forma los
requerimientos de los usuarios.

Los usuarios deberdn asi tener una
vista en un momento en el tiempo para
ver donde esta el inventario, pero también
deberan tener la capacidad de filtrar esta
vista por criterios especfficos, es decir:

‘ : 1) Pedido,
Sistemas 2) Embarque,
transaccionales :
3) Cliente,

4) Proveedor,
5) Punto de almacenamiento o
6) Unidad de negocio. *
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Abastecimiento y administra-
cién de proveedores

Administracion de inventarios

Administracion de productos

Cumplimiento de confratos

Ventas

Costos de fransporte

Costos de distribucion

4 R

Beneficios

2 a 12% reduccién a través de decisiones estratégicas infor-
madas

Reducir inventario excesivo hasta en 70%

Reduccion de costos de invenfario de 5 a 50%

Reduccion de embarques que requieren reprogramacion
Reducir tiempo de intfroduccion de nuevos productos en 20%
Incrementar reufilizacion de partes

Alinear diseno con estrategias de abastecimienio

Ahorros de 7% por mejor dprovechamienio de los precios
confratadas

Ineremento de 2 a 5%
Reduccién de 15 a 20 %

Reduceion de 5 a 10%

Aberdesn Group, 2003, Mark Carles, The Case for Supply Chain Visibility,
Supply & Demand Chain Exscutive. Resultados de proyecios de PWE.
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bla Evaluacion de la Necesidad de
Mejorar la Visibilidad de la Cadena
de Suministro.

Dentro de las preguntas plantea-
das puede reconocerse gue la visibi-
lidad es un elemento necesario tan-
to para la operacion diaria de la ca-
dena de suministros como para rea-
lizar la planeacién de corto y media-
no plazo. De aqul que sea facil per-
cibir el potencial de generacién de
valor en |a toma de decisiones infor-
madas a través de un esguema
avanzado de visibilidad.

JERARQUIA DE LA INFORMACION

Una de las definiciones de visibilidad
de |a cadena de suministro mencio-
na que ésta es “la habilidad de una
empresa para retopilar y analizar da-




