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    Introducción



    


    Contenido


    


    Esta obra permite tener acceso, de forma dinámica y precisa, a los ordenamientos vigentes en 2013 lo que le ayudará a su correcta interpretación y aplicación. Ha sido elaborada por personal altamente capacitado y con la mejor tecnología disponible para ofrecerle la calidad y el valor agregado que usted demanda.


    


    Asimismo, la obra se encuentra correlacionada con hipervínculos que remiten a diversas disposiciones que versan sobre un mismo tema o lo complementan, lo que le permitirá total control y agilidad en sus consultas.


    


    Alcance


    


    Algunos contenidos, artículos, textos o información específicos de los mismos, pueden tener autores diversos y en éstos se refleja la opinión, investigación o interpretación de dichos autores sobre diferentes temas de interés. En ese caso, los autores responden por el contenido de su obra y PwC no se responsabiliza por el criterio u opinión reflejados en dichas obras ni por las conclusiones o decisiones que se puedan tomar con base en esos contenidos. Asimismo, la información contenida en los libros tampoco debe ser utilizada como una alternativa al asesoramiento que en todo caso debe obtenerse directamente de profesionales contables, fiscales, legales u otros profesionales calificados. Antes de tomar una decisión o implementar alguna de las ideas expresadas en el libro debe consultar personalmente a un profesional de PricewaterhouseCoopers, S.C.


    


    PwC hace lo posible por garantizar que el contenido del libro sea preciso y completo, sin embargo, no se responsabiliza por opinión alguna o error ni omisión, ni por los resultados obtenidos del uso de esta información, ni por la interpretación de la misma. Toda la información contenida en el libro se brinda en el estado en que se encuentra, sin garantía de suficiencia, pertinencia, exactitud u oportunidad, ni de los resultados obtenidos del uso de esta información, y sin garantía de ningún tipo, expresa o implícita, que incluya, entre otras, garantías de cumplimiento, comerciabilidad e idoneidad para un fin en particular.


    


    La propiedad intelectual del material contenido en esta obra corresponde exclusivamente a PricewaterhouseCoopers, S.C. por lo que queda prohibida su reproducción, difusión, edición, explotación, comercialización, modificación o transmisión por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de su titular.


    


    Estamos seguros que la calidad de esta obra así como sus innovaciones y mejoras forman un producto práctico y confiable por excelencia que será gran utilidad.


    


    Atentamente,


    


    


    PricewaterhouseCoopers, S.C.
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    LEY ORGNICA DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 2013



    


    LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



    


    (Publicados en el Diario Oficial de la Federacin de 30 de agosto de 2011)


    


    Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuradura de la Defensa del Contribuyente.- Oficina de la Procuradora.


    


    LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.


    


    DIANA ROSALA BERNAL LADRN DE GUEVARA, Procuradora de la Defensa del Contribuyente, con fundamento en lo dispuesto por los artculos 1o., 2o., 5o., fracciones I, II, III, VIII, IX, X, XI, XII, XIV y XVI, 6o. fraccin I y 8o. fraccin VII de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, y


    


    CONSIDERANDO


    


    Que la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, establece como principio bsico del organismo pblico descentralizado, no sectorizado, el garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la asesora, representacin legal y defensa, recepcin de quejas y emisin de recomendaciones en los trminos que ese mismo ordenamiento establece.


    


    Que para dar debido cumplimiento de sus objetivos, metas y marco legal aplicable, es necesario emitir disposiciones o reglas, a travs de lineamientos, que establezcan la interpretacin y aplicacin de la normatividad de la Procuradura, as como los principios, criterios, reglas que enmarcan la actuacin del personal del organismo, para el mejor desempeo de sus actividades y brindar servicios de calidad a los contribuyentes.


    


    Que los citados lineamientos deben describir de manera general las fases y etapas de los procesos que se derivan de la prestacin de los servicios que la Procuradura proporciona como parte de sus funciones y en ejercicio de sus facultades, as como establecer las polticas y pautas de operacin que los servidores pblicos de la Procuradura podrn aplicar en el desarrollo de sus funciones sustantivas, de atencin a los contribuyentes y en sus relaciones institucionales con las autoridades fiscales federales.


    


    Que con fundamento en el artculo 8o., fraccin VII de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, la Procuradora cuenta con facultades para dictar lineamientos y medidas especficas para la interpretacin y aplicacin de la normatividad del organismo, as como, para el desarrollo y desempeo de las actividades de la propia Procuradura; he expedido los siguientes:


    


    LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE


    


    TITULO I


    DISPOSICIONES GENERALES


    


    Artculo 1.Los presentes Lineamientos tienen por objeto interpretar y aplicar las atribuciones sustantivas otorgadas por su Ley Orgnica a la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, para lograr el desarrollo y mejor desempeo de sus actividades a fin de garantizar y hacer efectivo el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal.


    


    Los servidores pblicos de la Procuradura debern conducirse para el ejercicio de los Lineamientos, bajo valores fundamentales de tica y compromiso social como la integridad, la igualdad, la responsabilidad, el respeto y la tolerancia.


    


    Artculo 2.Para los fines de los presentes Lineamientos se entender por:


    


    I.ACTO ADMINISTRATIVO: Cualquier acto u omisin emitido por las autoridades fiscales a que se refiere la fraccin V de este artculo, y que afecte o vulnere los derechos de los contribuyentes, con independencia de que sea considerado o no definitivo para los efectos de su impugnacin, en trminos de las disposiciones legales respectivas.


    


    II.ASESOR JURDICO: El servidor pblico que cumple con los requisitos establecidos en el artculo 10 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    III.ASESOR: El servidor pblico que ejerce las funciones de orientacin, asesora, consulta, trmite y solucin de quejas y reclamaciones o cualquier otra que derive de las anteriores, con exclusin de la funcin de representacin legal;


    


    IV.ASESORA Y CONSULTA: El servicio prestado por la Procuradura de la Defensa del Contribuyente en trminos de la fraccin I, del artculo 5 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, con motivo de actos de las autoridades fiscales;


    


    V.ATRIBUCIONES SUSTANTIVAS: Las que realiza la Procuradura para la prestacin de los servicios de asesora, consulta, representacin legal y defensa, investigacin, recepcin y trmite de quejas y reclamaciones, propuestas de modificaciones normativas y legales, identificacin de problemas sistmicos, interpretacin de disposiciones legales y emisin de recomendaciones, medidas correctivas y sugerencias en trminos de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    VI.AUTORIDADES FISCALES: Las autoridades fiscales federales y las autoridades fiscales coordinadas;


    


    VII.AUTORIDADES FISCALES COORDINADAS: Aquellas a que se refiere el artculo 14, prrafo primero, de la Ley de Coordinacin Fiscal;


    


    VIII.AUTORIDADES FISCALES FEDERALES: Se entiende por tales a las que tienen ese carcter en funcin de lo dispuesto por el artculo 4 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, con exclusin de las coordinadas;


    


    IX.CARTA COMPROMISO: El documento por el que el contribuyente manifiesta su voluntad de ser representado por la Procuradura en trminos de la fraccin II del artculo 5 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    X.CONTRIBUYENTE: La persona fsica o moral respecto de quien se actualiza el hecho generador de la obligacin tributaria;


    


    XI.DELEGACIN: La Unidad Administrativa de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente con circunscripcin territorial en uno o ms estados de la Repblica Mexicana;


    


    XII. DELEGACIONES: Las representaciones de la Procuradura distribuidas en el territorio nacional, con exclusin del Distrito Federal, en trminos del artculo 4 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XIII.DELEGADOS: Los titulares de las Delegaciones, sealados en los artculos 6, fraccin III y 13, fraccin VI, de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XIV.ESTATUTO: El Estatuto Orgnico de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XV.EXPEDIENTE DE CONTROL: El conjunto de documentos ordenados de acuerdo con un mtodo determinado y que tratan de un mismo asunto, de carcter indivisible y estructura bsica de la serie documental; donde se hacen constar todas las actuaciones, tanto acuerdos como diligencias, as como actos de las partes y terceros, correspondientes al ejercicio de las facultades establecidas en el artculo 5 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XVI.EXPEDIENTE ELECTRNICO: El conjunto de documentos ordenados de acuerdo con un mtodo determinado y que tratan de un mismo asunto, contenidos en archivos electrnicos o documentos digitales que conforman las actuaciones de los servidores pblicos de la Procuradura, en el ejercicio de las facultades establecidas en el artculo 5 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XVII.HOJA DE CONTROL: El instrumento de recopilacin de datos generales sobre el estado que guarda cada uno de los medios de defensa que son promovidos por los Asesores Jurdicos, en ejercicio de la facultad establecida en la fraccin II del artculo 5 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, el cual comprende desde el inicio de la promocin del medio de defensa hasta su total conclusin;


    


    XVIII.IMSS: El Instituto Mexicano del Seguro Social;


    


    XIX.INFONAVIT: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores;


    


    XX.LEY: La Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XXI.LIBRO DE GOBIERNO: El mecanismo de control de los asuntos que se tramitan en cada una de las unidades administrativas de la Procuradura, el cual sirve como auxiliar en la supervisin de las tareas de la Procuradura y sus Delegaciones, para efectos estadsticos;


    


    XXII.OBLIGADO SOLIDARIO: La persona fsica o moral que, sin serlo, adquiere las obligaciones y derechos del contribuyente por disposicin de las leyes aplicables;


    


    XXIII.OFICINAS CENTRALES: El local o los locales de la Procuradura ubicados en el Distrito Federal;


    


    XXIV.PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: Obligacin de proteger la informacin y documentacin que con ese carcter sea entregada por los particulares a la Procuradura y cuya difusin y publicidad requiera el consentimiento expreso de los particulares, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacin, de conformidad con las disposiciones aplicables. No se considerar confidencial la informacin que se halle en los registros pblicos o en fuentes de acceso pblico;


    


    XXV.PRINCIPIO DE INTEGRIDAD: Consiste en la organizacin sistemtica de la informacin para la fcil localizacin, consulta y reproduccin de los documentos, as como el uso de tecnologas informticas en la administracin de documentos, que cada servidor pblico de la Procuradura debe considerar en su manejo;


    


    XXVI.PRINCIPIO DE ORDEN ORIGINAL: Consiste en mantener los documentos de cada fondo documental en el orden que les fue dado de origen al ser integrados como un expediente;


    


    XXVII.PRINCIPIO DE PRESERVACIN:Consiste en que cada servidor pblico (funcionario) de la Procuradura debe mantener en perfecto estado de conservacin los documentos que por disposicin de la Ley, le han sido encomendados o cuyo acceso le ha sido permitido, procurando evitar su destruccin, deterioro o alteracin;


    


    XXVIII.PRINCIPIO DE RESERVA: Obligacin de adoptar las medidas necesarias para proteger los datos personales de los solicitantes de servicios de la Procuradura y aquella informacin considerada como reservada en trminos de las disposiciones legales aplicables;


    


    XXIX.PROCURADOR: Al Titular de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XXX.PROCURADURA: La Procuradura de la Defensa del Contribuyente;


    


    XXXI.PROMOCIONES: Los escritos relacionados con la defensa del contribuyente representado ante las instancias administrativas u rganos jurisdiccionales;


    


    XXXII.QUEJAS O RECLAMACIONES: Se refiere al servicio prestado por la Procuradura, en trminos de la fraccin III, del artculo 5 de la Ley;


    


    XXXIII.QUEJOSO O RECLAMANTE: Aquel contribuyente que acude a solicitar los servicios de la Procuradura, en trminos de la fraccin III, del artculo 5 de la Ley;


    


    XXXIV.REPRESENTACIN LEGAL Y DEFENSA: Se refiere al servicio prestado por la Procuradura, en trminos de la fraccin II, del artculo 5 de la Ley, consistente en el patrocinio legal que se otorga al contribuyente u obligado solidario;


    


    XXXV.RESOLUCIONES: Los documentos de carcter oficial emitidos por autoridades administrativas, incluyendo las autoridades fiscales federales y coordinadas o por los rganos jurisdiccionales;


    


    XXXVI.SAT: El Servicio de Administracin Tributaria; y,


    


    XXXVII.UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Las establecidas en la Ley, el Estatuto y en los Manuales de Organizacin de la Procuradura.


    


    Artculo 3.En lo no previsto por estos Lineamientos, se aplicarn supletoriamente el Cdigo Fiscal de la Federacin y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.


    


    Artculo 4.Conforme con lo dispuesto por elartculo 1 de la Ley, estos Lineamientos son aplicables al personal que integra las Unidades Administrativas que llevan a cabo las Atribuciones Sustantivas de la Procuradura.


    


    Artculo 5. Todos los servicios que preste la Procuradura sern gratuitos y se regirn bajo los principios de probidad, reserva, honradez y profesionalismo en trminos de lo dispuesto por el artculo 3 de la Ley; su finalidad ser la de garantizar el derecho de los contribuyentes u obligados solidarios a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal.


    


    Artculo 6.Los servidores pblicos de la Procuradura estn obligados a guardar la ms estricta confidencialidad de la informacin y documentacin de los asuntos a su cargo, de conformidad con el artculo 15 de la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacin Pblica Gubernamental.


    


    Artculo 7.El personal de la Procuradura prestar sus servicios con concentracin, eficiencia, sensibilidad, inmediatez y bajo los principios institucionales; procurando siempre la proteccin y defensa de los derechos del contribuyente, observando en todo momento el Cdigo de Etica de la Procuradura.


    


    Para el ejercicio de sus funciones, los servidores pblicos que estn adscritos en reas de atencin al pblico debern encontrarse identificados en todo momento con la credencial oficial vigente que a su nombre expida la Procuradura, la que portarn de manera visible.


    


    Artculo 8.Los servidores pblicos de laProcuradura debern cerciorarse que los documentos que reciban estn redactados en idioma espaol. En caso de ser redactados en otro idioma, debern verificar que exista su traduccin por perito oficial y protocolizacin correspondiente ante Notario Pblico Registrado.


    


    Artculo 9.Cuando el solicitante de los servicios pertenezca a algn grupo indgena y no lea o hable espaol, la Procuradura, conforme a los convenios que tenga celebrados al efecto, deber proporcionar gratuitamente el servicio de traduccin por conducto de la persona autorizada para ello.


    


    Artculo 10.A los Asesores y Asesores Jurdicos les est prohibido:


    


    I.Desempear otro empleo, cargo o comisin en alguno de los tres rdenes de gobierno, salvo el desempeo de actividades docentes;


    


    II.El ejercicio particular de su profesin, salvo que se trate de causa propia, la de su cnyuge, concubino o concubina, as como parientes consanguneos en lnea recta sin limitacin de grado y colaterales hasta el cuarto grado o civil;


    


    III. Solicitar, cobrar o recibir honorarios en numerario o en especie, o cualquier otro beneficio, directa o indirectamente, con motivo del desempeo de su encargo; y,


    


    IV. En el caso de los Asesores Jurdicos, actuar como mandatarios judiciales, tutores, curadores o albaceas, depositarios judiciales, sndicos, administradores, interventores en quiebra o concurso, corredores, notarios comisionistas, rbitros o endosatarios en procuracin, o ejercer cualquier otra actividad cuando sta sea incompatible con sus funciones.


    


    Artculo 11. Para efectos de los servicios prestados por la Procuradura, el Asesor o Asesor Jurdico deber contar con la solicitud de parte interesada en los formatos autorizados. Los solicitantes podrn actuar por s o por medio de representante o apoderado legal, debidamente acreditado.


    


    Artculo 12. El ejercicio de la funcin se realizar en el horario que se establezca en las disposiciones de trabajo internas atendiendo a las necesidades del servicio, por lo que el Asesor y Asesor Jurdico debern cumplir con las jornadas que se fijen y, fuera de ellas, estar localizables para atender cualquier asunto urgente.


    


    Artculo 13. Cuando exista conflicto de intereses o alguna otra causa justificada por la que el Asesor o Asesor Jurdico deba excusarse de aceptar o continuar alguna Asesora, Consulta, Representacin Legal, Defensa, Queja o Reclamacin, presentada por los contribuyentes por actos de las autoridades fiscales, tienen obligacin de comunicarlo inmediatamente a su superior jerrquico a efecto de que, una vez calificada la excusa planteada, designe un Asesor o Asesor Jurdico sustituto.


    


    En todo caso, el Asesor o Asesor Jurdico que de origen conoci el asunto deber proporcionar a quien lo sustituya toda la informacin y documentacin de que tenga conocimiento, y que hubiere reunido y obre en su poder.


    


    Artculo 14. El Asesor y el Asesor Jurdico deben ser acuciosos en el anlisis de los asuntos que se les asignen y de igual modo en las consultas, dictmenes y escritos que elaboren, debiendo ser stos fundados y motivados en derecho y, en su caso, enriquecidos con la invocacin de precedentes, tesis de jurisprudencia y doctrina.


    


    En los horarios de atencin al pblico, los funcionarios sealados, permanecern en sus oficinas para ese efecto, salvo los casos en que por necesidades del propio servicio deban ausentarse.


    


    CAPITULO PRIMERO


    CASOS DE URGENCIA


    


    Artculo 15. Son casos de urgencia:


    


    I.Cuando se trate de actos inminentes, que de consumarse haran imposible la reparacin del dao o la restitucin al solicitante en el goce de sus derechos afectados;


    


    II.Cuando se trate de actos en los que est por vencerse el plazo para la interposicin o promocin de los medios de impugnacin correspondientes; y,


    


    III.Los dems que por sus caractersticas requieran este tratamiento.


    


    CAPITULO SEGUNDO


    DE LAS EXCUSAS


    


    Artculo 16. Los Asesores y Asesores Jurdicos estn impedidos para conocer de asuntos por alguna de las causas siguientes:


    


    I.Tener los parentescos a que se refiere la fraccin II, del artculo 10 de estos Lineamientos, con alguno de los interesados o sus representantes, o con el servidor pblico involucrado como presunto responsable en el asunto;


    


    II.Tener amistad ntima, enemistad manifiesta o cohabitar con alguna de las personas a que se refiere la fraccin anterior;


    


    III.Aceptar presentes o servicios en trminos de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pblicos, de alguno de los interesados en el asunto;


    


    IV.Haber hecho promesas que impliquen parcialidad en favor o en contra de alguno de los interesados, sus representantes o haber amenazado de cualquier modo a alguno de ellos;


    


    V.Haber sido defensor en el asunto de que se trata, o haber gestionado o recomendado anteriormente el asunto en favor o en contra de alguno de los interesados; o,


    


    VI.Cualquier otra que por su gravedad o trascendencia resulte anloga a las anteriores.


    


    Artculo 17. El Asesor o Asesor Jurdico debern excusarse de aceptar un asunto en los casos a que se refiere el artculo anterior, debiendo exponer a su superior jerrquico, por escrito, las razones por las que estiman existe impedimento para conocer del asunto, quien, despus de calificarla procedente designar a otro Asesor o Asesor Jurdico.


    


    CAPITULO TERCERO


    CAUSAS DE TERMINACIN DE LOS SERVICIOS


    


    Artculo 18. Sern causas de terminacin de los servicios sin responsabilidad para la Procuradura:


    


    I.Cuando el contribuyente o su representante manifiesten por escrito que no tienen inters en que se les siga prestando el servicio;


    


    II.Cuando el contribuyente o su representante presenten documentacin falsa o alterada;


    


    III.Cuando el contribuyente o su representante incurran dolosamente en falsedad en los datos proporcionados a la Procuradura;


    


    IV.Cuando el contribuyente o su representante cometan actos de violencia o amenazas en contra del personal de la Procuradura;


    


    V.Cuando, iniciados los servicios de Representacin Legal y Defensa se acredite por cualquier medio que el monto histrico del crdito fiscal relativo, excede de treinta veces el salario mnimo vigente en el Distrito Federal elevado al ao, en trminos de lo sealado en el artculo 51 de estos Lineamientos.


    


    VI.En cualquier caso, la Procuradura dejar de prestar los servicios de Representacin y Asesora en trminos de la fraccin II del artculo 5 de la Ley, sin ninguna responsabilidad para ella, cuando el beneficiario de los servicios respectivos autorice ante las autoridades administrativas o jurisdiccionales que conozcan del asunto a un abogado particular.


    


    Artculo 19. Al trmino del servicio por las causas previstas en el artculo anterior, el servidor pblico elaborar un informe pormenorizado en el que puntualizar la causa o causas que lo motivaron, el cual ser integrado al expediente de control. Dicho informe deber ser firmado tanto por el servidor pblico como por su superior jerrquico y se har del conocimiento del interesado mediante notificacin personal.


    


    CAPITULO CUARTO


    DEL FORMATO DE REGISTRO, CONTROL DE LA DOCUMENTACIN


    Y DEL LIBRO DE GOBIERNO


    


    Artculo 20. Los Asesores y Asesores Jurdicos adscritos a las Oficinas Centrales o a las Delegaciones, para llevar un exacto control, registro, integracin y vigilancia de la documentacin a su cargo, la integrarn de forma fsica y/o, en su caso, electrnica.


    


    El orden, resguardo y manejo de los documentos se regirn por los principios de orden original, de integridad y de preservacin.


    


    Los documentos se controlarn fsicamente en trminos de la normatividad interna que para tal efecto emita la Procuradura y de conformidad con la dems disposiciones que resulten aplicables. En todo caso, el control que se implemente deber prever los datos necesarios que permitan la identificacin de los documentos.


    


    Los documentos tambin podrn obrar en medio electrnico.


    


    Artculo 21. Para el ejercicio de las atribuciones establecidas en el artculo 5 de la Ley, se realizar un registro electrnico donde se consignarn los datos relevantes de cada asunto dependiendo de la facultad y actuacin de la Procuradura, as como un libro de gobierno electrnico.


    


    Ser decisin de las Unidades Administrativas establecer los requisitos que deben de incluir el registro y libro de gobierno electrnico con relacin a las caractersticas del rea y su funcionalidad.


    


    El libro de gobierno tambin podr obrar en medio impreso.


    


    Artculo 22. El funcionario es responsable de la informacin y documentacin bajo su resguardo, as como de su actualizacin y, en su caso, de su remisin oportuna en copia u original, en los casos que as se autorice, a la Unidad Administrativa o autoridad competente que los requiera, debindose dejar constancia en todo momento en el libro de gobierno de la Unidad o autoridad que la tenga en su poder.


    


    Artculo 23. Los documentos fsicos se resguardarn en el archivo correspondiente y los electrnicos en los medios dispuestos para esos efectos.


    


    Artculo 24. El documento electrnico consistir en la informacin contenida en archivos electrnicos o digitales, independientemente de su formato, la que deber ingresarse a un sistema integral en forma inmediata y verdica.


    


    Tambin es responsable el funcionario de la informacin electrnica que ingrese al sistema integral, la cual tiene la finalidad de optimizar las tareas sustantivas y administrativas de la Procuradura.


    


    Artculo 25. Los libros de gobierno y los documentos en poder de la Procuradura debern contener la informacin debidamente ordenada y completa a fin de garantizar su manejo como informacin archivstica y su conservacin a largo plazo como memoria histrica cuando as lo determinen sus valores.


    


    Artculo 26. La entrega o remisin de documentos, ya sea de manera fsica o electrnica, se har mediante oficio suscrito por el titular del rea a la Unidad Administrativa competente en trminos del Estatuto.


    


    Artculo 27. Los documentos y los libros de gobierno no podrn ser proporcionados a persona o autoridad alguna, salvo por orden judicial o por las excepciones previstas en las leyes aplicables, pero su consulta ser desde luego accesible para las partes interesadas.


    


    Artculo 28. Para el control e integracin de los documentos, se deber considerar lo siguiente:


    


    I.Unidad Administrativa encargada del asunto;


    


    II.Todos los documentos que integren el asunto en cuestin desde su inicio hasta su total conclusin;


    


    III.Nmero consecutivo o clasificador interno; y,


    


    IV.Fecha de registro y, en su caso, de conclusin del asunto al que corresponde el documento controlado.


    


    En el caso del ejercicio de la fraccin II, del artculo 5 de la Ley, adems de lo antes sealado, se deber de incluir, la Carta Compromiso debidamente firmada, as como todas las actuaciones procesales de los medios de defensa que se tramiten.


    


    Artculo 29. Los servidores pblicos que tengan a su cargo documentos electrnicos tomarn las medidas necesarias para administrar y conservar los mismos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura permitan identificarlos como documentos de archivo que aseguren la identidad e integridad de su informacin.


    


    Artculo 30. Los servidores pblicos responsables aplicarn las medidas tcnicas de conservacin que aseguren la validez, autenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los documentos electrnicos de acuerdo con las especificaciones de soportes, medios y aplicaciones.


    


    CAPITULO QUINTO


    DE LAS NOTIFICACIONES


    


    Artculo 31. Las notificaciones se realizarn de la siguiente forma:


    


    I.A las autoridades fiscales:


    


    a)Por regla general, mediante oficio que ser entregado en la oficina receptora designada como tal por las autoridades fiscales correspondientes; a falta de sta en el domicilio de la oficina del servidor pblico designado como responsable. El sello fechador de la oficina receptora obrar como acuse de recibo, entre otros signos indubitables para el efecto.


    


    b)Fuera de la ciudad dnde se ubiquen las Oficinas Centrales o las Delegaciones, por servicio de mensajera con acuse de recibo, el cual se agregar al expediente; o bien, previo acuerdo con las autoridades fiscales competentes con oficinas domiciliadas en el Distrito Federal o en cualquiera de las ciudades donde exista una Delegacin, por conducto de stas.


    


    c) En casos graves o urgentes, conforme con lo dispuesto por el artculo 19, prrafo segundo, de la Ley, se podr disponer que se practique la notificacin por cualquier otro medio de mayor celeridad, incluso por la va electrnica, siempre que se garantice fehacientemente la recepcin efectiva de la notificacin por el destinatario.


    


    d) En casos graves o urgentes se podr ordenar la prctica de notificacin personal al servidor pblico involucrado, la que proceder en su domicilio laboral, particular o bien, en donde se encuentre.


    


    II.A los contribuyentes, obligados solidarios y personas interesadas, personalmente o por correo certificado con acuse de recibo, cuando su domicilio se encuentre fuera de la ciudad donde se ubiquen las Oficinas Centrales o las Delegaciones:


    


    a) En el procedimiento de quejas y reclamaciones:


    


    1.El acuerdo de no responsabilidad o emisin de recomendacin pblica no vinculatoria con que culmine el procedimiento previsto en el Captulo IV de la Ley.


    


    2.El acuerdo que determine la incompetencia de la Procuradura para atender la queja o reclamacin en los trminos del prrafo tercero del artculo 18 de la Ley.


    


    El sello fechador de la oficina receptora obrar como acuse de recibo, entre otros signos indubitables para ese efecto.


    


    3.Cualquier acuerdo dictado en el procedimiento de queja o reclamacin, por el cual se ponga fin anticipado al mismo.


    


    4.Cualquier otro acuerdo que as se estime necesario.


    


    b) Cuando se presten servicios de representacin legal y defensa:


    


    1.Todos los acuerdos, autos, resoluciones y sentencias dictadas por las autoridades administrativas o jurisdiccionales ante las que se presten los servicios, siempre y cuando en ellos se cause un perjuicio definitivo.


    


    2.Cuando cesen los servicios por las causas a que se refiere el Captulo Tercero, de este Ttulo.


    


    3.En cualquier otro caso que se estime necesario a juicio del Asesor Jurdico responsable.


    


    c)Cuando se presten los servicios de consulta:


    


    1.El dictamen o acuerdo a que se refiere el artculo 46 de estos Lineamientos.


    


    2.Cualquier requerimiento de informacin, datos o documentos necesarios para la solucin de la consulta.


    


    En las notificaciones que se realicen a los contribuyentes u obligados solidarios con ellos relacionados, deber hacerse mencin de la Oficina Central o Delegacin donde puede ser consultado el expediente respectivo.


    


    III. A los miembros del Organo de Gobierno:


    


    a) Por va electrnica u oficio.


    


    b) Personalmente en casos extraordinarios.


    


    IV.A los sndicos, representantes de colegios profesionales, grupos organizados de contribuyentes, sindicatos, cmaras empresariales y sus confederaciones:


    


    a) Por va electrnica u oficio.


    


    b)Personalmente en casos extraordinarios.


    


    Todas las restantes notificaciones a los sujetos a que se refiere este artculo se practicarn por medio del Boletn Electrnico que se publicar en la pgina oficial de la Procuradura.


    Las notificaciones a que se refiere este Captulo se regirn en lo que proceda por las disposiciones relativas del Cdigo Fiscal de la Federacin en lo que no se encuentre expresamente regulado.


    


    En todos los casos, el acto u oficio ser eficaz y surtir sus efectos legales en trminos del artculo 33 de los Lineamientos.


    


    Artculo 32. Cualquier notificacin se podr realizar en las Oficinas Centrales o en las Delegaciones cuando el interesado comparezca, de lo cual se levantar, en todo caso, la constancia correspondiente.


    


    Artculo 33. Las notificaciones a que se refiere este Captulo surtirn sus efectos al da hbil siguiente al en que fueron hechas.


    


    Las notificaciones se efectuarn dentro de los cinco das hbiles siguientes a la emisin del acto por notificar, salvo disposicin expresa en contrario en la Ley o en cualquier otro ordenamiento que resulte aplicable.


    


    Artculo 34. Todas las notificaciones para las que no exista regla expresa se practicarn a travs del Boletn Electrnico, el cual se publicar en la pgina oficial. El Boletn Electrnico contendr nmero de ndice, nmero de expediente, nombre del solicitante, autoridades involucradas, fecha del acto a notificar y una sntesis del mismo.


    


    Las notificaciones del Boletn Electrnico se clasificarn segn el tipo de servicio prestado por la Procuradura.


    


    TITULO II


    DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA PROCURADURA


    


    CAPITULO PRIMERO


    DE LA ASESORA Y CONSULTA


    


    Artculo 35. Los servicios de Asesora y Consulta de la Procuradura debern ser prestados por sus integrantes con probidad, honradez y profesionalismo, con motivo de las solicitudes de los contribuyentes por actos de las autoridades fiscales, garantizando su derecho a recibir atencin y solucin a sus solicitudes, de conformidad con lo establecido en el artculo 1 de la Ley.


    


    Artculo 36. El Asesor que preste los servicios de Asesora y Consulta deber cumplir escrupulosamente con todos los principios y obligaciones sealados en el Ttulo Primero de estos Lineamientos en lo que resulten aplicables a su funcin. Asimismo informar a su superior jerrquico de la circunscripcin donde se encuentre adscrito, dentro de los primeros diez das naturales de cada mes, el estado que guardan las consultas de los contribuyentes a su cargo.


    


    Artculo 37. El servicio de Asesora y Consulta se proporcionar por los Asesores desde el conocimiento del asunto hasta su total conclusin y sern supervisados en todo momento por sus superiores jerrquicos.


    


    Artculo 38. Las solicitudes de Asesora y Consulta podrn ser presentadas por los contribuyentes en cualquier tiempo. Las que requieran Asesora se recibirn de manera verbal o por escrito, mientras que las relativas a Consulta, por escrito.


    


    Artculo 39. El Asesor deber cerciorarse que las solicitudes de Consulta que presenten los contribuyentes versen sobre actos emitidos por las autoridades fiscales, de conformidad con la fraccin I, del artculo 5 de la Ley, y que incluyan:


    


    I.Los antecedentes y circunstancias del caso; y,


    


    II.La informacin, datos y documentos necesarios para brindar en su integridad la asesora y resolver la Consulta.


    


    SECCIN PRIMERA


    DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIN DEL SERVICIO DE ASESORA


    


    Artculo 40. El procedimiento constar de las siguientes etapas:


    


    I.Orientacin.- Inicia cuando el contribuyente acude ante la Procuradura a solicitar de forma verbal o por escrito el servicio de Asesora, y expone su asunto, sin ms formalidad que el expresar con claridad su pretensin, exhibiendo, en su caso, la documentacin en que apoye su solicitud y, termina, cuando se precisa la incompetencia de la Procuradura o, cuando, una vez definida la competencia de la misma, se le encauza con el Asesor a efecto de que se le brinde la Asesora correspondiente. El registro de este servicio se requisitar en el formato respectivo; y,


    


    II.Asesora.- Inicia cuando el Asesor analiza el asunto y la documentacin correspondiente y concluye con la emisin del dictamen sobre el procedimiento que seguir su asunto, competencia de la Procuradura.


    


    Artculo 41. Las solicitudes de Asesora y orientacin al contribuyente debern ser resueltas en el momento en que se formulen, una vez analizada la solicitud y los documentos que, en su caso, presente el solicitante, salvo los casos que requieran de mayor anlisis.


    


    Artculo 42. Si con motivo del examen de la informacin y documentacin presentada por el solicitante, el Asesor advierte que el asunto puede derivar en lo dispuesto por las fracciones II o III del artculo 5 de la Ley, deber enviar la documentacin correspondiente para su atencin inmediata a las Unidades Administrativas competentes de las Oficinas Centrales o de las Delegaciones que corresponda.


    


    SECCIN SEGUNDA


    DE LAS CONSULTAS DE LOS CONTRIBUYENTES


    


    Artculo 43. El Asesor deber cerciorarse que las consultas que presenten los contribuyentes por actos de autoridades fiscales, en los trminos de lo dispuesto por la fraccin I, del artculo 5 de la Ley, estn formuladas por escrito y contengan lo siguiente:


    


    I.El acto de autoridad fiscal que motiva la consulta;


    


    II.Los motivos que originan la Consulta, la materia de la misma, as como, los antecedentes del caso y todos los documentos que a su juicio sean necesarios para la solucin de la Consulta; y,


    


    III.Que la haya presentado quien tenga un inters legtimo en su solucin; pero si se trata del asesor fiscal particular del contribuyente, la solicitud deber ir signada, en todo caso, por este ltimo o su representante legal.


    


    Artculo 44. El servicio inicia cuando es asignada la Consulta escrita al Asesor y termina cuando se emite el dictamen o acuerdo relativo.


    


    Artculo 45. El dictamen o acuerdo a que se refiere el artculo anterior se emitir en un plazo no mayor de veinte das hbiles contados a partir del da siguiente a la fecha de presentacin de la Consulta, y se notificar al solicitante a ms tardar dentro del da hbil siguiente, en el domicilio que al efecto haya sealado el solicitante para or y recibir notificaciones o, en la direccin de correo electrnico que para tal efecto se hubiera sealado. En casos que por su complejidad as lo ameriten, se podr duplicar el plazo antes sealado.


    


    Artculo 46. El acuerdo o dictamen que recaiga a la Consulta deber agotar en su totalidad los temas propuestos de manera congruente, coherente y completa.


    


    Tanto el acuerdo o dictamen que recaiga a la Consulta como su acuse de recibo y las constancias de notificacin correspondientes, se conservarn en el expediente de control que al efecto lleve la Procuradura.


    


    Artculo 47. Las Consultas no constituyen instancia. Reflejan las opiniones de la Procuradura en su carcter de rgano tcnico especializado en materia tributaria y asesor de los contribuyentes.


    


    Artculo 48. Si con motivo del anlisis de la informacin y documentacin presentada por el solicitante, el Asesor advierte que la consulta puede derivar en lo dispuesto por las fracciones II o III, del artculo 5 de la Ley, emitir el acuerdo o dictamen correspondiente en un plazo no mayor de tres das hbiles contados a partir de la fecha de presentacin de la Consulta.


    


    CAPITULO II


    DEL SERVICIO DE REPRESENTACIN Y DEFENSA


    


    Artculo 49. El Asesor Jurdico que preste las funciones de Representacin Legal y Defensa deber cumplir escrupulosamente con todos los principios y obligaciones sealados en el Ttulo Primero de estos Lineamientos. Asimismo deber:


    


    I.Informar a su superior jerrquico de la circunscripcin donde se encuentre adscrito, dentro de los primeros diez das naturales de cada mes, el estado procesal que guardan los asuntos a su cargo;


    


    II. Llevar hoja de control de cada uno de los asuntos bajo su responsabilidad, que contendr los datos de identificacin del o los medios de defensa que se hubieran promovido, as como la instancia jurisdiccional o administrativa ante la que se encuentra el asunto. La hoja de control permanecer actualizada. El registro comprender desde que le sean asignados los casos hasta que concluya su intervencin en los trminos previstos en las disposiciones aplicables;


    


    III. Recabar, en su caso, la informacin y documentacin generada con motivo de la investigacin de la Queja y Reclamacin cuando sta hubiera sido antecedente del medio de defensa de que se trate;


    


    IV. Informar al contribuyente o a la persona autorizada por ste, el estado procesal de su asunto; y,


    


    V. Llevar la agenda oficial de actividades en la que se anotar la fecha y hora de las diligencias, as como las citas de carcter oficial a las que deba asistir.


    


    Artculo 50. La Representacin Legal y Defensa consiste en el patrocinio legal que se otorga al contribuyente y, en su caso, al obligado solidario. El servicio se proporcionar por los Asesores Jurdicos desde la asignacin del asunto hasta su total conclusin, sin necesidad de agotar previamente la investigacin a que se refiere la fraccin III, del artculo 5 de la Ley.


    


    Artculo 51. El servicio de Representacin Legal y Defensa se prestar nicamente cuando el monto del crdito fiscal no exceda de treinta veces el salario mnimo vigente en el Distrito Federal elevado al ao.


    


    Para determinar la cuanta antes sealada, slo se considerar el monto histrico del crdito fiscal sin accesorios, actualizaciones ni multas. Cuando en un mismo acto se determinen dos o ms crditos fiscales la competencia de la Procuradura proceder si la suma total de los crditos no excede el monto aludido.


    


    SECCIN PRIMERA


    DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIN DEL SERVICIO DE REPRESENTACIN LEGAL Y DEFENSA


    


    Artculo 52. El procedimiento se sujetar a lo siguiente:


    


    I.Se requisitar la solicitud del servicio con base a la informacin proporcionada por el contribuyente y se verificar que el contribuyente no cuente con los servicios de un abogado particular que lo represente y defienda, respecto del asunto en concreto, de tenerlo, ser incompatible el servicio de Representacin Legal y Defensa;


    


    II.Cuando el Asesor Jurdico requiera de mayor informacin y documentacin, para su eficaz defensa, podr solicitarla, comunicando al interesado las consecuencias jurdicas en caso de incumplimiento;


    


    III.Una vez obtenida la documentacin necesaria, incluyendo en su caso, la informacin y documentacin generada con motivo de la investigacin a que se refiere la fraccin III, del artculo 5 de la Ley, en su caso, el Asesor Jurdico deber comunicar al contribuyente los alcances de la interposicin de los recursos administrativos o medios de defensa que procedan, precisando con claridad los requisitos, plazos y trminos establecidos en las disposiciones legales respectivas, as como las consecuencias de no cumplir con lo anterior.


    


    La comunicacin a que se refiere esta fraccin se realizar requisitando el formato correspondiente que se entregar, en un tanto, al solicitante del servicio y, otro tanto, obrar como acuse de recibo que se integrar al expediente de control que al efecto conserve la Procuradura. El formato contendr adems, los datos del Asesor Jurdico, correo electrnico, as como los nmeros telefnicos de las Oficinas Centrales y de la Delegacin correspondiente, firmando el contribuyente de recibido;


    


    IV.El Asesor Jurdico deber integrar al expediente respectivo la carta compromiso del contribuyente en la que se precisen los derechos y obligaciones que asume con la Procuradura;


    


    V.Una vez que se cuenten con todos los datos necesarios para la Representacin Legal y Defensa, el Asesor Jurdico formular breve proyecto de patrocinio legal, en el cual, de manera ejecutiva, se har constar los antecedentes generales del caso, as como la estrategia que recomienda utilizar y los requerimientos probatorios;


    


    VI.El proyecto de defensa se presentar, con la oportunidad que el asunto amerite, al superior jerrquico del Asesor Jurdico. El superior jerrquico, en su caso, aprobar el proyecto y autorizar de inmediato la presentacin de la demanda o instancia correspondientes; y,


    


    VII.De igual forma el Asesor Jurdico deber informar al contribuyente que los crditos fiscales se pueden convertir en exigibles y le sealar la forma y trminos de otorgar la garanta del inters fiscal.


    


    CAPITULO TERCERO


    DEL SERVICIO RELATIVO A QUEJAS Y RECLAMACIONES


    


    Artculo 53. Las Quejas y Reclamaciones de los contribuyentes que se tramiten ante la Procuradura tienen por objetivo conocer e investigar los actos de las autoridades fiscales que se estimen violatorios de los derechos de los contribuyentes a efecto de emitir recomendaciones pblicas y proponer, en su caso, medidas correctivas a las autoridades fiscales involucradas. Igualmente, tienen como objeto denunciar ante las autoridades competentes la posible comisin de delitos as como de actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o administrativa.


    


    Artculo 54. El servidor pblico que preste el servicio de atencin de Quejas y Reclamaciones tendr, adems de las obligaciones sealadas en la Ley y en el Ttulo I de los presentes Lineamientos, las de:


    


    I.Hacer valer ante las autoridades correspondientes los intereses y derechos de los contribuyentes de manera eficaz y oportuna, a menos que se requieran los servicios a que se refiere la fraccin VII de este artculo;


    


    II. Tramitar los procedimientos de Queja y Reclamacin con celeridad y cumpliendo, en todo caso, con los plazos y trminos que se establecen en la Ley y dems disposiciones aplicables;


    


    III.Recabar, en su caso, la informacin y documentacin generada con motivo de la investigacin de las Quejas y Reclamaciones, a que se refiere el artculo 20 de la Ley;


    


    IV.Proponer, por conducto de su superior jerrquico, al Procurador, las Recomendaciones y medidas correctivas que se deriven de los procedimientos relativos;


    


    V.En caso de que se dictamine como no procedente la emisin de la Recomendacin y/o medida correctiva, proponer a su superior jerrquico el acuerdo de no responsabilidad para su firma;


    


    VI.Llevar registro de las Quejas y Reclamaciones en las que intervenga, en el que se asentarn los datos ms relevantes del asunto a fin de conocer con exactitud su estado. El registro comprender desde que le sean asignadas las Quejas y Reclamaciones hasta que concluya su intervencin;


    


    VII.Determinar de inmediato y turnar a la Unidad Administrativa correspondiente los asuntos que puedan ser objeto de los servicios de Representacin Legal y Defensa de la Procuradura, inclusive en los casos a que se refiere el prrafo tercero del artculo 25 de la Ley;


    


    VIII. Ordenar y proveer que se efecten en tiempo y forma las notificaciones que procedan teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley y en el Captulo respectivo de estos Lineamientos;


    


    IX.Reportar a su superior jerrquico, dentro de los primeros diez das naturales de cada mes, el estado de las Quejas y Reclamaciones a su cargo y, en su caso, el estado de las denuncias que se realicen en trminos de la fraccin IX, del artculo 5 de la Ley;


    


    X.Informar al contribuyente el estado de la Queja y Reclamacin tramitada, cuando as se lo solicite;


    


    XI.En caso de que exista la posible comisin de un delito o la realizacin de acto o actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o administrativa por parte de las autoridades fiscales, expondr tal circunstancia en el cuerpo de la recomendacin que se formule en trminos de lo dispuesto por la fraccin IX, del artculo 5 de la Ley; y,


    


    XII.Las dems que deriven de la naturaleza de sus funciones y de las disposiciones aplicables.


    


    SECCIN PRIMERA


    DEL PROCEDIMIENTO DE LAS QUEJAS O RECLAMACIONES.


    


    Artculo 55. El procedimiento iniciar con la solicitud escrita del contribuyente. Para tal efecto sern admisibles las quejas presentadas en forma verbal o por cualquier otro medio, inclusive en la pgina electrnica de la Procuradura, pero de las mismas, el Asesor deber elaborar la solicitud correspondiente en el formato autorizado y ser ratificadas en el propio documento.


    


    De todas las actuaciones que se realicen dentro del procedimiento de Queja y Reclamacin se deber entregar constancia al solicitante.


    


    Artculo 56. La Queja y Reclamacin podr presentarse en cualquier tiempo con excepcin de lo dispuesto en la fraccin I, del artculo 59 de estos Lineamientos.


    


    Artculo 57. Para la tramitacin de las Quejas y Reclamaciones el Asesor deber asegurarse de contar con:


    


    I.El nombre del contribuyente y en su caso del representante legal;


    


    II.El domicilio sealado para efectos de or y recibir las notificaciones que procedan;


    


    III.En su caso, la autorizacin del contribuyente para recibir avisos sobre el procedimiento por medio electrnico y su direccin de correo;


    


    IV.La autoridad o autoridades a quienes impute la violacin;


    


    V.Los hechos o actos en que haga consistir dicha violacin, as como sus pretensiones sobre los mismos;


    


    VI. La protesta de decir verdad; y,


    


    VII.En su caso, los documentos o pruebas que considere relevantes.


    


    Una vez verificados los datos anteriores, el Asesor que reciba la Queja y Reclamacin le informar al contribuyente de manera clara y precisa en qu consiste el procedimiento, los plazos y trminos del mismo y cules son los tipos de acuerdos con los que puede concluir. Se levantar constancia signada por el contribuyente de que se le proporcion dicha informacin.


    


    En todos los casos en que sea el contribuyente quien comparezca personalmente a las oficinas de la Procuradura a levantar su Queja y Reclamacin, el Asesor estar obligado a informarle en el propio acto si la queja es procedente o no y si se trata de un asunto de la competencia de la Procuradura. En caso de que la Queja y Reclamacin se haya formulado mediante escrito presentado en la oficina receptora, se proceder en los trminos de los prrafos segundo y tercero del artculo 18 de la Ley.


    


    En casos urgentes la solicitud podr formularse, incluso, por cualquier medio de comunicacin. El Asesor que tenga conocimiento de esta Queja y Reclamacin elaborar constancia que contenga los datos mnimos de identificacin del contribuyente afectado, la violacin que denuncia y la autoridad que identifique como responsable. Se requerir al denunciante su ratificacin.


    


    Artculo 58. La Queja y Reclamacin es improcedente:


    


    I.Cuando no se aporten los datos necesarios para la determinacin de la existencia de los hechos objeto de la Queja y Reclamacin;


    


    II.Cuando la pretensin del promovente sea la tramitacin de recursos o acciones distintas a las de la competencia de la Procuradura; y,


    


    III.Cualquiera otra que de acuerdo con las normas sustantivas o de procedimiento aplicables, impidan la tramitacin del procedimiento.


    


    Artculo 59. El procedimiento se tramitar conforme a lo siguiente:


    


    I.Turnada la Queja y Reclamacin, el Asesor verificar que la misma se encuentre en las hiptesis de procedencia, de no ser as la desechar de plano y notificar al contribuyente.


    


    Si la Queja y Reclamacin se interpuso fuera del plazo a que se refiere el prrafo primero del artculo 18 de la Ley, se tendr por no presentada a travs de esta va y se turnar inmediatamente al rea de servicios de Representacin Legal y Defensa a efecto de que, a solicitud del contribuyente se interpongan los medios de defensa procedentes;


    


    II. Admitida la Queja y Reclamacin, se requerir de inmediato a la autoridad o autoridades a quienes se imputan las violaciones para que informen lo que a su derecho proceda. Igualmente se deber requerir a las otras Unidades Administrativas que hayan sido sealadas para este tipo de notificaciones por las autoridades fiscales;


    


    III.El Asesor deber efectuar las acciones de investigacin necesarias que le permitan el mejor conocimiento del asunto y el acreditamiento de los hechos materia de la Queja y Reclamacin. Dichas acciones podrn efectuarse cuando as lo requiera el contribuyente, o bien, cuando el Asesor lo estime procedente, en trminos de lo dispuesto por el artculo 20 de la Ley. En los casos que se estime necesario, podr comisionarse un observador presencial de las actuaciones de las autoridades, previa solicitud del contribuyente.


    


    IV.La autoridad o autoridades debern rendir su informe dentro del plazo de tres das hbiles siguientes a aqul en que surta efectos la notificacin.


    


    V.El Asesor que tramite la Queja o Reclamacin verificar que el informe de las autoridades contenga:


    


    a)Si admite o no el acto o actos materia de la Queja y Reclamacin.


    


    b)Si considera que los mismos resultan o no violatorios de los derechos de los contribuyentes, exponiendo sus antecedentes, fundamentos, razones o motivos que justifiquen la emisin y en su caso subsistencia de los mismos.


    


    c) Que en su caso, se adjunten las constancias que apoyen dicho informe;


    


    VI.Durante el procedimiento se emitirn los acuerdos de trmite necesarios a fin de obtener informacin adicional indispensable para la emisin del acuerdo que concluya el procedimiento, considerando en todo momento, la naturaleza confidencial o reservada de los datos solicitados conforme con las disposiciones legales aplicables;


    


    VII.En cualquier momento, y hasta antes de la emisin del Acuerdo, se recibirn las pruebas que exhiban los quejosos o reclamantes as como las de la autoridad, autoridades o servidores pblicos implicados;


    


    VIII.Concluido el procedimiento de Queja y Reclamacin se dictar el Acuerdo respectivo. Dentro de las veinticuatro horas siguientes el Asesor elaborar el proyecto del Acuerdo con el que culmine la va. Dicho proyecto contendr la consideracin de los hechos, los argumentos y las pruebas, as como los elementos de conviccin y las diligencias practicadas que obren en el expediente de control, en lo que resulten relevantes al caso.


    


    Las pruebas sern valoradas en su conjunto en trminos de lo dispuesto por el artculo 130 del Cdigo Fiscal de la Federacin.


    


    En todo caso, se presumir salvo prueba en contrario, la buena fe de los contribuyentes.


    


    IX.Formulado el proyecto, se turnar de inmediato al Director del Area. En caso de que en el mismo se determine la no responsabilidad de las autoridades investigadas, en trminos del artculo 24 de la Ley, dicho servidor pblico lo aprobar y rubricar dentro de los cuatro das hbiles siguientes.


    


    Si en el proyecto se propone Recomendacin pblica para las autoridades involucradas, ser el Titular de la Procuradura el nico facultado para emitirlo. En este supuesto, la Recomendacin ir acompaada de la indicacin precisa de las medidas correctivas que se propongan a las autoridades involucradas.


    


    En ambos casos se respetar el plazo establecido en los artculos 23 y 24 de la Ley;


    


    X.En los casos que lo ameriten, a juicio del Procurador o Delegado, la notificacin se efectuar personalmente al servidor pblico responsable, as como a su superior jerrquico;


    


    XI.Dentro de los tres das hbiles siguientes al en que se notifique la Recomendacin, la autoridad o servidor pblico informar por escrito a la Procuradura si la acepta. En caso de aceptar la Recomendacin, dentro del trmino de diez das hbiles siguientes a dicha aceptacin, la autoridad proporcionar las pruebas que acrediten su cumplimiento.


    


    Previa evaluacin y autorizacin por parte del Procurador o Delegado, dicho plazo podr ser ampliado por igual trmino cuando as lo solicite la autoridad o autoridades responsables, dentro del plazo sealado en el prrafo anterior.


    


    Cuando la autoridad acepte la Recomendacin la Procuradura dar a dicha aceptacin la misma publicidad que a aqulla. Igual proceder cuando se acredite por la autoridad el cumplimiento de las medidas correctivas; y,


    


    XII.En caso de que la Recomendacin no sea aceptada o sea aceptada parcialmente, el contribuyente podr optar por los servicios de Representacin Legal y Defensa de la Procuradura, cuando procedan.


    


    Para la elaboracin del dictamen en donde se proponga la Recomendacin, se aplicarn en lo que corresponda las reglas contenidas en el artculo 78 de estos Lineamientos.


    


    Artculo 60. Las acciones de investigacin que se provean dentro del procedimiento se sujetarn a lo siguiente:


    


    I.Tendrn por objeto conocer, esclarecer o acreditar los hechos motivo de la Queja y Reclamacin y podrn ser solicitadas por el contribuyente o dispuestas por el Asesor cuando lo considere necesario. Se emitir oficio de habilitacin al servidor pblico que se comisione para tal efecto, en el que se deber mencionar expresamente el propsito de la investigacin, los documentos o actuaciones objeto de la misma y los medios para la ejecucin de la diligencia.


    


    La investigacin puede comprender la inspeccin, observacin, solicitud de informacin o documentacin, entrevistas, o cualquiera otra anloga, incluso la visita al lugar en el momento en que se lleven a cabo el acto o los actos de las autoridades fiscales implicadas;


    


    II.En todos los casos, se levantar acta circunstanciada en la que conste la notificacin del oficio de comisin, la identificacin previa del servidor pblico comisionado ante los sujetos de la investigacin, las actuaciones en que consisti la diligencia y las observaciones que correspondan. El acta ser rubricada por el servidor pblico comisionado, los servidores pblicos de las autoridades fiscales involucrados y firmada ante dos testigos, as como por el contribuyente en caso de que se le hubiere requerido para la prctica de la diligencia.


    


    Las autoridades fiscales debern otorgar las facilidades que se requieran para el buen desempeo de las acciones de investigacin, tales como la entrega de la informacin pertinente y necesaria y el acceso a los documentos y archivos respectivos, en trminos de lo dispuesto por el artculo 4 de la Ley;


    


    III.El acta circunstanciada a que se refiere este artculo, deber agregarse al expediente de control respectivo; y,


    


    IV.Para el levantamiento del acta se observarn las formalidades previstas en el artculo 16 de la Constitucin Poltica de los Estados Unidos Mexicanos en lo que sean aplicables.


    


    SECCIN SEGUNDA


    DE LA RECOMENDACIN A LAS AUTORIDADES FISCALES


    


    Artculo 61. Las Recomendaciones pblicas que emita la Procuradura por conducto de su Titular, tienen como finalidad revelar, transparentar, difundir y propiciar la correccin de las prcticas y actos de las autoridades fiscales, cuando dichos actos resulten lesivos de los derechos de los contribuyentes.


    


    Artculo 62. Es elemento esencial de la Recomendacin su publicidad y difusin a efecto de lograr su objetivo de promover el respeto irrestricto a los derechos y garantas de los contribuyentes.


    


    Artculo 63. Ser obligacin indeclinable del titular de la Procuradura as como de sus Delegados y dems integrantes, difundir por todos los medios lcitos a su alcance, las Recomendaciones pblicas que no hayan sido admitidas por las autoridades fiscales federales.


    


    En los casos en que a juicio del titular de la Procuradura o del Delegado o Delegados, la Recomendacin se refiera a conductas o prcticas de las autoridades fiscales que impliquen graves violaciones a los derechos de los contribuyentes, se promover su ms amplia difusin, entre otros, a travs de los siguientes medios:


    


    I.En la pgina electrnica oficial de la Procuradura;


    


    II.En medios de difusin especializados en materia fiscal;


    


    III.A travs de programas de radio y televisin; y,


    


    IV.En el peridico de mayor difusin en la entidad a la que corresponda la adscripcin territorial de la autoridad o autoridades responsables.


    


    Tanto el titular de la Procuradura como los Delegados, podrn emitir asimismo impresos, volantes o comunicaciones electrnicas a travs de los cuales se compendien y difundan, entre los colegios de profesionales especializados, las cmaras y confederaciones empresariales, las principales universidades y centros de estudios del pas, los sndicos, cualquier grupo de contribuyentes organizados y la poblacin en general, aquellas Recomendaciones pblicas que reflejen la comisin de las ms graves irregularidades de las autoridades fiscales.


    


    Igual publicidad a la prevista en este artculo, se dar a la aceptacin y aplicacin por parte de las autoridades fiscales de las medidas correctivas propuestas en la Recomendacin.


    


    CAPITULO CUARTO


    DE LA FACULTAD DE PROPONER AL SERVICIO DE ADMINISTRACIN TRIBUTARIA MODIFICACIONES A SU NORMATIVIDAD INTERNA


    


    Artculo 64. La facultad de la Procuradura de proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna proceder de oficio o a peticin de parte interesada y tiene como propsito identificar disposiciones dentro de esa normatividad, que afecten los derechos y seguridad jurdica de los contribuyentes, en los trminos de la fraccin X, del artculo 5 de la Ley.


    


    Artculo 65. Se entiende por normatividad interna las disposiciones emitidas por las Administraciones Generales del SAT, que rigen las actuaciones de sus unidades administrativas y que no son publicadas ni difundidas entre los contribuyentes.


    


    Artculo 66. Cuando la Procuradura, tanto a travs de sus Oficinas Centrales como de sus Delegaciones, conozca en virtud de cualquiera de los procedimientos que instaura o por motivo de cualquiera de las funciones que realiza, que existe alguna norma interna del SAT cuya aplicacin est incidiendo en la afectacin de los derechos y seguridad jurdica de los contribuyentes, iniciar el procedimiento para modificarla.


    


    De igual manera se proceder, cuando sean los propios contribuyentes los que sealen la existencia de normas internas del SAT que los perjudican.


    


    Artculo 67. El procedimiento de modificacin de la normatividad interna del SAT iniciar de conformidad con lo siguiente:


    


    I.Se identificar con toda precisin la norma o normas internas objeto de la pretendida modificacin, as como la Administracin General que la emiti. Igualmente se verificar que se encuentre efectivamente en vigor;


    


    II.Materia sobre la que versa la norma a modificar; y,


    


    III.Las consideraciones en que se sustenta la propuesta de modificacin.


    


    Artculo 68. En caso que se desconozca el texto y contenido de la normatividad interna lesiva de los derechos del contribuyente, le ser requerida a la Administracin General del SAT que corresponda. En todo caso, se pedir una justificacin de las razones por las que prevalece dicha normatividad.


    


    Artculo 69. La Procuradura proceder a emitir un dictamen en el que podr desestimar la propuesta de modificacin o bien considerarla procedente, en cuyo caso se har la propuesta respectiva al Administrador General que corresponda, as como al Jefe del SAT. La propuesta de modificacin sealar con toda precisin la forma y trminos en que la normatividad interna viola los derechos y seguridad jurdica de los contribuyentes.


    


    El dictamen que contenga la propuesta de modificacin ser notificado a las autoridades involucradas.


    


    Artculo 70. La Procuradura dar seguimiento al cumplimiento de las propuestas de modificacin, para lo cual:


    


    I. Requerir al SAT para que, en un plazo no mayor a los diez das hbiles siguientes a la fecha en que surta efectos la notificacin de la propuesta, comunique por escrito a la Procuradura si la acepta o no y, en caso afirmativo, seale el plazo dentro del cual modificar su normatividad interna, que no podr exceder de treinta das naturales;


    


    II. Cuando el SAT no conteste dentro del mencionado plazo, se entender que la propuesta de modificacin no fue aceptada;


    


    III. Si aceptada la propuesta el SAT no modifica su normatividad interna en el plazo mencionado, la Procuradura podr disponer que se emita la Recomendacin respectiva, la cual se notificar adems al Secretario de Hacienda y Crdito Pblico; y,


    


    IV.El SAT deber justificar en todos los casos los motivos por los cuales no acepta la propuesta de modificacin o la acepta parcialmente.


    


    Artculo 71. La Procuradura podr realizar mesas de trabajo con la Administracin General respectiva, para determinar conjuntamente, los alcances y trminos en los que se realizar la modificacin a la normatividad interna.


    


    CAPITULO QUINTO


    DE LA INVESTIGACIN Y ANLISIS DE LOS PROBLEMAS SISTMICOS DE LOS CONTRIBUYENTES


    


    Artculo 72. La Procuradura podr, de manera oficiosa o a peticin de parte, iniciar los procedimientos de investigacin, mesas de anlisis y estudios tcnicos necesarios a efecto de identificar los problemas de carcter sistmico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, con el objeto de proponer a la autoridad fiscal federal correspondiente las Recomendaciones que procedan.


    


    Artculo 73. Para efectos de estos lineamientos se entienden como problemas sistmicos aquellos que deriven de la estructura misma del sistema tributario y que se traduzcan en inseguridad jurdica, molestias, afectaciones o vulneracin de derechos en perjuicio de todos los contribuyentes, de una generalidad o de un grupo o categora de los mismos.


    


    Los problemas as identificados debern ser aquellos que, por su complejidad, requieran de estudio, anlisis, cambios administrativos o modificaciones a normas legales o administrativas, con el objeto de proteger los derechos del contribuyente, asegurar su trato equitativo o simplificar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones.


    


    Artculo 74. La Procuradura podr detectar la existencia de posibles problemas sistmicos a travs de las reuniones peridicas que mantenga con las autoridades fiscales y los grupos organizados de contribuyentes y/o los colegios y asociaciones profesionales, en los trminos de la fraccin XIV, del artculo 5 de la Ley, o en el ejercicio de sus dems atribuciones.


    


    Artculo 75. Para el ejercicio de la facultad a que se refiere este Captulo se tomar en cuenta lo siguiente:


    


    I.El planteamiento de todos los aspectos involucrados en el problema sistmico de que se trate;


    


    II.La materia sobre la que versa el problema; y,


    


    III.Las prcticas administrativas o criterios de la autoridad que ocasionen el problema o, en su caso, la disposicin legal o normativa de la que deriva.


    


    Artculo 76. Una vez que se cuente con la informacin prevista en el artculo anterior, se notificar a la autoridad involucrada la existencia de la problemtica y se le dar un plazo de treinta das naturales para que manifieste lo que a su derecho convenga.


    


    Asimismo, la Procuradura podr convocar a las autoridades fiscales a una o varias mesas de trabajo para encontrar las mejores soluciones a la problemtica observada.


    


    Artculo 77. La Procuradura proceder a emitir un dictamen en el que podr desestimar la existencia del problema sistmico, o bien, emitir una Recomendacin pblica en los trminos previstos en la Seccin Segunda, Captulo Tercero del presente Ttulo. El dictamen ser notificado a las autoridades involucradas, para su aceptacin o rechazo.


    


    No se emitir Recomendacin cuando las autoridades involucradas acepten el problema y propongan las medidas correctivas adecuadas a juicio de la Procuradura.


    


    Artculo 78. El dictamen a que se refiere el artculo anterior deber contener, entre otros, los siguientes elementos:


    


    I.Los sujetos obligados: personas fsicas y/o morales, cualquiera que sea su rgimen tributario;


    


    II.La autoridad o autoridades involucradas;


    


    III.Las razones que adujeron las autoridades involucradas en su informe;


    


    IV.En qu consiste el problema sistmico identificado: indebida fundamentacin y motivacin; apreciacin equivocada de los hechos; exceso en el ejercicio de las facultades de la autoridad; aplicacin de la ley sin considerar las circunstancias en que se encuentren los contribuyentes; criterios contradictorios entre las autoridades que aplican la norma; violacin de jurisprudencia; corrupcin; otras;


    


    V.Las consecuencias de la problemtica especificando si son: jurdicas o econmicas; as como si las consecuencias son las mismas para todos o si stas varan por grupo o sector de contribuyentes;


    


    VI.Los casos documentados con que se cuenta; y,


    


    VII.La Recomendacin o medidas correctivas necesarias para resolver el problema que perjudica a los contribuyentes.


    


    Artculo 79. Dentro de los diez das hbiles siguientes al en que se notifique el dictamen relativo a la Recomendacin, las autoridades informarn por escrito a la Procuradura si la aceptan. En caso de aceptar la Recomendacin, dentro del trmino de treinta das hbiles siguientes a dicha aceptacin, las autoridades proporcionarn las pruebas que acrediten su cumplimiento.


    


    Previa evaluacin y autorizacin por parte del Procurador, dicho plazo podr ser ampliado por igual trmino cuando as lo soliciten las autoridades involucradas, dentro del plazo sealado en el prrafo anterior.


    


    Cuando las autoridades acepten la Recomendacin la Procuradura dar a dicha aceptacin la misma publicidad que a aqulla. Igual proceder cuando se acredite por las autoridades el cumplimiento de las medidas correctivas.


    


    CAPITULO SEXTO


    DE LA EMISIN DE OPININ TCNICA A PETICIN DEL


    SERVICIO DE ADMINISTRACIN TRIBUTARIA


    


    Artculo 80. La facultad de la Procuradura para emitir opinin sobre la interpretacin de las disposiciones fiscales y aduaneras proceder nicamente a solicitud expresa del SAT, de conformidad con lo dispuesto en el artculo 5, fraccin XII, de la Ley.


    


    Artculo 81. Las solicitudes de opinin debern ser formuladas por el Jefe del SAT o por las Administraciones Generales que autorice.


    


    Artculo 82. El procedimiento para la emisin de la opinin se sujetar a lo siguiente:


    


    I.La solicitud de opinin se entender recibida el mismo da en que hubiera sido presentada en la oficina del Titular de la Procuradura o en la oficina de la Subprocuradura de Vinculacin Institucional y Anlisis Normativo;


    


    II.El asunto se remitir a la Direccin General competente para su atencin, a ms tardar el da siguiente al de su recepcin. El servidor pblico a quien le corresponda el turno del asunto deber analizar y calificar su procedencia, as como cualquier otro elemento que corresponda y estime necesario, verificando entre otros aspectos, lo siguiente:


    


    a)Que no hubiera sido materia de una solicitud de opinin anterior;


    


    b) Que la disposicin sobre la que verse la solicitud no hubiera sido declarada inconstitucional; y,


    


    c) Que la disposicin sobre la que verse la solicitud no se hubiera reformado, adicionado, derogado o abrogado la ley que la contenga.


    


    III.En caso de que la Procuradura requiera mayores elementos para poder emitir la opinin solicitada, deber requerir la informacin y documentacin que considere necesaria a los particulares y autoridades que correspondan. En caso de no presentarse la informacin y documentacin requerida al SAT, no se emitir la opinin solicitada; y,


    


    IV.Se emitir un dictamen con las conclusiones del tema propuesto apoyndose en la documentacin e informacin. La conclusin que se emita deber agotar en su totalidad los puntos plasmados en la solicitud, debiendo ser congruente con lo solicitado.


    


    Artculo 83. La opinin se har del conocimiento del SAT mediante notificacin en el domicilio designado para tal efecto.


    


    La Procuradura har pblica la opinin que haya emitido.


    


    CAPITULO SPTIMO


    DE LAS REUNIONES CON LAS AUTORIDADES FISCALES


    


    Artculo 84. La Procuradura deber convocar y realizar reuniones peridicas y extraordinarias con autoridades fiscales federales, a las que acudirn adems los interlocutores previstos en la fraccin XIV, del artculo 5 de la Ley.


    


    Artculo 85. El objeto de dichas reuniones ser la interlocucin permanente y de alto nivel entre los participantes, a efecto de mejorar y fortalecer las relaciones entre autoridades y contribuyentes. Asimismo, se buscar reconocer e identificar los principales problemas de stos y buscar la generacin de propuestas para solucionar los mismos.


    


    Artculo 86. Para la celebracin de las reuniones, se deber formular la convocatoria respectiva, la que contendr lo siguiente:


    


    I.Nombre y cargo de las autoridades fiscales federales a las que se convoquen;


    


    II.Nombre del colegio, sindicato, cmara, confederacin o agrupacin a la que se convoque;


    


    III.Lugar, fecha y hora de celebracin de la reunin;


    


    IV. Nombre y cargo de los funcionarios de la Procuradura que participarn;


    


    V.Orden del da; y,


    


    VI.Compendio de los temas a tratar.


    


    Artculo 87. La multa a que se refiere el artculo 28, fraccin II, de la Ley, se impondr a todas aquellas autoridades fiscales federales, que habiendo sido debidamente notificadas de la convocatoria a la reunin correspondiente, no acudan a la misma, a menos que con 24 horas de anticipacin hayan comunicado a la Procuradura mediante oficio la causa justificada que les impide asistir, en cuyo caso ser obligatorio que en el propio oficio designen al funcionario que los representar, el cual tendr el carcter de Delegado de la autoridad ausente.


    


    Artculo 88. Las reuniones peridicas se celebrarn con el SAT o con los organismos fiscales autnomos o cualquier otra autoridad fiscal federal cada tres meses para completar cuatro en un ao de calendario. El calendario respectivo se notificar personalmente a los titulares de los rganos, as como a los responsables de sus reas jurdicas.


    


    La notificacin a que se refiere el prrafo que antecede se efectuar en el mes de diciembre inmediato anterior al ao cuyo calendario de reuniones peridicas se notifique.


    


    Artculo 89. El envo de la convocatoria a los representantes de contribuyentes respecto de los cuales la Procuradura estime necesaria su comparecencia en las reuniones peridicas, se har mediante invitacin formulada por correo electrnico a los representantes acreditados ante la Procuradura, la que se publicar en la pgina electrnica oficial.


    


    Independientemente de la notificacin a que se refiere el prrafo anterior, la Procuradura girar el oficio correspondiente a los mencionados representantes.


    


    Artculo 90. Las reuniones peridicas tendrn por objeto fundamental detectar los puntos o temas de desacuerdo entre las autoridades fiscales federales y los contribuyentes organizados, por lo que de tales reuniones podrn surgir las sugerencias, acuerdos, compromisos, recomendaciones, etc., correspondientes.


    


    Sin embargo, tratndose de Recomendaciones deber seguirse previamente, en todo caso, el procedimiento previsto en el Captulo Quinto de este Ttulo en lo que le sea aplicable.


    


    Para el orden del da de las reuniones peridicas, tanto las autoridades fiscales federales como los contribuyentes a travs de sus agrupaciones y representantes podrn presentar propuestas de temas especficos a tratar, lo que debern hacer con la oportunidad debida.


    


    De igual forma la Procuradura podr plantear los temas que considere relevantes para cumplir con su funcin fundamental de defensa y promocin de los derechos de los contribuyentes.


    


    De cada reunin, se levantar la minuta correspondiente, en la que se asentarn de manera circunstanciada tanto los asistentes a la reunin como los compromisos adquiridos o bien los temas en los que persisten los desacuerdos.


    


    Artculo 91. Las organizaciones de contribuyentes, a travs de sus representantes, podrn solicitar su registro ante la Procuradura, para el efecto a que se refiere la fraccin XIV, del artculo 5 de la Ley.


    


    Artculo 92. La Unidad Administrativa competente de la Oficina Central o de las Delegaciones recibirn las solicitudes de registro de los representantes de contribuyentes, debiendo verificar que contengan los siguientes datos:


    


    I.Nombre o denominacin del colegio, grupo, sindicato, cmara o confederacin que solicita su registro, as como la mencin expresa del tipo de contribuyentes a los que representa o en cuyo nombre o intereses comparece;


    


    II.Domicilio para recibir notificaciones;


    


    III.Nombre y carcter de los representantes que se encuentren acreditados para asistir a las reuniones, quienes debern ser los titulares de la organizacin o cualquier otro que tenga conocimientos especializados sobre los temas objeto de las reuniones; y,


    


    IV.Nmero telefnico y correo electrnico.


    


    Artculo 93. De igual forma se revisar que se haya acompaado a la solicitud de registro, copia simple de los siguientes documentos:


    


    I.Acta constitutiva de la organizacin empresarial o profesional que comparece;


    


    II.Copia del nombramiento como titular de la organizacin o documento con el que acredite tal carcter; y,


    


    III.Designacin de los autorizados que podrn comparecer a las reuniones en su representacin, as como la indicacin expresa de que cumplen con el requisito previsto en la fraccin III del artculo anterior.


    


    Artculo 94. La Procuradura podr tambin convocar a reuniones extraordinarias. Estas se regirn por los mismos lineamientos de las peridicas en lo que les sean aplicables.


    


    Dichas reuniones sern convocadas cuando la Procuradura, de oficio o a peticin de parte, advierta casos graves o urgentes que estn afectando a un sector, tipo o grupo de contribuyentes; o bien a la generalidad de ellos.


    


    Tanto las convocatorias para las reuniones extraordinarias, como para las peridicas, se publicarn en la pgina electrnica oficial.


    


    Artculo 95. Los titulares de las Delegaciones procedern en iguales trminos para la convocatoria y desahogo de reuniones peridicas y extraordinarias en las regiones que territorialmente les correspondan.


    


    CAPITULO OCTAVO


    DE LA FACULTAD DE PROPONER ANTE LA COMISIN DE HACIENDA Y CRDITO PUBLICO DE LA CMARA DE DIPUTADOS MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES FISCALES


    


    Artculo 96. Es facultad de la Procuradura elaborar y presentar ante la Comisin de Hacienda y Crdito Pblico de la Cmara de Diputados, propuestas de modificacin a las disposiciones fiscales. Dichas propuestas derivarn de los anlisis, investigaciones, recomendaciones y estudios que la Procuradura realice en el ejercicio de sus funciones sustantivas.


    


    Artculo 97. La Procuradura en su interlocucin con las organizaciones empresariales, los colegios profesionales, los grupos de contribuyentes organizados o con el sector acadmico, podr escuchar y recabar las propuestas de modificacin a las disposiciones fiscales que stos presenten, o bien, detectar a travs de la identificacin de los problemas sistmicos que ocasionen perjuicio a los contribuyentes, las disposiciones legales cuya modificacin corresponda.


    


    Artculo 98. Para ejercer la facultad a que se refiere este Captulo la Procuradura deber elaborar un estudio en el que se contengan:


    


    I.Los antecedentes, incluyendo los legislativos y, en su caso, los precedentes relevantes al tema sustentados por los rganos jurisdiccionales;


    


    II.Situacin actual que genera la existencia o aplicacin de la disposicin o disposiciones legales que se pretendan modificar, haciendo especial mencin de la forma y trminos en que las mismas originan perjuicios a los contribuyentes o bien vulneran sus derechos;


    


    III.Anlisis Jurdico e interpretativo de la disposicin o disposiciones legales a modificar;


    


    IV. Propuesta del nuevo texto de las disposiciones legales cuya modificacin se propone y, cuando proceda, propuesta de modificaciones a las disposiciones correlacionadas; y,


    


    V.Resultados que se persiguen con las modificaciones propuestas.


    


    Concluido el documento que contenga la propuesta, ser firmado por el titular de la Procuradura y acompaado de toda la evidencia documental que se estime necesaria para apoyarla.


    


    Artculo 99. La propuesta ser presentada en la oficina del presidente de la Comisin de Hacienda y Crdito Pblico de la Cmara de Diputados, con copia para todos y cada uno de los diputados integrantes de la propia Comisin. Se recabar el acuse correspondiente.


    


    Ser responsabilidad del titular de la Procuradura efectuar todas las gestiones que resulten necesarias para que la Comisin de Hacienda y Crdito Pblico evale la propuesta y, en su caso, disponga su presentacin en trminos del artculo 71, fraccin II, de la Constitucin Poltica de los Estados Unidos Mexicanos.


    


    La propuesta deber ser publicada en la pgina electrnica oficial de la Procuradura.


    


    CAPITULO NOVENO


    DE LAS SANCIONES


    


    Artculo 100. La Procuradura impondr a las autoridades fiscales las sanciones que prev su Ley Orgnica. La imposicin de las mismas corresponder a los funcionarios facultados para ello, en trminos del Estatuto.


    


    Artculo 101. Los funcionarios pblicos de la Procuradura que resulten competentes para imponer las sanciones a que se refiere el artculo 28 de la Ley se atendrn a lo siguiente:


    


    I.En el supuesto de la fraccin I del citado artculo, impondrn el monto mnimo de la sancin en todos los casos, a menos que se trate de autoridades reincidentes. Tambin se considerar agravante que motivar el monto mximo de la sancin, el que las autoridades al rendir sus informes, se conduzcan con falsedad u omitan informacin relevante al caso; y,


    


    II.En el supuesto de la fraccin II, la sancin slo podr ser impuesta por el titular de la Procuradura o los Delegados en el mbito de su competencia. Se impondr el mnimo de la sancin, cuando la autoridad omisa en asistir a una reunin convocada por la Procuradura, no justifique su inasistencia con la anticipacin que se requiere en el Captulo correspondiente de los presentes Lineamientos, pero presente posteriormente por escrito la causa justificada que motiv su inasistencia. Proceder el mximo de la sancin cuando se trate de autoridades remisas o reincidentes.


    


    Artculo 102. Tambin se observarn las siguientes reglas:


    


    I.La resolucin que determine la sancin se emitir dentro de los tres das siguientes a la comisin de la infraccin correspondiente, y ser debidamente notificada al funcionario sancionado; y,


    


    II.Las multas debern ser remitidas para su cobro hasta el momento en que se encuentren firmes. Se deber remitir a las autoridades exactoras la informacin que precise el nombre y domicilio del funcionario sancionado, anexando copia certificada de la resolucin as, como en su caso, cualquier otra constancia que se estime necesaria para su cobro.


    


    TRANSITORIOS


    (Publicados en el Diario Oficial de la Federacin


    de 30 de agosto de 2011)


    


    ARTICULO PRIMERO.- Los presentes lineamientos entrarn en vigor a partir del primero de septiembre del ao en curso y sern publicados en el Diario Oficial de la Federacin. Igualmente se publicarn en la pgina electrnica oficial.


    


    ARTICULO SEGUNDO.- En todas las situaciones no previstas en estos lineamientos, el titular de la Procuradura, proveer lo que resulte conducente para cumplir con el objeto de los mismos sealado en su artculo 1.


    


    Mxico, D.F., a 1 de agosto de 2011.- La Procuradora de la Defensa del Contribuyente, Diana Rosala Bernal Ladrn de Guevara.- Rbrica.
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    I. JUSTICIA ORDINARIA: LEGALIDAD.


    


    Mxico enfrenta hoy da problemas polticos y sociales que se ven agravados por la situacin econmica mundial. Diversos obstculos han impedido la adopcin de los acuerdos necesarios en temas fundamentales, como es el caso de las reformas estructurales que se demandan para lograr la consolidacin del desarrollo sustentable del pas.


    


    El tema fiscal no escapa a este panorama. La recaudacin tributaria alcanza apenas niveles del 11% (1). Mxico se sita muy por debajo del promedio de recaudacin de los pases que integran la Organizacin para el Desarrollo Econmico (OCDE) que es de 34.82%, lo que hace necesario examinar el sistema de leyes fiscales para hacer coincidir la exigencia de fortalecer las finanzas pblicas con la generacin de confianza en los contribuyentes a travs de disposiciones tributarias sencillas y fciles de cumplir que le permitan al pagador de impuestos advertir en su vida cotidiana que las contribuciones que paga son justas, no slo porque atienden a su capacidad o potencialidad contributiva sino porque se aplican equitativamente a todos los destinatarios, reconociendo las peculiaridades objetivas en las que determinados grupos socio-econmicos de contribuyentes se encuentran.


    


    El presente documento busca evaluar la situacin que viven en Mxico los contribuyentes en su acceso a la justicia, desde la procedencia de los recursos administrativos hasta el juicio constitucional, para explorar si efectivamente la justicia fiscal est garantizando la igualdad de trato ante la ley en todos los sentidos, sin privilegios ni favores.


    


    La nueva Procuradura de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) tiene como misin garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal, de ah la relevancia de comenzar con este anlisis.


    


    Defensa Administrativa


    


    Los recursos administrativos presentan diversos problemas para el acceso a la justicia fiscal (se utiliza el trmino fiscal en su sentido conceptual ms amplio), entre los que destacan:


    


    - Poca efectividad para revocar los actos de autoridad.


    -Diversidad de plazos para su presentacin.


    - Incertidumbre ante el concepto de actos definitivos.


    - Imposibilidad para ofrecer nuevas pruebas.


    


    La poca efectividad de los recursos administrativos demuestra que la administracin no ha sido capaz de depurar en sede administrativa sus actos. Al no ser vistos los recursos como un medio eficaz de auto revisin de las irregularidades que puedan presentarse en el procedimiento administrativo, las autoridades pierden esa gran oportunidad de auto-regulacin y control de legalidad por lo que, en la misma medida, se origina mayor carga en las labores de los rganos jurisdiccionales.


    


    - Diversos plazos de interposicin:


    


    Existe diversidad de plazos para el ejercicio de los recursos administrativos en materia de contribuciones federales.


    


    - Actos definitivos.


    


    El recurso de revocacin, segn lo dispone el artculo 117 del CFF, procede contra resoluciones definitivas, pero tambin en contra de actos que no tienen ese carcter.


    


    Por su parte, el recurso de inconformidad regulado en el artculo 294 de la Ley LSS, procede nicamente contra actos definitivos. Tratndose del recurso de inconformidad ante el INFONAVIT, la Ley no utiliza ese concepto de actos definitivos sino que intenta una enumeracin de los impugnables.


    


    La distincin entre actos definitivos y aquellos que no tienen ese carcter provoca ambigedad, forzando al pagador de impuestos a recurrir a un tercero que cuente con la calidad de asesor profesional, excluyendo la posibilidad de un acuerdo directo entre Administracin y contribuyente antes de la judicializacin del asunto.


    


    - Imposibilidad para ofrecer nuevas pruebas


    


    El recurso de revocacin establecido en el CFF otorga al contribuyente la posibilidad de anunciar, dentro del mes siguiente a la presentacin del recurso, pruebas adicionales. En cambio, los Recursos de Inconformidad ante el IMSS e INFONAVIT no establecen la posibilidad de ofrecer nuevas pruebas.


    


    Concluyendo, los recursos administrativos deben verse como una oportunidad especialmente valiosa para resolver en sede administrativa la controversia entre Fisco y contribuyente; sin embargo, en nuestro sistema presentan diversas deficiencias como lo son su exagerado tecnicismo y sus formalidades procedimentales, que impiden que se concrete o se facilite un acuerdo o arreglo entre ambas partes de la relacin jurdico-tributaria.


    


    La complejidad de los recursos administrativos y la poca disposicin que existe de las autoridades a efectuar una verdadera revisin y depuracin de sus actos antes de que los conozca el rgano jurisdiccional, constituye una dificultad estructural para: garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal, como lo dispone el artculo 1 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente.


    


    Defensa Contenciosa


    


    El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa (TFJFA) surgi en 1936 como un tribunal de anulacin de actos exclusivamente fiscales, sin embargo, actualmente es un rgano jurisdiccional con competencia material para resolver prcticamente cualquier controversia administrativa federal.


    


    Es as que hoy da, al incrementarse su competencia, el TFJFA enfrenta una situacin complicada para poder brindar al gobernado justicia pronta, como lo mandata el artculo 17 constitucional, pues su estructura orgnica no ha crecido en forma acorde con su nueva competencia, generando con ello que, en ocasiones, un juicio tarde hasta ms de tres aos en ser resuelto (2).


    


    De esta manera, el nmero de asuntos en trmite en el TFJFA se ha incrementado exponencialmente, a grado tal que de 1996 a 2010, el inventario final de expedientes en trmite pas de 24,143 a 89,717 (3). La situacin cobr mayor gravedad a partir de 2003 (4), cuando el nmero de demandas ingresadas al TFJFA ha sido superior al nmero de asuntos resueltos.


    


    No obstante que el TFJFA ha instrumentado diversas medidas para abatir los altos nmeros de expedientes con que cuenta, como por ejemplo el establecimiento de ms Salas, la creacin de nuevas plazas jurisdiccionales y estrategias para facilitar el trmite interno de los asuntos, an tiene un largo camino por recorrer para reducir su inventario a los 15,513 asuntos en trmite reportados al 1 de noviembre 1995 (5), ao previo a aqul en que adquiri competencia para conocer de las resoluciones recadas a los recursos administrativos tramitados bajo la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).


    


    En forma paralela al incremento en el inventario de juicios, se ha menguado la especializacin en la materia tributaria de las Salas Regionales, lo que conlleva que una Sala conozca tanto de un crdito fiscal como de un asunto de pensiones civiles, o de una resolucin en materia de responsabilidades de servidores pblicos.


    


    La materia tributaria es profusa y altamente compleja por lo que sera deseable la creacin de Salas especializadas que garanticen efectivamente al contribuyente su acceso a la imparticin de una autntica justicia fiscal.


    


    En fecha reciente el TFJFA puso en marcha los juicios en lnea y sumario. Estas instituciones representan un buen avance en el acceso a la justicia fiscal, sin embargo, tienen algunas debilidades.


    


    Por ejemplo, en el caso del juicio sumario se advierte que implcitamente establece una carga para el justiciable de ser experto en derecho a efecto de poder determinar la procedencia de la va, ya que la sumaria opera de manera obligatoria pero slo en ciertos casos. As, si el contribuyente presenta su demanda fuera de los 15 das que se prevn para el juicio sumario, su accin resultar extempornea perdiendo el plazo general de 45 das establecido para el juicio contencioso administrativo, lo que genera estado de indefensin y produce el efecto contrario al de su teleologa, pues complica el acceso expedito del contribuyente a la justicia fiscal.


    


    Por lo que toca al novsimo juicio en lnea, la intencin original del legislador fue el fcil y rpido acceso a la justicia desde cualquier parte del pas, incluso en horas y das inhbiles, utilizando las tecnologas de la informacin y la comunicacin (TIC's).


    


    Esta modalidad del juicio contencioso administrativo debi entrar originalmente en vigor el 13 de diciembre de 2010, sin embargo, tres das antes (el da 10) se public en el Diario Oficial de la Federacin, su posposicin por 240 das ms, entrando en operacin hasta el 7 de agosto de 2011; no obstante, segn el Acuerdo Plenario de la Sala Superior de 21 de junio del propio ao, el juicio en lnea opera en tan slo una Sala denominada Sala Especializada en Juicios en Lnea con sede en el Distrito Federal, descartando as por el momento su puesta en marcha en el resto de las Salas del TFJFA, nico medio por el que podran lograrse y potencializarse los verdaderos objetivos del juicio en lnea, que son la expansin y facilitacin del acceso a la justicia fiscal.


    


    II. DEFENSA CONSTITUCIONAL.


    


    Cambio de paradigma en la procedencia de la defensa constitucional.


    


    - Antecedente: la tesis Vallarta, fundamento de la improcedencia del juicio de amparo contra leyes fiscales.


    


    Esta tesis sostuvo la improcedencia del amparo por violacin de artculos constitucionales no consagrados en el captulo de las garantas individuales. El Ministro Ignacio L. Vallarta, en el ao de 1879, sostuvo, en el amparo contra la contribucin impuesta a las fbricas de hilos y tejidos, la improcedencia del amparo porque consideraba que el control constitucional no procede en contra de tributos, aun cuando stos se estimen injustos, ya que la nica forma de oponerse a la imposicin es mediante el sufragio para la eleccin de los legisladores que votan las leyes fiscales.


    La tesis Vallarta se inscribe dentro de la teora de la separacin de poderes, conforme a la cual, la definicin de la poltica tributaria corresponde a la soberana popular, es decir, al Poder Legislativo de la Unin (6). Consagrando as, el viejo aforismo de los integrantes de las Trece Colonias: No taxation without representation.


    


    - Nuevos criterios para la procedencia del juicio de amparo en materia fiscal.


    


    La Suprema Corte de Justicia de la Nacin (SCJN) mantuvo la tesis Vallarta desde finales del siglo XIX hasta principios del XX, especficamente hasta 1925, ao en el que, ante los reiterados embates de los contribuyentes (7) para lograr el reconocimiento de los principios de proporcionalidad y equidad como garantas individuales, el Ministro Urbina present el proyecto de sentencia que dio lugar a la tesis que permiti la procedencia del amparo en contra de los impuestos desproporcionados e inequitativos; inaugurando as en nuestro pas el control constitucional de los derechos de los contribuyentes al postularlos e interpretar su contenido.


    


    De 1925 a 1962 la SCJN se apart de la tesis Vallarta de manera intermitente, admitiendo, primero, nicamente la posibilidad de impugnar la constitucionalidad de los impuestos exorbitantes y ruinosos, pero sin dejar de resolver casos donde los argumentos de Vallarta fueron sostenidos como criterio de improcedencia.


    


    Fue hasta 1962 cuando la SCJN defini que el amparo s constituye una alternativa a favor del contribuyente y que los principios de proporcionalidad y equidad s deben considerarse garantas individuales.


    


    De 1988 a 1995 se inici la especializacin en materia tributaria aumentando de manera considerable el nmero de amparos y argumentos complejos relacionados con la proporcionalidad y equidad de las contribuciones.


    


    Con la reestructuracin del Poder Judicial de la Federacin y de la SCJN, desde 1995 se han promovido por los contribuyentes cada vez ms juicios de amparo, y se han producido mltiples declaraciones de inconstitucionalidad en materia impositiva lo que ha llegado incluso a considerarse como el auge del amparo fiscal (8).


    


    Los derechos del contribuyente y la poltica fiscal a la luz de la exgesis de la Corte.


    


    A raz del reconocimiento de la procedencia del juicio de amparo contra leyes impositivas, la SCJN como tribunal constitucional ha dado vigencia a los principios tributarios establecidos en la Constitucin Poltica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), especficamente en su artculo 31, fraccin IV, al verificar la constitucionalidad de las disposiciones legales que establecen gravmenes y fijar el contenido y alcance de las garantas como parmetros a los que necesariamente debe ajustarse el legislador fiscal (9).


    


    Sin embargo, recientes resoluciones de nuestro Mximo Tribunal apuntan a un cambio de paradigma en el enfoque que se ha dado a los derechos del contribuyente, al contraponerlos con la facultad del legislador mexicano para definir los criterios de poltica fiscal ms convenientes al pas. Esta tendencia se examinar a la luz de los principios que informan la justicia tributaria.


    


    - Principio de proporcionalidad


    


    Tradicionalmente, la SCJN ha sostenido que la garanta de proporcionalidad tributaria prevista en el artculo 31, fraccin IV, de la CPEUM, radica en que los sujetos pasivos contribuyan al gasto pblico en funcin de su respectiva capacidad contributiva aportando una parte adecuada de sus ingresos, utilidades y rendimientos, por lo que para determinar si una contribucin cumple con el principio es necesario atender a su naturaleza, de tal forma que la consecuencia sea que pague ms quien tiene mayor capacidad contributiva y concomitantemente menos, quien la tiene en menor proporcin (10).


    


    El criterio de medir la capacidad contributiva ha sido reiterado por el Mximo Tribunal en el anlisis de diversos impuestos directos, entre ellos: el Impuesto sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Activo (IA) y, recientemente, el Impuesto Empresarial a Tasa nica (IETU).


    


    En relacin con el primero, la SCJN ha sostenido que el objeto de este impuesto est constituido por los ingresos y no por las utilidades que obtengan los sujetos pasivos del gravamen, no obstante, tambin dijo que las utilidades constituyen la base a la que habr de aplicarse la tarifa de acuerdo con la cual se determinar el impuesto, por lo que debe entenderse que aun cuando existan ingresos pero no utilidades, el impuesto no se cubre, pues en tal virtud esos ingresos que no producen utilidades estn desgravados y la prdida fiscal sufrida en un ejercicio se compensa en uno posterior, por lo que la capacidad contributiva se respeta en la determinacin de la utilidad a la que se llega a travs del cmputo de los ingresos acumulables menos las deducciones autorizadas por la ley (11).


    


    Por lo que se refiere al segundo, el IA, la SCJN sostuvo que los activos de las empresas constituyen el signo de capacidad contributiva elegido por el legislador como objeto del tributo, susceptibles de concurrir a la obtencin de utilidades. Al respecto, precis que la justificacin para el establecimiento de este gravamen se produce porque persigue dos finalidades, una, la fiscal: contar con un medio eficaz de control en el pago que por impuesto sobre la renta corresponda a los sujetos pasivos y, otra, la extrafiscal: estimular la eficiencia de los mismos sujetos en el desarrollo de sus actividades econmicas (12).


    


    Finalmente, respecto del IETU, la SCJN seal que el objeto del referido gravamen son los ingresos brutos recibidos por las actividades gravadas y que la magnitud o cuanta en que se obtengan dichos ingresos es la que revela en exclusiva la aptitud de los sujetos obligados a contribuir al financiamiento de los gastos pblicos, por ello, determin que la previsin de deducciones es irrelevante para atender a la capacidad contributiva, ya que no tienen como finalidad determinar una utilidad gravable sino establecer beneficios tributarios (13).


    


    La SCJN ha significado, en el anlisis de los gravmenes anteriores, que el examen de la proporcionalidad tributaria debe partir de la naturaleza de aqullos, pues para determinar la capacidad contributiva de los sujetos obligados, parte de la determinacin del objeto del tributo en cuestin, de su estructura y de las finalidades (fiscales y extrafiscales) consideradas por el legislador en su recaudacin (14).


    


    Es importante notar que la propia SCJN ha establecido que el objeto del ISR y del IETU es el mismo: ingresos del causante, empero, la misma SCJN ha dicho que en el primero las utilidades constituyen la base, por ello, la capacidad contributiva se respeta en la determinacin de la utilidad a la que se llega a travs del cmputo de los ingresos acumulables menos las deducciones autorizadas por la ley. En cambio, por lo que toca al IETU la magnitud o cuanta en que se obtienen los ingresos es la base que revela la aptitud de los sujetos obligados para contribuir al pago de los gastos pblicos; as la previsin de deducciones no atiende a esa capacidad contributiva porque no tiene como finalidad determinar una utilidad gravable. Lo anterior evidencia la diferencia substancial que para efectos de exgesis constitucional ha marcado la SCJN entre estos dos gravmenes en cuanto a la necesidad o no de que en el esquema de cada uno de los impuestos se establezcan deducciones o bien beneficios fiscales.


    


    - Principio de equidad


    


    La SCJN ha reiterado que, en cuanto al principio de equidad, se requiere para su examen de los siguientes elementos objetivos: a) no toda desigualdad de trato por la ley supone una violacin al artculo 31, fraccin IV, de la CPEUM, sino que dicha violacin se configura nicamente si aquella desigualdad produce distincin entre situaciones tributarias que pueden considerarse iguales sin que exista para ello una justificacin objetiva y razonable; b) a iguales supuestos de hecho deben corresponder idnticas consecuencias jurdicas; c) no se prohbe al legislador contemplar la desigualdad de trato, sino slo en los casos en que resulta artificiosa o injustificada la distincin; y d) para que la diferenciacin tributaria resulte acorde con las garantas de igualdad, las consecuencias jurdicas que resultan de la ley deben ser adecuadas y proporcionadas, para conseguir el trato equitativo, de manera que la relacin entre la medida adoptada, el resultado que produce y el fin pretendido por el legislador, superen un juicio de equilibrio en sede constitucional (15), esto es, debe delimitarse si los respectivos contribuyentes, al ubicarse en la hiptesis de hecho que genera la obligacin tributaria, lo hacen en las mismas circunstancias o en diversas que ameriten un trato desigual, pues encontrndose en la misma situacin deben ser tratados igualmente, sin privilegio ni favor. Conforme a estas bases, la SCJN delimit que el principio de equidad se configura como uno de los valores superiores del ordenamiento jurdico, lo que significa que ha de servir de criterio bsico de la produccin normativa y de su posterior interpretacin y aplicacin.


    


    En cuanto a la restitucin en el goce de la garanta individual violada, la SCJN ha sealado que cuando en un juicio de garantas se impugna una norma fiscal que otorga un beneficio a determinados contribuyentes, excluyendo a quienes jurdicamente debieron considerarse iguales, los efectos de la concesin de amparo se traducirn en hacer extensivo al agraviado el beneficio previsto en el precepto jurdico declarado inconstitucional. (16)


    


    Los criterios sobre la garanta de equidad antes expuestos fueron retomados parcialmente por la SCJN en su exgesis constitucional del IETU, al destacar en el caso de las inversiones que el trato diferenciado que se otorga a los contribuyentes que hubiesen realizado inversiones a partir de la entrada en vigor de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa nica, frente a los que las hubiesen efectuado antes de su vigencia, situacin que determina la deducibilidad total e inmediata de dichas erogaciones en el primer supuesto, o bien, un tratamiento especfico de aminoracin tributaria en el segundo caso no transgrede el principio de equidad tributaria en tanto que aqul obedece a la exigencia de que los gastos por inversiones realizadas durante la vigencia de esa Ley se deduzcan en su totalidad en el ejercicio en que se realicen, mientras que los derivados de inversiones anteriores al 1o. de enero de 2008, en que entr en vigor, no pueden considerarse deducibles para efectos del impuesto, precisamente por referirse a ejercicios en los que an no tena vida legal, ello porque la estructura del propio gravamen se erige sobre una base de efectivo, de modo que los ingresos se acumulan cuando efectivamente se perciben y las deducciones proceden en el momento en que realmente se realizan los pagos; lo que explica, por un lado, que la regulacin de la contribucin contemple la deducibilidad total de las inversiones efectuadas a partir de su entrada en vigor, en el ejercicio en que se lleven a cabo y, por otro, que la propia mecnica y naturaleza del impuesto impidan que los gastos por inversiones efectuados con anterioridad a que dicha regulacin tuviera vida legal no puedan comprenderse entre los conceptos deducibles, precisamente porque el ejercicio en el que fueron erogados es anterior a esa vigencia.(17)


    


    Como se advierte de lo anterior, la SCJN aplic el criterio tradicional antes sealado relativo a la justificacin del trato diferenciado a sujetos que no se ubican en la misma situacin de hecho, para llegar a la conclusin de que los contribuyentes que invirtieron antes de la entrada en vigor de la norma en comento, no se ubican en el mismo supuesto de causacin respecto de los que lo hicieron en el momento de su entrada en vigor, se trata entonces de un trato desigual a contribuyentes que se ubican en situaciones dismiles, por ello, para el primer grupo de sujetos obligados se prevn consecuencias jurdicas diferenciadas respecto del segundo grupo y en la misma medida el impacto financiero es dismil.


    


    Sin embargo, el criterio antes destacado (tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales) no fue utilizado al examinar el diferente tratamiento otorgado por la citada ley impositiva a sujetos que se encuentran en la misma situacin ya advertida por la SCJN, esto es, haber realizado inversiones con anterioridad a la vigencia del gravamen en comento: a pesar de que ambos tipos de contribuyentes estn en la misma situacin jurdica respecto del impuesto empresarial a tasa Unica (la Corte reconoci expresamente la igualdad jurdica en que se ubican los sujetos), sin embargo, sentenci: que la causa a la que se atendi para distinguir el trato que deba darse a contribuyentes con inversiones nuevas realizadas en el Ultimo cuatrimestre de 2007, respecto del concedido a quienes tuvieran inversiones efectuadas en los ltimos diez aos anteriores a la vigencia de la ley, consisti en establecer una medida para evitar que se frenara la inversin durante los meses de septiembre a diciembre de 2007, es decir, durante el periodo que faltaba para que el gravamen entrara en vigor, de tal modo que si los gastos por inversiones son deducibles en su totalidad en el ejercicio en que se realizan y, en cambio, las erogaciones por inversiones anteriores a su vigencia no son deducibles, resulta genuina y lgica la preocupacin del legislador respecto al freno que podran sufrir las inversiones nuevas en el Ultimo cuatrimestre anterior a la vigencia del nuevo impuesto, por lo que decidi privilegiar a quienes efectuaran inversiones de ese tipo con una deduccin adicional, frente a quienes tuvieran inversiones sin esa caracterstica, realizadas del 1 de enero de 1998 al 31 de diciembre de 2007, a los que slo les concedi un crdito fiscal.(18)


    


    Lo anterior implica, en palabras de la propia SCJN, que la desigualdad de trato en el caso expuesto entre situaciones tributarias que pueden considerarse iguales, se justifica de manera objetiva y razonable aun cuando la correspondencia con las consecuencias jurdicas que ello genera no sean idnticas, pues la medida tomada por el legislador, para la SCJN, es adecuada y proporcional debido a que el resultado que produce y el fin pretendido superan un juicio de equilibrio en sede constitucional para no frenar las inversiones nuevas en el ltimo cuatrimestre anterior a la vigencia del nuevo impuesto. Claramente puede advertirse que la Corte est validando un criterio de poltica fiscal empleado por el legislador para el trato diferenciado.


    


    Adems, la SCJN no utiliz igual rasero para contribuyentes que ella misma consider se ubicaban en similar situacin jurdica respecto del gravamen en comento, ya que la diferencia de trato la justific con base en aspectos particulares o subjetivos de los causantes como su conocimiento de que la Ley entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2008.


    


    Se puede por tanto concluir que hay un cambio de direccin en los criterios de equidad manejados por la SCJN, ya que los mismos se advierten influidos por consideraciones que derivan no de una estricta exgesis constitucional sino de la ponderacin de la poltica fiscal ms adecuada o conveniente a un impuesto determinado, lo que conduce a reflexionar sobre la ubicacin y alcance de los derechos del contribuyente consagrados en el artculo 31, fraccin IV, constitucional, frente a las planeaciones econmico-impositivas del Estado.


    


    Deducciones como beneficios fiscales


    


    Desde hace algunos aos se viene hablando de la utilizacin del impuesto no slo con fines fiscales sino tambin extrafiscales tales como econmicos, sociales e, incluso, financieros. Como consecuencia, las deducciones que se otorgan en esos trminos han sido consideradas por la SCJN como beneficios concedidos por el legislador para reducir la base impositiva y estimular o promover los objetivos fijados. (19)


    


    En relacin con dicho tema, la Primera Sala de la SCJN ha desarrollado la teora constitucional de los beneficios que hace derivar de una interpretacin sistemtica de la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), al distinguir dos tipos de erogaciones:


    


    a) Estructurales: Identificadas con las necesarias para generar los ingresos del contribuyente. La Primera Sala ha dicho que stas son reconocidas por el legislador y no se equiparan con concesiones graciosas pues inciden en el reconocimiento del principio de proporcionalidad en materia tributaria, ya que se vinculan a la capacidad contributiva que se tiene para concurrir al sostenimiento de los gastos pblicos equiparndose con la renta neta de los causantes. Son normas jurdicas no autnomas -dada su vinculacin con las que definen el presupuesto de hecho o los elementos de gravamen-, que perfilan los lmites especficos del tributo, su estructura y funcin, se dirigen a coadyuvar al funcionamiento de ste y, en estricto sentido, no suponen una disminucin en los recursos del erario, pues el Estado nicamente dejara de percibir ingresos a los que formalmente parece tener acceso, pero que materialmente no le corresponden.


    


    b) No estructurales o beneficios: Son figuras sustractivas que inciden en la base imponible con el objetivo es conferir o crear situaciones ventajosas o bien obtener alguna finalidad especfica que puede ser de poltica fiscal o de carcter extrafiscal, orientadas a la poltica econmica o social y justificadas en razones de inters pblico (20).


    


    Ejemplo de este tipo de erogaciones, ha sostenido la SCJN, son los donativos deducibles, las deducciones personales de las personas fsicas o ciertos gastos de consumo. Debe destacarse aqu la gravedad de que nuestro Mximo Tribunal, a travs de la Primera Sala, haya podido considerar que los honorarios mdicos y gastos hospitalarios, entre otros, no constituyen una deduccin estructural de las personas fsicas sino un beneficio o situacin de ventaja concedida por la ley fiscal. Efectivamente, es difcil encontrar alguna erogacin que resulte ms indispensable a la persona humana que los gastos que tienen que realizar para recuperar o conservar su salud.


    


    En el caso del IETU, como antes se dijo, la SCJN, siguiendo la doctrina de la Primera Sala, precis en jurisprudencia definida que debido a que el objeto del referido impuesto son los ingresos brutos en base de efectivo recibidos por las actividades gravadas en la magnitud o cuanta en que se obtengan los ingresos es la que revela en exclusiva la aptitud de los sujetos obligados para contribuir al gasto pblico, la realizacin de erogaciones que pudieran proyectarse con el efecto de alguna aminoracin tributaria en la mecnica del impuesto o de otras situaciones resulta intrascendente para atender a la capacidad contributiva revelada por la fuente de riqueza sobre la que recae el indicado impuesto (21), debido a que las deducciones sealadas en la citada Ley no tienen como finalidad determinar una utilidad gravable sino establecer beneficios tributarios.


    


    En relacin con los beneficios otorgados que disminuyen el entero del gravamen, la SCJN ha dicho, en el caso del subsidio acreditable previsto en la LISR, que es una figura que no conforma la estructura del referido impuesto porque no tiene relacin con la tarifa aplicable ni con la base del tributo, actuando sobre el impuesto a pagar, por lo que no se incorpora a los elementos esenciales de la contribucin, ni forma parte de la estructura del referido gravamen sin que le resulten aplicables los principios de justicia tributaria previstos en el artculo 31, fraccin IV, constitucional (22).


    


    Esto significa que, bajo la lgica de la SCJN, si el legislador introduce los beneficios en comento, es decir, excepciones a la regla u obligacin tributaria general, puede hacerlo de manera diferenciada y discrecional porque se trata de un privilegio que no incide en la capacidad contributiva del contribuyente y porque atiende a fines extrafiscales, econmicos o sociales a los que no se aplican los principios superiores de justicia fiscal, lo que se estima constituye una grave exclusin del control constitucional de los derechos de los contribuyentes.


    


    Bajo esa ptica, es fundamental que la SCJN fije los alcances de la generalizada utilizacin del impuesto con fines extrafiscales, econmicos, financieros o sociales como instrumento de poltica econmica, porque la finalidad esencial de los tributos, la que justifica y da sentido a la institucin, al menos como premisa, es la cobertura del gasto pblico con base en la capacidad contributiva de los sujetos obligados y no la estabilidad econmica ni la poltica de empleo o el fenmeno de las inversiones.


    


    III. PERSPECTIVAS DE LA JUSTICIA TRIBUTARIA CON BASE EN LOS CRITERIOS DE LA CORTE.


    


    La Observancia del Mnimo Vital como Derecho Fundamental del Contribuyente.


    


    La SCJN, ltimo bastin de la justicia fiscal, ha delimitado la obligacin constitucional de los causantes de contribuir a los gastos pblicos atendiendo a su capacidad contributiva y ha definido, a la par, el umbral mnimo para realizar en el campo econmico y social las exigencias colectivas recogidas en la CPEUM.


    


    En la tesis respectiva, la SCJN sostiene que el respeto al contenido esencial de ese derecho exige que no se pueda equiparar irreflexivamente la capacidad que deriva de la obtencin de cualquier recurso con la capacidad de contribuir al gasto pblico, sobre todo respecto de las personas que puedan carecer de lo bsico para subsistir en condiciones dignas, esto es, la SCJN reconoce el derecho humano fundamental al mnimo vital como lmite del Estado en materia de disposicin de los recursos materiales necesarios para llevar una vida digna, en particular el de las personas que apenas cuentan con lo indispensable para sobrevivir (23).


    


    El examen anterior por parte de los jueces, agrega la SCJN, no implica intromisin alguna en la esfera legislativa en la configuracin de la hiptesis tributaria, dado que, por una parte, dicha facultad no es ilimitada porque corresponde a la SCJN la verificacin del apego a las exigencias constitucionales y, por la otra, no es pretensin de la SCJN que legalmente se defina con toda certeza ese mnimo de subsistencia que servir de punto de partida en la imposicin, sino que nicamente se reconozca un patrimonio mnimo protegido a efecto de atender las exigencias humanas ms elementales, lo cual implica excluir las cantidades o conceptos que razonablemente no puedan integrarse a la mecnica del impuesto, toda vez que dichos montos o conceptos se vinculan a la satisfaccin de las necesidades bsicas del titular.


    


    Sin embargo, si bien es notable que la SCJN reconozca un lmite a la potestad impositiva del Estado, bajo la premisa de la justicia tributaria expresada en la proporcionalidad como capacidad contributiva, la SCJN parece conformarse en su control constitucional con que este patrimonio mnimo protegido de la persona humana sea fijado unilateralmente por el legislador fiscal. As pues, aunque la Corte habla de las exigencias humanas ms elementales, lo cierto es que, como ya se coment en el apartado anterior, el propio Tribunal no reconoce como exigencia humana elemental los honorarios mdicos y gastos hospitalarios, es decir, que implcitamente adopta la tesis de que el mnimo vital alcanza para subvenir a esas exigencias y deja la delimitacin de ese mnimo vital fuera del control constitucional impuesto por la justicia tributaria.


    


    Comentario final


    


    En el Diario Oficial de la Federacin del 6 de junio del 2011, se public una importante reforma constitucional por la que se modifica, entre otros, el artculo 107 para establecer una nueva figura de control abstracto de nuestra Carta Magna, a travs de la declaratoria general de inconstitucionalidad de la SCJN mediante jurisprudencia por reiteracin en la resolucin de juicios de amparo y siempre que haya habido mayora calificada de ocho votos.


    


    Sin embargo, en el prrafo cuarto de la fraccin II del propio precepto, se establece que la declaratoria general de inconstitucionalidad no ser aplicable a normas generales en materia tributaria, es decir, se est excluyendo del control general de constitucionalidad a las leyes fiscales y en consecuencia se propicia inequidad en el trato general a los contribuyentes que se encuentran en la misma hiptesis jurdico-tributaria pero que no acudieron al amparo.


    


    Lo que significa que la materia de defensa fiscal constitucional es la nica en que prevalece el sistema actual que slo permite la restitucin de las garantas individuales con la aplicacin de la frmula Otero.


    


    IV. CONCLUSIN.


    


    Para los derechos de los contribuyentes resulta fundamental el papel que desempea la justicia ordinaria y constitucional.


    


    Es igualmente relevante la adopcin de medios eficaces que aminoren la judicializacin de las controversias surgidas entre el Fisco y los contribuyentes, por lo que los recursos administrativos deben excluir tecnicismos y excesivas formalidades para propiciar el contacto directo entre Administracin y contribuyente.


    


    Una accin importante para el efectivo acceso a la justicia fiscal ordinaria la constituyen las medidas tomadas por el TFJFA para abatir los altos nmeros de expedientes con que cuenta, as como los instrumentos procesales y tecnolgicos que facilitan la promocin del juicio contencioso; empero, es indispensable revisar la procedencia del juicio sumario para hacer optativa esta va. Igualmente es de esperarse que pronto el juicio en lnea funcione en todas las Salas del TFJFA para que se cumpla con sus verdaderos objetivos.


    


    En cuanto a la justicia constitucional, se advierte la necesidad de que la SCJN delimite el alcance de la poltica fiscal como herramienta del Estado, pues el trato diferenciado ante situaciones que se estiman similares sin justificacin objetiva y razonable, basada en fines extrafiscales distorsiona la eficacia del principio de equidad tributaria que ella misma ha definido como uno de los valores superiores del ordenamiento jurdico que sirve de criterio bsico de la produccin normativa y de su posterior interpretacin y aplicacin.


    


    Finalmente, cabe destacar que si bien la SCJN histricamente fue quien postul y desarroll los derechos fundamentales de los contribuyentes a travs de la exgesis de las garantas de proporcionalidad y equidad de la materia tributaria, tambin es cierto que la SCJN ha sealado que hay campos importantes que escapan a ese control constitucional a los que no se les aplican los principios superiores de justicia fiscal.


    


    De esta forma el pronunciamiento de la SCJN afecta los principios de proporcionalidad y equidad, en primer trmino, cuando sostiene que algunas erogaciones, las denominadas no estructurales, son beneficios que discrecionalmente concede el legislador por lo que quedan excluidas del control constitucional, la situacin se agrava an ms cuando dentro de este grupo incorpora gastos vitales para la persona humana como lo son los referentes a honorarios mdicos y gastos hospitalarios, as como cuando deja al arbitrio del legislador fiscal la determinacin del monto del mnimo vital.
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    1. TICA DEL CONTRIBUYENTE


    


    Una de las tareas ms importantes que tiene pendiente la sociedad mexicana es la de forjar una nueva cultura contributiva: Un paradigma nuevo y fresco del conjunto de creencias, valores y normas sociales que determinan la accin humana de contribuir para la consecucin de un fin superior a travs de la satisfaccin de las cargas fiscales.


    


    La nueva Procuradura de la Defensa del Contribuyente tiene como una de sus atribuciones sustantivas, consagrada en el Artculo 5, fraccin XV, de su Ley Orgnica, la de: Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando campaas de comunicacin y difusin social, respecto de los derechos y garantas de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a stos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y lmites de las autoridades fiscales federales, quienes debern actuar en estricto apego a la legalidad.


    


    Constituye este precepto, junto con la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente (Artculo 6), las primeras disposiciones formales que introducen nuestros legisladores sobre el imperativo pblico que representa hoy da la conformacin y fomento de una nueva cultura contributiva.


    


    Al calificar el ideal a alcanzar no duda la norma en anlisis de utilizar el adjetivo: nueva, lo que pareciera implicar un cambio de paradigma en la relacin con que se vinculan, desde tiempo inmemorial, el Poder Pblico con sus gobernados.


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente considera que no podr satisfacerse este mandato, si no se inicia con la reflexin y anlisis cuidadoso de elementos extra-jurdicos, de carcter humanista: filosficos, antropolgicos, ticos, polticos y sociales en los cuales se encuentra inserta la accin de contribuir.


    


    Nos ocuparemos en este documento, de los referentes a la tica del Contribuyente. 2


    


    Perspectiva tica del acto de contribuir.


    


    El planteamiento tico de las acciones humanas ha prevalecido en el tiempo y en el desarrollo de las diferentes culturas del mundo.


    


    La tica proporciona una serie de criterios y marcos tericos indispensables para normar la conducta, haciendo al ser humano responsable y capaz de tomar decisiones a la luz de los valores universales. (1)


    (1) Escobar, Arredondo, Albarrn. tica y Valores. Ed. Patria. Mxico, 2010. Pag. VII.


    


    El ser humano como ser social por naturaleza, utiliza su inteligencia y su voluntad para realizar todas sus actividades; aunque muchas veces, la superficialidad, el hedonismo, la ignorancia y la indiferencia, no le permiten ser plenamente consciente de los actos que realiza por costumbre, evitando la reflexin que le permita juzgar y valorar todos los actos de su propia vida.


    


    El Derecho Fiscal que es el conjunto de normas jurdicas que se encargan de regular las contribuciones en sus diversas manifestaciones (2) lleva implcita una relacin humana entre el contribuyente y la autoridad fiscal.


    (2) Carrasco Iriarte Hugo. Derecho Fiscal I. Ed. IURE S.A. Mxico 2007, Pag. 3


    


    En el transcurso de la historia, el ser humano ha ofrecido tributos, pagado impuestos y contribuciones; actos que implican necesariamente la asuncin de elementos ticos.


    


    Un sistema fiscal slido y eficaz que contribuya a una justa distribucin de la riqueza, promueva el bien comn, y sea el sustento del desarrollo de un pueblo, es el ideal a alcanzar.


    


    En Mxico, el Estado tiene encomendadas tareas que debe realizar para que la sociedad civil pueda encontrar organizacin y vida 3 y su funcin debe estar respaldada por finanzas slidas que le permitan solventar los gastos estructurales de aqulla. (3)


    (3) De la Garza, Sergio Fco. Derecho Financiero Mexicano. Ed. Porra, S.A. Mxico 1985, Pag. 204.


    


    El deber de contribuir deriva del Art. 31-IV de la Carta Magna en donde se declara que Son obligaciones de los mexicanos: Contribuir para el gasto pblico, as de la Federacin, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.


    


    La obligacin de contribuir es, por tanto, de carcter constrictivo, coactivo, forzoso, imperativo, coercitivo, dado por una ley jurdica o por una norma moral a una relacin personal. (4)


    (4) Nicola Abbagnano. Diccionario de Filosofa. Ed. FCE. Mxico, 1977.


    


    Sin embargo el deber de contribuir no puede agotarse en la concepcin de una obligacin jurdica, sino forzosamente tiene que ir ms all, en cuanto a los fundamentos que lo sustentan.


    


    Podemos afirmar que el acto de contribuir es un acto humano, objeto de calificacin moral y anlisis tico ya que El hombre es responsable de todos y cada uno de sus actos humanos y est obligado a ordenarlos a su fin ltimo. (5)


    (5) Garca Alonso Luz. tica o Filosofa Moral. Ed. Diana. Mxico, 1995. Pag. 33


    


    Para saber que un acto humano est conforme o disconforme con la norma objetiva de moralidad, debemos recurrir a las fuentes que nos permitan analizar los elementos relevantes del acto humano, en este caso, el de contribuir y que son el objeto, el fin y las circunstancias, que perfilan cada uno de nuestros actos.


    


    El objeto.- Es a lo que el acto tiende por su propia naturaleza, independientemente de las circunstancias, en este caso: Contribuir al gasto pblico.


    


    El fin.- Es aquello por lo que obramos: Procurar el bien comn y solventar los gastos del Estado.


    


    Las circunstancias.- Son las condiciones accidentales que modifican la moralidad substancial que sin ellas tena ya el acto humano.


    


    Estos elementos pueden y deben aplicarse a los actos que los individuos realizan como contribuyentes.


    


    Por ejemplo:


    


    Quin. El sujeto de la contribucin.


    


    Qu cosa: Evasin parcial del impuesto.


    


    Dnde: En una empresa.


    


    Con qu medios (lcitos o ilcitos): Doble facturacin (ilcito).


    


    Por qu: Es el fin intentado en la accin. Cubrir menos impuestos para preservar sus ganancias.


    


    Cmo: Es el modo moral que determina en qu grado de advertencia o deliberacin se acta. Compra o elaboracin de facturas falsas.


    


    Cundo: tiempo y duracin de la accin. Durante todo el ejercicio fiscal.


    


    Fcilmente puede advertirse que el ejemplo expuesto implica un acto que en s mismo, sin necesidad de valoraciones ulteriores, resulta inmoral o contrario a la tica.


    


    Juguemos con el mismo ejemplo:


    


    Quin: El sujeto de la contribucin.


    


    Qu cosa: Disminucin del impuesto a pagar.


    


    Dnde: En una empresa.


    


    Con qu medios (lcitos o ilcitos): Atenciones a clientes para obtener mayores ventas (lcito).


    


    Por qu: Es el fin intentado en la accin. Objetivos empresariales.


    


    Cmo: Es el modo moral que determina en qu grado de advertencia o deliberacin se acta. Deduccin del importe de todos los gastos efectuados, por considerarlos necesarios para su mejor operacin, sin atender a los lmites establecidos para ese tipo de gastos por las leyes fiscales.


    


    Cundo: tiempo y duracin de la accin. Durante todo el ejercicio fiscal.


    


    En contraposicin con el acto ejemplificado en primer lugar, este segundo acto slo podra considerarse falto de tica, si se atiende a que el acto moral no debe exceder los lmites establecidos por la ley.


    


    El acto humano de contribuir, como podemos ver, necesariamente requiere de un presupuesto tico, en el que est en esencia involucrado el deber de acatar la ley en los Estados democrticos. As podemos adelantar que la moral tributaria slo se entiende dentro de la moral ciudadana, es decir se trata tambin de un deber poltico.


    


    Implica tambin un deben social, pues contribuir es una accin que establece un vnculo social, un deber de solidaridad con los otros miembros de la sociedad de la cual el individuo forma parte inseparable. Detona la economa y el bienestar social de la poblacin, haciendo sustentable al propio Estado y distribuyendo la riqueza recaudada en las tareas que la propia sociedad se ha impuesto.


    


    Si bien la exaccin fiscal, por su propia naturaleza significa una reduccin del patrimonio de las personas y de su libertad general de accin, lo cierto es que no debe perderse de vista que la propiedad privada tiene una funcin que rebasa al individuo y que conlleva responsabilidades en el orden social.


    Debe concluirse entonces que el individuo como miembro de la sociedad es sujeto de un deber tico en el acto de contribuir.


    


    El contribuyente debe estar consciente de que su aportacin ir al caudal general, sin poder exigir un beneficio propio.


    


    El contribuir, al ser un acto humano, es proclive al mal moral manifestndose en los actos ilcitos como: evasin de impuestos, falsificacin de la informacin, doble contabilidad, trfico de influencias, falsificacin de comprobantes fiscales, entre otros (6).


    (6) No puede desconocerse que la autoridad fiscal tambin tiene un imperativo moral en su actuacin y que desde el momento en que ste se pervierte con conductas tales como el manejo incorrecto del poder, el soborno, la corrupcin, tcticas dilatorias que prolongan el cumplimiento de la obligacin fiscal, e intereses personales diversos al objetivo institucional, se contamina igualmente el imperativo tico de exigencia al contribuyente.


    


    El imperativo tico se convierte as en un presupuesto indispensable que no puede ser desconocido en la formacin de una nueva cultura contributiva.


    


    Es incuestionable que, tanto las autoridades como los gobernados y por ende la nacin entera, saldrn ganando con la formacin de una nueva cultura contributiva (7)


    (7) Tampoco puede desconocerse que la evasin fiscal y la falta de cultura contributiva ha sido en gran parte producto de lo complejo de nuestro sistema tributario.


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente en su compromiso con la sociedad, contempla la importancia de informar, educar y formar en valores a los contribuyentes.


    


    Obstculos para la formacin de una nueva cultura contributiva en Mxico.


    


    Es presupuesto bsico de la obligacin tributaria que se cumpla de manera espontnea por los destinatarios de la norma impositiva (8). No existe Administracin Tributaria en ninguna Nacin del mundo, por poderosa que sea, que pueda verificar el correcto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contributivas a cargo de los ciudadanos de ese Estado.


    (8) Cabe sealar que el Administrador Central de Comunicacin Institucional del Servicio de Administracin Tributaria, en entrevista publicada por la revista Puntos Finos (julio 2011), destac que la recaudacin por actos voluntarios en nuestro pas supera el 95%.


    


    Es por ello que como afirma Benno Torgler en su opsculo Moral tributaria y cumplimiento (9), desde los 90s la tica tributaria debe ser objeto de especial atencin.


    (9) Reporte preparado para el Banco Mundial, Benno Torgler, Escuela de Economa y Finanzas de Queenslands University of Technology.


    


    Segn el mismo autor el objeto principal de estudio debe ser la conducta que observan los contribuyentes cumplidos aqullos que, a despecho de una baja probabilidad de ser auditados, cumplen con sus obligaciones tributarias.


    


    El autor refiere que numerosas investigaciones demuestran que una considerable porcin de contribuyentes actan siempre de manera honesta: hay algunos contribuyentes que simplemente no estn predispuestos a evadir (Long and Swinger, 1991, p.130) y que no estn por tanto interesados en buscar formas para defraudar los impuestos.


    


    Debe entonces reflexionarse sobre cules son los principales obstculos para que el contribuyente cumpla de manera espontnea con su deber de tributar.


    


    Como un primer impedimento puede sealarse, coincidiendo con Torgler, el crecimiento de la economa informal. Se observa una correlacin negativa entre la moral tributaria y el tamao o proliferacin de este tipo de actividades.


    


    El que el contribuyente perciba que actividades econmicas que compiten con la suya, se desarrollan en un marco informal de incumplimiento de obligaciones, incide en la decisin de evadir impuestos.


    


    Otro factor que obstaculiza la cultura contributiva es la falta de legitimidad y confianza en las instituciones del Estado. El demrito que sufran los Poderes Pblicos no permitir que el ciudadano se sienta orgulloso de formar parte del colectivo al producirse una prdida de fe en las instituciones.


    


    Asimismo, cuando el ciudadano percibe que la tasa con que contribuye es muy alta hay mayor tendencia a la evasin, lo mismo sucede cuando la forma de determinar los gravmenes y calcular sus enteros resulta demasiado compleja e intrincada.


    


    La calidad y nmero de los servicios pblicos que el Estado presta resulta otro elemento de incidencia.


    


    Finalmente, debe considerarse que la falta o insuficiencia de transparencia en el ejercicio del presupuesto con que se cubre el gasto pblico, as como la inadecuada rendicin de cuentas de los funcionarios o Poderes que ejercen el gasto, desalienta la conducta de cumplimiento.


    


    Visin tica del contribuyente mexicano.


    


    Nuestro pas en el momento actual enfrenta mltiples problemas, muchos de los cuales coinciden con los elementos que se reconocen como factores del incumplimiento fiscal, segn se ha visto.


    


    Sin embargo, no puede aplazarse ni condicionarse la formacin de una nueva cultura contributiva, pues la solidez del pas y el cumplimiento de las tareas pblicas y sociales que constitucional y legalmente son atendibles dependen de las finanzas pblicas y por ende de la recaudacin.


    


    En la formacin de la conciencia ciudadana que motiva la contribucin, se ha tomado el camino equivocado al querer promover el cumplimiento de la obligacin fiscal a travs del establecimiento progresivo de nuevas y severas sanciones, as como otras graves consecuencias jurdicas para los contribuyentes que se consideran incumplidos, y del otorgamiento de drsticas y trascendentales facultades de fiscalizacin a las autoridades fiscales.


    


    El sistema tributario se ha enfocado ms en la fiscalizacin que en motivar el cumplimiento espontneo, con lo cual lo nico que se ha logrado es tensar ms la relacin jurdico-tributaria hasta hacerla a veces casi insoportable y odiosa para el contribuyente.


    


    Todos esos factores no pueden sin embargo llevar a concluir que el contribuyente se encuentre legitimado para incumplir, pues el deber de contribuir, como hemos visto, conlleva un imperativo tico- poltico- social inseparable del individuo que vive en sociedad.


    


    Dejar de pagar o evadir impuestos no soluciona nada; slo promueve el fomento del individualismo. La consolidacin de la conciencia social pasa necesariamente por la formacin de la cultura contributiva.


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente plantea la necesaria reivindicacin de la dignidad tica y ciudadana del pagador de impuestos; por lo que propone al contribuyente mexicano que adopte los siguientes compromisos:


    


    Compromisos ticos del contribuyente.


    


    1. El contribuyente debe obrar de acuerdo con los principios ticos y morales de la recta razn.


    2. El contribuyente tiene la obligacin moral de informarse sobre sus responsabilidades fiscales, sus obligaciones y derechos.


    3. El contribuyente tiene el derecho de conocer el destino de sus aportaciones, de manera clara y transparente, pero con la conciencia de que no le corresponde en lo personal una contraprestacin especfica.


    4. El contribuyente cumplido debe reconocer que su participacin lo hace solidario con su comunidad.


    5. El contribuyente honesto es coautor del bien comn.


    6. El contribuyente justo es partcipe de la distribucin de la riqueza de Mxico y colabora en el desarrollo integral del pueblo mexicano.


    


    Participaron en la elaboracin de este artculo: Diana Bernal Ladrn de Guevara, Gricel Varela Rubio y Alejandra Guerra Jurez.
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    ALCANCES DEL SERVICIO DE REPRESENTACIN LEGAL Y DEFENSA PRESTADO POR LA PRODECON



    


    ALCANCES DEL SERVICIO DE REPRESENTACIN LEGAL Y DEFENSA PRESTADO POR LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) representa y defiende gratuitamente a las personas fsicas y morales as como a los obligados solidarios, por crditos fiscales cuyo monto histrico (sin contar actualizaciones, accesorios y multas) no exceda de 30 veces el salario mnimo del Distrito Federal elevado al ao ($655,029.00 para 2011), emitidos por autoridades fiscales federales, incluso las coordinadas en las entidades federativas as como los organismos fiscales autnomos tales como el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.


    


    Los servicios de representacin legal y defensa se prestan en las oficinas centrales de la Prodecon, as como, en su caso, en sus Delegaciones Regionales, a los contribuyentes que requieran de abogado patrono que los represente ante las instancias administrativas y/o jurisdiccionales.


    


    Dicha representacin se efecta hasta la total conclusin del asunto a travs de asesores jurdicos con experiencia acreditada en materia fiscal garantizando, as, la defensa especializada.


    


    La representacin en comento se lleva a cabo a travs de la interposicin de los recursos administrativos, de la promocin del juicio contencioso administrativo ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa as como del juicio de amparo ante los Juzgados y Tribunales del Poder Judicial de la Federacin, cuando as proceda, haciendo valer las acciones, excepciones, incidentes, recursos o cualquier otro trmite o gestin que resulta procedente conforme a derecho y sea necesario para la eficaz defensa, gestionando, en todo caso, el cumplimiento de las resoluciones que reconozcan los derechos de los contribuyentes en los trminos de los procedimientos aplicables. El procedimiento para solicitar el servicio de referencia inicia cuando el contribuyente lo solicita y firma la carta compromiso en la que se detallan los derechos y obligaciones que aqul adquiere ante la Prodecon.


    


    Conforme a las peculiaridades del caso materia de representacin legal y defensa, el asesor jurdico explica al contribuyente los medios de defensa que proceden en trminos de las disposiciones aplicables, las formas en que se puede garantizar el crdito fiscal y la documentacin que se requiera, indicando, asimismo, las consecuencias jurdicas que se generarn en caso de no presentar la documentacin y los medios de defensa correspondientes, exponiendo una sinopsis de los argumentos que se formularn ante las autoridades administrativas o jurisdiccionales relativas. En ningn caso se podr garantizar una fecha para la resolucin definitiva del asunto ni el sentido en que finalmente ste se decidir.


    


    El servicio de representacin legal y defensa conlleva notificar personalmente al contribuyente o por correo certificado con acuse de recibo, los acuerdos, autos, resoluciones y sentencias dictadas por las autoridades administrativas o jurisdiccionales que le causen perjuicio definitivo as como los que, sin tener esta caracterstica, se estime necesario hacerlo para la efectiva y adecuada defensa.


    


    

  


  
    


    LEY ORGNICA DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 2013



    


    PANORAMA DE LA SITUACIN DE LOS CONTRIBUYENTES EN MXICO



    


    Cumplir con las obligaciones que la ley establece para los pagadores de impuestos en Mxico, no es tarea fcil; la excesiva y compleja regulacin dificulta la determinacin y entero de las contribuciones implicando altos costos y constituyndose en un factor de desaliento en el cumplimiento.


    


    Los contribuyentes tienen que cumplir con las obligaciones derivadas de diversos impuestos: el Impuesto sobre la renta (ISR), el Impuesto empresarial a tasa nica (IETU), el Impuesto al valor agregado (IVA), el Impuesto a los depsitos en efectivo (IDE), entre otros, cuyos mecanismos de determinacin son distintos, ocasionando un esfuerzo administrativo adicional.


    


    Las dificultades de los causantes comienzan con el trmite de inscripcin al Registro Federal de Contribuyentes y su respectiva incorporacin a determinado rgimen fiscal, se agudizan al identificar sus obligaciones tributarias, determinar y enterar correctamente sus impuestos e, incluso, continan a veces aun extinguidas sus obligaciones.


    


    Cumplir con las disposiciones tributarias adecuada y oportunamente requiere instrumentar una contabilidad especial para efectos fiscales, con adicin a la financiera; controlar sus ingresos con base a flujo de efectivo para calcular el Impuesto al valor agregado y el Impuesto empresarial a tasa nica y con base a devengado para el Impuesto sobre la renta; cumplir con requisitos adicionales para hacer efectivas las deducciones; presentar numerosas declaraciones provisionales, anuales e informativas; as como integrar una estructura informtica mnima para emitir la facturacin electrnica y, en su caso, retener y enterar impuestos de terceros, amn de dictaminar cuando proceda sus estados financieros para efectos fiscales por contador pblico registrado.


    


    Por si fuera poco la norma tributaria presenta diversas complejidades en su interpretacin, provocando divergencias de criterios entre los causantes y sus asesores fiscales, por una parte, y las autoridades fiscales federales por la otra, as como por los diversos tribunales federales con competencia en la materia.


    


    Un reciente estudio econmico de la Organizacin para la Cooperacin y el Desarrollo Econmico (1) (OCDE), muestra que la recaudacin tributaria de nuestro pas en el ao de 2008 fue de 16.91% del producto interno bruto (PIB) (2), lo cual representa una tasa por debajo del promedio de 34.82% de los pases que integran dicha Organizacin.


    (1) OCDE (2011), Estudios econmicos de la OCDE: Mxico 2011, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264115934-es


    (2) Este dato incluye los ingresos provenientes del rgimen fiscal de PEMEX ya que segn el ltimo documento oficial de la Secretara de Hacienda y Crdito Pblico denominado: "El Impuesto Empresarial a Tasa nica (IETU): Un diagnstico a tres aos de su implementacin", los ingresos tributarios representan tan slo 10.4% del PIB.


    


    Por otra parte, la publicacin (3) elaborada por el Banco Mundial, la International Finance Corporation y Pricewaterhouse Coopers International, basada en los resultados obtenidos del reporte de Doing Business 2011 del Banco Mundial, que abarca el estudio de los sistemas fiscales de 183 pases en el periodo de 2004 a 2010, muestra el impacto que en los negocios ocasiona el costo de los impuestos y las cargas para cumplir con las obligaciones fiscales. De esta publicacin se desprende que Mxico tiene una compleja carga administrativa por el lugar en que se ubica en el comparativo con las otras economas que incluye dicho estudio, como puede observarse en el siguiente cuadro:


    (3) Paying Taxes 2011 The global picture,www.pwc.com/payingtaxes


    


    
      
        	
          Concepto

        

        	
          Lugar que ocupa Mxico

        
      


      
        	
          Facilidad de pago de impuestos

        

        	
          107

        
      


      
        	
          Nmero de impuestos a pagar

        

        	
          7

        
      


      
        	
          Tiempo para cumplir con el pago

        

        	
          155

        
      


      
        	
          Tasa total de impuestos

        

        	
          138

        
      

    


    


    En resumen, la complejidad de nuestro sistema tributario se advierte como un factor determinante para el bajo nivel de recaudacin, por lo que es evidente que Mxico necesita lograr una simplificacin legal y administrativa que facilite el pago de los impuestos y que a su vez propicie una recaudacin equilibrada para fortalecer el sistema tributario.


    


    La reforma fiscal estructural contina permanentemente aplazada por que no se han alcanzado los acuerdos polticos necesarios, pese a que todos los interlocutores coinciden en su necesidad.


    


    FALTA DE VISIN A LARGO PLAZO


    


    La facultad legislativa en materia tributaria, sin duda, es de especial importancia debido a que slo a travs de sta es que se establecen cargas fiscales a los particulares, segn mandata el artculo 31, fraccin IV, constitucional.


    


    Por medio del proceso legislativo se lleva a cabo la estructuracin y diseo del sistema tributario mexicano y se consolidan las bases de la actividad financiera del Estado.


    


    Las disposiciones fiscales sufren mltiples y continuas reformas legales motivadas porque a travs de las mismas se quieren resolver las problemticas a las que se va enfrentando el proceso recaudatorio, esto genera incertidumbre a los particulares, como empresarios e inversionistas, que se ven en la imposibilidad de elaborar una slida planeacin a largo plazo.


    


    La inversin productiva es ya de por s difcil en Mxico y tiene que sortear una serie de problemas econmicos y regulatorios, si a ello se suman los cambios constantes en la legislacin fiscal, el ambiente se torna an ms complejo.


    


    Los derogados impuestos, sustitutivo del crdito al salario y a la venta de bienes y servicios suntuarios son un triste ejemplo de lo anterior pues fueron cuestionados en cuanto a su constitucionalidad (4), esto sin considerar la excesiva regulacin administrativa


    (4) El pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacin, en sesin del da trece de mayo del 2003 resolvi que el Impuesto sustitutivo del crdito al salario transgreda las garantas tributarias, aprobando la tesis jurisprudencial nmero 11/2003, cuyo rubro establece: IMPUESTO SUSTITUTIVO DEL CRDITO AL SALARIO. EL ARTCULO TERCERO TRANSITORIO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA QUE LO ESTABLECE, EN VIGOR A PARTIR DEL PRIMERO DE ENERO DE DOS MIL DOS, que origin su puesta en prctica, as como los esfuerzos y costos que implic para los contribuyentes su aplicacin y cumplimiento. Si bien la poltica fiscal, inserta en la globalizacin y la constante transformacin de los mercados, implica dinamismo, ello no debe ser obstculo para consolidar como nacin una poltica fiscal consistente y de largo plazo que apoye la sustentabilidad del pas.


    


    Adems de las inconveniencias que la falta de una poltica fiscal a largo plazo ocasiona en la planeacin estratgica de los sectores productivos, sucede tambin que al agotarse las medidas o soluciones legislativas de corto plazo, se origina que el sistema se tenga que ir adecuando y regulando por la propia Administracin Tributaria, mediante la emisin de reglas de carcter general o criterios normativos, complicando an ms el panorama.


    


    Por slo mencionar un ejemplo, antes de la entrada en vigor del Impuesto empresarial a tasa nica (2008) ya se haban emitido 25 reglas en la Resolucin Miscelnea Fiscal para hacer factible su aplicacin y entero; mientras que para el 2011 el nmero se increment a 32. (5) Admirablemente la Ley del IETU slo cuenta con 19 artculos.


    (5) ndice de la Resolucin Miscelnea Fiscal 2008 y la Resolucin Miscelnea Fiscal 2011 publicadas en la pgina web del Servicio de Administracin Tributaria.


    


    Se produce as un crculo vicioso, pues se ha vuelto comn en la prctica de la Administracin Tributaria, la excesiva regulacin, la cual a su vez trae consecuencias jurdicas graves al maximizar la complejidad del sistema contributivo, atentando contra la simplificacin administrativa y ocasionando que se incremente el costo del cumplimiento de las obligaciones fiscales.


    


    TRANSGREDE LA GARANTA DE PROPORCIONALIDAD TRIBUTARIA.. Por otro lado, en sesin del 19 de noviembre del 2002, resolvi que el Impuesto a la venta de bienes y servicios suntuarios devena inconstitucional, aprobando la tesis jurisprudencial 51/2002, de rubro siguiente: CONTRIBUCIONES. EL ARTCULO 8o. TRANSITORIO DE LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACIN PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2002, QUE ESTABLECE EL IMPUESTO A LA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS SUNTUARIOS, ES INCONSTITUCIONAL POR NO HABERSE DISCUTIDO PRIMERO EN LA CMARA DE DIPUTADOS.


    


    Son muchas las problemticas que trae consigo la actividad regulatoria de la Administracin Tributaria. Por ejemplo, est el caso de la Resolucin Miscelnea Fiscal cuyo objeto debiera ser la regulacin operativa de lo dispuesto en la norma legal y no la generacin de nuevas obligaciones para los contribuyentes, como en varios casos ha sucedido, segn lo demuestran los amparos concedidos en contra de la constitucionalidad de algunas normas Miscelneas precisamente por establecer nuevas obligaciones para los contribuyentes.


    


    La falta de visin a largo plazo en materia tributaria ha ocasionado, a la postre, innmeros problemas polticos, financieros, econmicos y jurdicos, implicando costos elevados tanto para el Estado, como para los contribuyentes.


    


    INEQUIDAD TRIBUTARIA


    


    Puede decirse que gran parte de la poblacin tiene la percepcin de que el sistema tributario nacional es inequitativo debido a que les otorga un trato preferencial a diversos grupos de contribuyentes o bien a determinadas personas.


    


    Adicionalmente en una encuesta realizada por el SAT a 1600 ciudadanos acerca de las causas por las que en Mxico las personas no pagan impuestos, se obtuvo que los motivos son: i) porque es muy difcil, ii) porque no pasa nada si no se paga, iii) porque si se paga, el Gobierno se lo roba o no lo usa correctamente y iv) porque no existe una cultura de contribuir. (6)


    (6) Cfr. Hinojosa Cruz, Adriana Vernica, Evasin y Elusin fiscal: su abordaje a travs de la integracin de una nueva estrategia educativa ponencia sostenida en el Congreso Virtual Interinstitucional, Los Grandes Problemas Nacionales. Consultable en:http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/redipal/CVI-15-08.pdf


    


    Percepcin que en parte se justifica por el desconocimiento de la mayora de los contribuyentes respecto del propio sistema tributario, as como de la administracin y destino de los recursos pblicos.


    


    Por lo que respecta al trato preferencial, la Ley del Impuesto sobre la Renta establece diferentes regmenes fiscales de excepcin, entre los que destacan los siguientes:


    


    i) rgimen de pequeos contribuyentes, ii) rgimen de consolidacin fiscal, iii) rgimen simplificado para autotransportistas y sector primario y iv) rgimen de las personas morales con fines no lucrativos.


    


    La Secretara de Hacienda y Crdito Pblico estim que los regmenes fiscales especiales representarn en este ejercicio de 2011 un gasto fiscal aproximado de 512 mil millones de pesos, (lo que constituye ms de la mitad de la recaudacin del ISR) es decir, 3.79% del PIB. (7)


    (7) Presupuesto de gastos fiscales para el ejercicio de 2011. Consultado en la siguiente direccin electrnica: http://www.shcp.gob.mx/INGRESOS/ingresos_presupuesto_gastos/presupuesto_gastos_fiscales_2011.pdf


    


    Los regmenes especiales mencionados, sin bien otorgan un trato diferenciado, no puede decirse que resulten injustos en todos los casos; no obstante, el abuso de algunos sectores de los beneficios previstos en dichos regmenes, ocasiona que los contribuyentes ordinarios, tengan la idea de que son ellos los que soportan la mayor carga tributaria. Aunado a lo anterior, hay una percepcin ciudadana de que la autoridad fiscal es benevolente o poco dispuesta a fiscalizar a ciertos sectores o personas, ya sea por su peso poltico, econmico o social. Igualmente se percibe la incapacidad tcnica y material de la autoridad para fiscalizar a grandes sectores de contribuyentes.


    


    Claro ejemplo de ello lo constituye la economa informal, que impacta negativamente en la actividad econmica regulada del pas, y por lo tanto, en la generacin de empleos formales y en la recaudacin tributaria, contribuyendo a la percepcin de impunidad con que puede operar el sistema fiscal.


    


    El SAT public en su pgina de internet (8) que tiene registrados a 34104,000 de contribuyentes, de los cuales 32797,000 son personas fsicas; por lo que si se considera que las personas que trabajan en la informalidad son 12844,580 (9), que equivale al 39% de las personas fsicas inscritas, resulta evidente el alto porcentaje de evasin.


    (8) Correspondiente al 1er. trimestre de 2011. Fuente: www.sat.gob.mx


    (9) Instituto Nacional de Estadstica, Geografa e Informtica, Estadsticas 1er. Trim.2011.


    


    Son muchos los factores que dan origen a la informalidad: la falta de cultura contributiva, el contrabando, piratera y trfico de mercancas robadas, la complejidad tributaria de las leyes fiscales, el desempleo y la insuficiencia en la transparencia y redicin de cuentas del gasto pblico, entre otros.


    


    La informalidad compite deslealmente con la economa formal, frenando el desarrollo sustentable del pas, lo que repercute en la imposicin de mayores cargas tributarias a los contribuyentes llamados cautivos, que a su vez se trasladan a la informalidad, generndose un crculo vicioso que afecta a todo el sistema tributario.


    


    No pasa desapercibido el esfuerzo realizado para combatir la informalidad a travs de la instrumentacin del Impuesto a los depsitos en efectivo, que fue introducido en el sistema tributario como un mtodo para evitar las prcticas evasivas y elusivas, es decir, que el gravamen sera un instrumento para detectar operaciones no reportadas por los contribuyentes o por quienes ni siquiera se han dado de alta en el padrn.


    


    Sin embargo, de acuerdo con el Informe de Resultados de la Fiscalizacin Superior de la Cuenta Pblica 2009, en ese ao no se efectuaron actos de fiscalizacin que tuvieran por origen situaciones detectadas a travs del IDE y en consecuencia no se determinaron crditos fiscales (10), haciendo nugatoria la finalidad del impuesto, que se insiste, es la ampliacin de la base de causantes para combatir la informalidad y no nicamente un aumento en la recaudacin.


    (10) Auditoria Superior de la Federacin, Informe del Resultado de la Fiscalizacin Superior de la Cuenta Pblica 2009, consultable en: http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2009i/Tomos/Tomo2/20090383a.pdf


    


    FACULTADES DE FISCALIZACIN


    


    El Fisco Federal, en razn del principio de autodeterminacin de las contribuciones, se encuentra obligado a ejercer sus facultades de comprobacin para verificar el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.


    


    Sin embargo, las autoridades insisten en la necesidad de contar cada vez con un mayor nmero de este tipo de atribuciones, pero lo cierto es que al da de hoy, gozan ya de numerosas e importantes potestades para llevar a cabo su labor, incluso, se puede afirmar que las facultades de fiscalizacin previstas en las leyes son muchas y muy variadas.


    


    Del anlisis sucinto de las principales leyes fiscales federales (11), se tiene que las autoridades cuentan con ms de 40 facultades de fiscalizacin, las cuales van desde la revisin de gabinete, hasta la inscripcin obligatoria en el Registro Federal de Contribuyentes de aquellos causantes que son omisos en el cumplimiento de dicha obligacin.


    (11) Cdigo Fiscal de la Federacin, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto Empresarial a Tasa nica, Ley del Impuesto al Valor Agregado y Ley del Impuesto a los Depsitos en Efectivo.


    


    Por lo que resulta indispensable llevar a cabo una revisin de las facultades existentes para evaluar, en primer lugar, si han sido ejercidas y, en segundo trmino, si han sido administradas de manera eficiente. En forma ejemplificativa pueden citarse los casos de las facultades concedidas para: i) determinar la simulacin de actos jurdicos exclusivamente para efectos fiscales en operaciones entre partes relacionadas con residentes en el extranjero, ii) estimar como ingresos acumulables las erogaciones de una persona fsica (no empresarial) cuando son superiores a sus ingresos declarados y iii) la inscripcin obligatoria en el Registro Federal de Contribuyentes de quienes, de conformidad con las disposiciones fiscales, deben estarlo y no cumplan con este requisito.(12) Facultades que por su propia naturaleza podran resultar de especial significacin e importancia en la actividad recaudatoria del Fisco Federal y que sin embargo no se tiene noticia de que hayan sido ejercidas hasta la fecha.


    (12) Facultades establecidas en los artculos 213 y 107 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y 42, fraccin V, ltimo prrafo del Cdigo Fiscal de la Federacin. Es importante hacer mencin que no se encontraron datos oficiales sobre el ejercicio de estas facultades.


    


    Otro tema es la discrecionalidad de la autoridad fiscal al momento de establecer las directrices que la lleven a determinar los sectores, tipos o entidades de contribuyentes a quienes resulta estratgico fiscalizar. As, el artculo 42-A del Cdigo Fiscal de la Federacin (CFF), faculta a la autoridad para solicitar informacin a los contribuyentes con objeto de planear y programar actos de fiscalizacin, sin embargo, no establece ningn parmetro de seleccin a un contribuyente o grupo de contribuyentes, respecto de otros semejantes, lo que ocasiona que la actividad fiscalizadora se centre en los mismos grupos cautivos, dejando de verificar a otros sectores como lo son los denominados informales.


    


    GARANTA DEL INTERS FISCAL


    


    La garanta del inters fiscal constituye un medio para asegurar el cumplimiento del crdito determinado por la Administracin Tributaria, sin embargo, en la prctica los contribuyentes enfrentan diversos problemas.


    


    Si bien la garanta del inters fiscal suspende la exigibilidad del crdito, las autoridades pueden iniciar el procedimiento administrativo de ejecucin (PAE) respecto de crditos por los que ya se ofreci la garanta del inters fiscal, sin que se haya aceptado an formalmente; contraviniendo con esta interpretacin el texto expreso del artculo 99 del Reglamento del CFF, que dispone que una vez ofrecida la garanta, se suspende la exigibilidad del adeudo hasta en tanto no se determine su procedencia.


    


    Aunado a ello, la autoridad antes de aceptar la garanta ofrecida la somete a un proceso de precalificacin, figura que no est prevista en la ley y que por ende no suspende los plazos para hacer efectivo el crdito. Cabe mencionar que el CFF prev dos plazos para constituir la garanta del inters fiscal: de 30 das en el artculo 141 y de 45 das en el artculo 65, sin que se advierta motivo o razn para ello.


    


    Otra problemtica que enfrentan los contribuyentes es la sustitucin de la garanta cuando la autoridad fiscal previamente embarg sus cuentas o depsitos bancarios, ya que en estos casos no se da oportunidad a los contribuyentes de sealar los bienes que servirn como caucin.


    


    Tambin se da el caso del rechazo de la garanta consistente en un inmueble por tener gravmenes previos, a pesar de que la ley permite este tipo de garanta, siempre y cuando la suma del monto total de dichos gravmenes y el inters fiscal a garantizar no exceda del 75% del valor del inmueble.


    


    Otro supuesto que perjudica a los contribuyentes es cuando no se les da oportunidad de ofrecer caucin una vez que se ha resuelto el recurso de revocacin, en virtud de que en la prctica se procede inmediatamente al embargo en el momento en que se notifica al contribuyente la resolucin que confirma el acto, siendo que an no se trata de una resolucin firme pues los contribuyentes todava cuentan con un plazo de 45 das para impugnarla por la va contenciosa administrativa.


    


    Adicionalmente los contribuyentes enfrentan otras problemticas:


    


    - Embargo precautorio de cuentas bancarias, aunque constituye ya un medio de Garanta (13), no se estima suficiente para otorgar la suspensin definitiva del PAE.


    (13) Vid. 1. Registro No. 174734, RUBRO: EMBARGO PRECAUTORIO DE CUENTAS BANCARIAS. ES PROCEDENTE DECRETAR LA SUSPENSIN DEFINITIVA, SIN QUE SEA NECESARIO EXIGIR QUE SE GARANTICE EL INTERS FISCAL EN LOS TRMINOS DEL ARTCULO 135 DE LA LEY DE AMPARO, DEBIDO A QUE DICHO EXTREMO YA SE ENCUENTRA ASEGURADO MEDIANTE AQUEL GRAVAMEN DE CARCTER PREVENTIVO, LOCALIZACIN: 9a. poca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; XXIV, Julio de 2006; Pg. 1205; [T.A.]; Registro No. 174734, Novena poca, Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacin y su Gaceta XXIV, Julio de 2006, Pgina 1205, Tesis Aislada en Materia Administrativa.


    


    - Los contribuyentes declaran bajo protesta de decir verdad que los bienes embargados son los nicos que posee, y la autoridad ejecutora no suspende el PAE por considerarlos insuficientes; siendo que el CFF obliga a la Administracin Tributaria a tener por garantizado el crdito fiscal en este supuesto.


    


    - La autoridad considera que el embargo trabado sobre bienes de los contribuyentes no satisface el inters fiscal sin que la propia autoridad demuestre la insuficiencia del embargo.


    


    EMBARGOS EN CUENTAS BANCARIAS


    


    Uno de los principales problemas con el que se enfrentan actualmente los contribuyentes son los embargos de cuentas o depsitos bancarios que estn practicando las autoridades fiscales.


    


    i) Embargo Precautorio:


    


    Un primer supuesto es el previsto en el artculo 40, fraccin III, en relacin con el 145-A, del CFF, que prev el aseguramiento precautorio de los bienes de los contribuyentes, cuando impidan, obstaculicen o se opongan al ejercicio de las facultades de fiscalizacin de las autoridades.


    


    Este aseguramiento precautorio, sin embargo, no puede ser usado de manera general e indiscriminada, pues la norma lo prev nicamente como un mecanismo de excepcin. Lo contrario implicara un abuso de esa facultad por parte de las autoridades.


    


    Es fcil comprender la angustia y graves inconvenientes econmicos que genera a los contribuyentes el embargo de sus cuentas bancarias, especialmente cuando se efecta sin que las autoridades hayan iniciado el ejercicio de sus facultades de fiscalizacin, y sin que se acredite fehacientemente que los contribuyentes embargados hayan impedido el inicio del ejercicio de esas facultades.


    


    Se genera mayor incertidumbre pues este tipo de embargos se ordenan sin siquiera notificar previamente a los causantes de la inmovilizacin de sus cuentas bancarias, sino que aqullos se enteran cuando quieren disponer de sus recursos.


    


    Se suma a lo anterior la circunstancia de que el embargo precautorio es una facultad discrecional. La norma, sin embargo, no prev cmo se acredita fehacientemente que el pagador de impuestos se opuso o impidi el inicio de las facultades, ni cmo se califica por la autoridad la existencia del riesgo inminente, lo que incide en mayor inseguridad jurdica.


    


    Incluso el Pleno de nuestro Mximo Tribunal ha declarado inconstitucional el aseguramiento precautorio cuando se utiliza como mecanismo de garanta para futuros e inciertos crditos fiscales, ya que se traduce en una violacin a lo dispuesto en el artculo 16 constitucional, al permitirse la traba del aseguramiento respecto de un crdito fiscal cuyo monto an no ha sido determinado, porque no puede actualizarse de esa forma la presuncin de que se vaya a evadir. (14)


    (14) Jurisprudencia nmero: P/J. 88/97. Con rubro: EMBARGO PRECAUTORIO EN MATERIA FISCAL. EL ARTCULO 145, FRACCIN IV, DEL CDIGO FISCAL DE LA FEDERACIN QUE LO PREV (VIGENTE A PARTIR DEL PRIMERO DE ENERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS), ES VIOLATORIO DEL ARTCULO 16 CONSTITUCIONAL. Dictada por el Pleno de la SCJN, localizable en el Semanario Judicial de la Federacin y su Gaceta. Pgina: 5 en la Novena poca. Registro: 197362.


    


    ii) Embargo como medio de pago:


    


    El segundo supuesto que interesa destacar es el embargo como medio de pago de crditos, el cual es legalmente procedente cuando el dbito fiscal es exigible, su pago fue requerido y no se acredita que se efectu (151 del CFF). Sin embargo, existe una trascendente y grave excepcin a lo que constituye la regla general del procedimiento administrativo de ejecucin y que fue introducida por reforma reciente (a partir de 2010) a travs del artculo 156-TER del CFF, que autoriza el cobro directo del crdito fiscal que ha quedado firme a travs de la inmovilizacin y posterior transferencia de cuentas o depsitos bancarios del contribuyente.


    


    Efectivamente, el CFF prev la posibilidad de garantizar o pagar el crdito con el embargo de bienes propiedad de los contribuyentes siguiendo, como regla general, el orden previsto en el artculo 155 del Cdigo Tributario, que dispone que la persona con quien se entienda la diligencia tendr derecho a sealar los bienes sobre los que el embargo se debe trabar. No obstante, la autoridad llega a inmovilizar las cuentas bancarias de los contribuyentes (si es que no las tiene ya inmovilizadas previamente, 156 TER I - CFF) sin darles la posibilidad de este sealamiento, es ms, embarga las cuentas de manera directa sin hacerlo de su conocimiento previo, cuando el crdito ya es exigible. Esto hace prcticamente nugatorio el procedimiento administrativo de ejecucin, facultando a la autoridad a un cobro directo y automtico en afectacin de los contribuyentes.


    


    Atendiendo a que los recursos financieros de los contribuyentes son, sin duda, imprescindibles para la realizacin de sus actividades, las autoridades fiscales debieran actuar tratando de causarles la menor afectacin posible, pues al impedirles disponer de sus activos financieros, se pueden originar graves consecuencias, como el incumplimiento de las obligaciones civiles y mercantiles contradas por los contribuyentes con sus clientes y proveedores, que resultan fundamentales para su actividad.


    


    Peor an, segn el criterio vinculatorio 24/2010/CFF, la autoridad fiscal ha interpretado que es procedente exigir el pago del crdito fiscal al da siguiente de haber surtido efectos la notificacin de la resolucin recada al recurso de revocacin. Lo que significa que por medio de la facultad concedida en el artculo 156-TER la inmovilizacin de cuentas bancarias y transferencia de recursos, se puede dar de forma automtica, sin agotar el PAE, y aun cuando procedan otros medios de defensa.


    


    Por el contrario, las autoridades deben garantizar el derecho de los contribuyentes de que ...las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran su intervencin se lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa previsto en el artculo 2, fraccin IX, de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.


    


    Es decir, someter a los contribuyentes a una prctica tan severa en forma indiscriminada, da como resultado afectaciones que pueden ser trascendentales para la empresa o actividad econmica del contribuyente as tratado.


    


    DEVOLUCIONES


    


    La devolucin de saldos a favor de los contribuyentes constituye un derecho de especial relevancia en cualquier sistema impositivo. Representa un equilibrio en la relacin jurdico tributaria, en razn de que permite a los contribuyentes recuperar las cantidades pagadas indebidamente o en exceso y ajustar proporcionalmente el monto de los tributos enterados, logrando a la vez que el Estado perciba slo los recursos que por ley le corresponden.


    


    No puede desconocerse la importancia que representa para los pagadores de impuestos obtener la devolucin de sus saldos a favor en el menor tiempo posible.


    


    La devolucin de cantidades enteradas origina que la Administracin Tributaria se ve obligada a regresar dinero que ya recaud, lo que puede implicar una gran responsabilidad en su autorizacin. Tampoco puede desconocerse que contribuyentes sin escrpulos utilizan las devoluciones para obtener beneficios indebidos por saldos inexistentes. Tal situacin ha ocasionado una sobre regulacin de esta figura, por lo que cada ley impositiva prev reglas especiales.


    


    La forma en que se determina y acredita el Impuesto al Valor Agregado (IVA) genera saldos a favor de muchos contribuyentes; por ejemplo causantes que tributan a tasa 0% y a las empresas de nueva creacin que tienen altos costos de inversin y por lo tanto gastan ms de lo que venden.


    


    Los contribuyentes tienen la posibilidad de solicitar la devolucin de sus saldos a favor por concepto de IVA (artculo 14 del Reglamento del CFF) a travs de una declaratoria elaborada por contador pblico, lo que se supone facilita el trmite, al ser una certificacin de la existencia del saldo a favor; sin embargo, la declaratoria ha perdido eficacia porque la autoridad fiscal requiere, en revisin, a los contribuyentes las documentales que soporten casi la totalidad de la informacin, lo que supone una carga adicional a los causantes sin que obtengan mayores beneficios.


    


    En los casos en que la autoridad fiscal niega a los contribuyentes su devolucin de IVA por no cumplir con las formalidades, no slo afecta de manera directa al contribuyente que no puede recuperar el IVA que ya pag va proveedores, sino que distorsiona la naturaleza del gravamen como una contribucin al consumo, pues quien lo termina soportando es el intermediario en la cadena productiva.


    


    El Impuesto sobre la renta presenta similares problemticas de sobre regulacin para obtener un saldo a favor y de falta de oportunidad en la devolucin del saldo correspondiente. Un ejemplo de ello es el caso de las personas fsicas que perciben ingresos por sueldos y salarios, a quienes para obtener la devolucin de su impuesto se les condiciona al cumplimiento de obligaciones a cargo de un tercero, su empleador, ya que si ste no presenta su declaracin anual informativa de sueldos y salarios o no expide las constancias de retencin correctamente, se le niega la devolucin al trabajador.


    


    Las devoluciones del Impuesto a los depsitos en efectivo (IDE) se han vuelto una carga administrativa y financiera ms para las empresas a las que se les retiene, toda vez que si quieren la devolucin mensual tienen que hacerlo mediante declaratoria de contador pblico (artculo 8 de la Ley del IDE) y si no quieren cubrir este costo, deben esperar para solicitarla por la va convencional en la declaracin del ejercicio.


    


    Son muchos los requisitos para el ejercicio de este derecho; como llenar formatos en papel y electrnicos con sus respectivos anexos, presentar copias de documentacin, etc., a lo que se tiene que agregar que en ocasiones la autoridad fiscal efecta requerimientos de informacin adicional.


    


    La solicitud de devolucin de los impuestos debiera ser un procedimiento gil, expedito y sencillo. Es cierto que en los ltimos aos la Administracin Tributaria ha mejorado sus procesos y plazos con la instrumentacin de la devolucin automtica, sin embargo, an subsisten casos de demoras y negativas sin sustento legal.


    


    DIFERENDOS ENTRE AUTORIDAD FISCAL Y CONTRIBUYENTES.


    AUSENCIA DE MEDIOS ALTERNATIVOS


    


    La complejidad de las normas tributarias, origina interpretaciones divergentes sobre su contenido, alcance y aplicacin, generando numerosas controversias y propiciando la inseguridad jurdica de los contribuyentes.


    


    Nuestro sistema tributario no reconoce Medios Alternativos de Solucin de Controversias (MASC). La consulta prevista en el artculo 34 del CFF es la nica va que se prev para que el causante conozca el criterio de la autoridad respecto de un asunto real y concreto y con ello pueda evitar futuras controversias que le originen altos costos.


    


    Actualmente las consultas, con la reforma sufrida por el citado artculo 34 en el 2007, ya no vinculan a los contribuyentes, pues el texto legal dispone expresamente que no sern impugnables, lo que rest efectividad a la figura, ya que a partir de la modificacin legal disminuy considerablemente la presentacin de consultas.


    


    Representa lo anterior un grave retraso en la relacin jurdico tributaria, pues en lugar de avanzar para lograr la interaccin eficaz entre los contribuyentes y la autoridad fiscal en vistas a la conciliacin de sus legtimos intereses antes de la generacin de la controversia, se est actualmente en el polo opuesto, pues no existe medio alguno que permita la adopcin de cualquier especie de acuerdo previo entre Fisco y los contribuyentes.


    


    Como consecuencia se ha judicializado toda controversia o diferendo entre las partes, con lo gravoso que esto resulta debido a los altos costos tanto para los contribuyentes como para la autoridad, el largo tiempo que normalmente dura la controversia y la inseguridad e incertidumbre jurdicas que ello conlleva, esto sin mencionar que los crditos fiscales son objeto de actualizacin permanente y que traen aparejada ejecucin, a menos de que se otorgue la garanta respectiva.


    


    Es interesante hacer mencin que el artculo 33-A del CFF prev la denominada justicia de ventanilla, que permite a los contribuyentes aclarar i) los requerimientos que por la omisin en la presentacin de declaraciones, avisos y documentos les efecten las autoridades fiscales; ii) la imposicin de determinadas multas, y iii) algunas infracciones relativas al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.


    


    Sin embargo, no se tiene conocimiento, ni se encontraron registros oficiales que demuestren el ejercicio de dicha atribucin, con lo que se desaprovecha una vez ms la oportunidad para que, previo al inicio de la controversia o desacuerdo, exista una aclaracin entre los contribuyentes y el Fisco Federal, en asuntos que por su propia naturaleza pudieran fcilmente resolverse de manera gil y ejecutiva.


    


    Por otra parte, los causantes antes de acudir a dirimir sus controversias ante los tribunales jurisdiccionales, tienen la posibilidad de intentar ante la propia autoridad el recurso administrativo previsto en el artculo 116 del CFF.


    


    El recurso de revocacin otorga a los contribuyentes la oportunidad de resolver sus conflictos con el Fisco Federal, y a su vez a ste de corregir los posibles vicios que se deriven de sus actuaciones, antes de acudir a los tribunales. Sin embargo, en la prctica ha perdido efectividad, toda vez que la mayora de los asuntos se resuelve desfavorablemente para los contribuyentes.


    


    Situacin que se origina, sobre todo, por la estricta normatividad interna de la Administracin Tributaria, a ms de que, por disposicin expresa de la ley, la autoridad administrativa no est obligada a observar y aplicar la jurisprudencia dictada por los tribunales; por lo tanto, la nica opcin que les resta a los contribuyentes para resolver sus conflictos es acudir a la controversia judicial.


    


    Por ltimo, podemos aludir a la reconsideracin prevista en el artculo 36 del CFF, que opera como una facultad discrecional de la autoridad fiscal para revisar aqullas resoluciones definitivas en contra de las cuales los contribuyentes no hubieren interpuesto medio de defensa una vez transcurridos los plazos para presentarlos y sin que haya prescrito el crdito fiscal, siempre y cuando acrediten fehacientemente que se emitieron en contravencin a las disposiciones fiscales. Sin embargo, no se conocen registros del ejercicio de esta facultad que tambin podra ser un instrumento valioso para proveer acuerdos posteriores entre Fisco y contribuyentes.


    


    En resumen, en la actualidad se carece en forma absoluta de medios o vas que permitan el arreglo entre contribuyentes y autoridades antes de que se produzca la controversia (acuerdos previos), o bien, emitido el acto administrativo, tampoco se cuenta con medios alternativos de solucin de controversias (MASC), sin que adems est funcionando en forma eficaz el recurso en sede administrativa.


    


    LA INTERPRETACIN DE LA NORMA TRIBUTARIA. ARTCULO 5 DEL CDIGO FISCAL DE LA FEDERACIN


    


    La norma fiscal, especialmente la que establece los elementos del impuesto, es una norma que se caracteriza no slo por su complejidad y tecnicismos, sino por contener tambin varios conceptos jurdicos indeterminados (como por ejemplo el concepto de gastos estrictamente indispensables utilizado por la LISR), por lo que al ser interpretada por los rganos jurisdiccionales, las autoridades, los contribuyentes y sus asesores, adquiere diversos sentidos que en ocasiones pueden resultar contradictorios.


    


    El artculo 5 del CFF dispone que las normas que establezcan cargas para los particulares as como las que sealen excepciones a las mismas son de aplicacin estricta. Sin embargo, la SCJN ha definido en numerosas tesis que la norma puede interpretarse por cualquier mtodo, pero que debe ser aplicada de manera estricta o restrictiva. (15)


    (15) Sobre el tema vanse las siguientes Tesis de Jurisprudencia de la Segunda Sala de la SCJN INTERPRETACIN DE LAS NORMAS FISCALES QUE ESTABLECEN LOS ELEMENTOS ESENCIALES DE LOS TRIBUTOS. SU ALCANCE EN RELACIN CON LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LEGALIDAD TRIBUTARIA Y SEGURIDAD JURDICA, CONTRIBUCIONES. LAS DISPOSICIONES REFERENTES A SUS ELEMENTOS ESENCIALES, AUNQUE SON DE APLICACIN ESTRICTA, ADMITEN DIVERSOS MTODOS DE INTERPRETACIN PARA DESENTRAAR SU SENTIDO y LEYES FISCALES QUE IMPONEN CARGAS A LOS PARTICULARES, INTERPRETACIN DE.


    


    Actualmente coexisten diversas formas de interpretacin de la norma fiscal, ya que en algunos precedentes judiciales se ha llegado a considerar que es preferente el contenido sustancial y econmico incluso sobre las mismas expresiones formales y literales de la norma. (16) Debe recordarse que la Comisin de Hacienda y Crdito Pblico de la Cmara de Diputados rechaz la iniciativa de reforma del CFF para modificar el artculo 5, presentada por el Titular del Ejecutivo Federal el 5 de septiembre de 2005, en la que se contena la propuesta de preeminencia del fondo sobre la forma; por lo que es obligado preguntarse hasta qu grado son vlidas interpretaciones judiciales que acogen un principio que no slo no est incorporado en nuestra legislacin, sino que no fue aprobado por el rgano legislativo. (17)


    (16) Cfr. la tesis: INTERPRETACIN DE HECHOS Y NORMAS EN MATERIA TRIBUTARIA. ES PREFERENTE EL CONTENIDO SUSTANCIAL ECONMICO A LAS EXPRESIONES FORMALES Y LITERALES. Cuarto Tribunal Colegiado en materia Administrativa del Primer Circuito


    (17) En la Exposicin de motivos de la referida Iniciativa se sealaba expresamente lo siguiente: la necesidad de lograr que las disposiciones de derecho fiscal se apliquen atendiendo fundamentalmente al fondo lleva a proponer a esa Soberana la adopcin de disposiciones que atiendan a este principio... La ausencia de este principio en nuestra legislacin fiscal ha impedido interpretar y aplicar debidamente sus disposiciones para contrarrestar esas prcticas... As, se considera necesario establecer reglas de interpretacin para aquellos actos en los que se presenta el efecto mencionado (pagar menos impuesto) los cuales no tienen una justificacin econmica diversa a los que producen los actos habituales... (el) propsito asegurar un trato fiscal para los actos de igual contenido econmico pero distinta configuracin formal. A lo que la propia Exposicin de motivos de la Iniciativa denomin la adopcin del principio de Preeminencia del fondo sobre la forma.


    


    Este tipo de interpretacin novedosa coexiste con exgesis ortodoxas que se circunscriben al texto de la ley y su contenido literal, junto con otras ms equilibradas que toman en cuenta mtodos tradicionales de interpretacin, tales como atender a la intencin del legislador as como a la interpretacin sistemtica de la norma no slo dentro de la ley que la contiene sino en relacin con todo el orden jurdico.


    


    La falta de claridad en la utilizacin de los mtodos interpretativos obra en perjuicio de los contribuyentes ya que genera inseguridad jurdica, pues el tipo de mtodo interpretativo utilizado puede llegar a determinar si la norma se aplica en un sentido o en otro.


    


    El contribuyente debe contar con la debida seguridad y certeza jurdicas para establecer con el menor margen de duda la forma y trminos en que debe tributar. La relacin jurdico-tributaria debe estar rigurosamente ceida a la norma jurdica, fuente exclusiva de su generacin.


    


    El problema radica en la proliferacin de criterios con relacin a la forma de interpretar las disposiciones tributarias. Los contribuyentes pueden ver lesionada su esfera jurdica a raz de la forma en que la autoridad o el rgano jurisdiccional traducen la hiptesis jurdica que suponen aplicable al caso concreto.


    


    La confusin y diversidad de criterios imperante en materia de interpretacin de normas fiscales lesiona el derecho de los pagadores de impuestos a la certeza y seguridad jurdicas consagradas en el artculo 14 de la CPEUM, generando un sistema tributario mucho ms complejo y menos amigable para el contribuyente.


    


    CONCLUSIN


    


    En opinin de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, existen grandes reas de oportunidad en la mejora del sistema tributario; de manera ejemplificativa podemos destacar la instrumentacin de una poltica fiscal a largo plazo, la simplificacin administrativa, el ejercicio efectivo de las facultades de comprobacin existentes y la delimitacin eficaz de su aplicacin; as como la necesidad de avanzar en la adopcin de soluciones alternativas a los problemas entre el fisco y los contribuyentes.


    


    Se considera que contamos con pocos impuestos federales, ya que nos situamos en el sptimo lugar en la comparacin con 183 pases (18), sin embargo esta situacin no se refleja en el tiempo que ocupan los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones, pues estamos en el lugar 155.


    (18) Reporte denominado Doing Business 2011 del Banco Mundial, elaborado por el Banco Mundial, la International Finance Corporation y Pricewaterhouse Coopers International.


    


    Lo que impacta en la recaudacin nacional, que a pesar de lo elevado de las tasas de los impuestos en Mxico (lugar 138), en 2010 represent el 10.4% del PIB, lo que nos sita por debajo del promedio de los pases que integran la OCDE; sin mencionar el costo que representan los regmenes fiscales especiales al pas.


    


    Sin duda, ello desmotiva a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, tal como se advierte del alto nmero de personas que trabajan en la informalidad (12844,580) y el bajo nmero de contribuyentes registrados en el padrn (34104,000).


    


    De manera paralela resulta necesario generar una cultura contributiva que coadyuve a establecer un sistema tributario ms equitativo y justo para todos los pagadores de impuestos.


    


    


    


    Colaboraron en la elaboracin de este documento: Diana Bernal Ladrn de Guevara


    Marco Antonio Padilla Figueroa


    Vernica Prez Romo
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    PRESENTACIN OFICIAL - PRODECON



    


    PRESENTACIN OFICIAL DE PRODECON



    


    Qu es la PRODECON?


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente es un organismo pblico descentralizado, no sectorizado, con autonoma tcnica funcional y de gestin, especializado en materia tributaria, que proporciona de forma gratuita, gil y sencilla servicios de asesora y consulta, defensora y representacin as como procedimientos de queja o reclamacin contra actos de las autoridades fiscales federales que vulneren los derechos de los contribuyentes.


    


    Visin


    


    Ser una institucin confiable y eficaz en la defensa de los derechos de los contribuyentes, observadora imparcial de las prcticas y conductas de las autoridades fiscales federales, comprometida con la promocin de una nueva cultura contributiva.


    


    Misin


    


    Garantizar el acceso de los contribuyentes a la justicia en materia fiscal en el orden federal, velando por el cumplimiento efectivo de sus derechos bajo los principios irrestrictos de probidad, honradez y profesionalismo.


    


    Compromiso Institucional


    


    * Atencin profesionalizada, imparcial y al servicio del contribuyente.


    


    * Atender y resolver con eficacia las solicitudes de asesora y consulta que presenten los contribuyentes.


    


    * Actuar con profesionalismo en la representacin legal y defensa de los contribuyentes.


    


    * Realizar investigaciones exhaustivas e imparciales dentro de los procedimientos de queja y reclamacin.


    


    * Impulsar con las autoridades fiscales de la Federacin una actuacin de respeto y equidad para con los contribuyentes, fomentando una nueva cultura contributiva.


    


    *Transparencia y rendicin de cuentas en todas y cada una de las actuaciones y procedimientos que realice la Procuradura.


    


    Historia


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) surge de la necesidad de fortalecer la relacin entre las autoridades fiscales y los contribuyentes, creando un espacio neutral de encuentro, acuerdos y confianza mutua. La Prodecon tiene por objetivo proteger los derechos y garantas de los contribuyentes, mediante la asesora, representacin y defensa, as como la recepcin de quejas y emisin de recomendaciones en materia fiscal, adems de otras importantes facultades como son la identificacin de los problemas endmicos del sistema, celebrar reuniones peridicas con las asociaciones empresariales y profesionales, as como con sndicos y contribuyentes organizados, a las que debern acudir las autoridades fiscales de alto nivel, proponer medidas correctivas, interpretar normas tributarias a peticin del SAT, fomentar la cultura contributiva, al igual que acudir ante la Comisin de Hacienda y Crdito Pblico de la Cmara de Diputados con propuestas de modificacin a las normas fiscales.


    


    La Prodecon surge por decreto de Ley publicado en el Diario Oficial de la Federacin el 4 de septiembre de 2006, el cual fue impugnado por el Procurador General de la Repblica ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacin mediante la accin de inconstitucionalidad 38/2006 resuelta el 16 de mayo de 2008, por lo que la Ley fue publicada con sus ltimas reformas el 7 de septiembre de 2009.


    


    El 28 de abril del 2011 de una terna propuesta por el titular del Ejecutivo Federal fue electa por el Senado de la Repblica la licenciada Diana Bernal Ladrn de Guevara como primer Ombudsman fiscal de Pas.


    


    A partir del nombramiento de la Procuradora y de conformidad con su Ley Orgnica la Procuradura cont con 120 das para entrar en funciones, por lo que el 1 de septiembre del 2011 la Prodecon abri sus puertas al pblico.
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    FECHA DE PUBLICACION



    


    Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Repblica.


    


    VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:


    


    Que el Honorable Congreso de la Unin, se ha servido dirigirme el siguiente


    


    DECRETO


    


    "EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:


    


    SE EXPIDE LA LEY ORGNICA DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.


    


    Artculo nico.Se expide la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, para quedar como sigue:


    


    


    LEY ORGNICA DE LA PROCURADURA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE


    (Publicada en el Diario Oficial de la Federacin de


    4 de septiembre de 2006)
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    CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES



    


    1. OBJETO DE LA LEY



    


    La presente Ley es de orden pblico, de aplicacin en todo el territorio nacional y tiene por objeto regular la organizacin y el funcionamiento de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, a fin de garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la asesora, representacin y defensa, recepcin de quejas y emisin de recomendaciones en los trminos que este mismo ordenamiento establece.
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    CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES



    


    2. DEFINICIN DE ESTE ORGANISMO PBLICO



    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente es un organismo pblico descentralizado, no sectorizado, con personalidad jurdica y patrimonio propios, con autonoma tcnica, funcional y de gestin.


    


    El proyecto de presupuesto de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente ser elaborado por la propia Procuradura, con sujecin a las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y ser enviado a la Secretara de Hacienda y Crdito Pblico para su incorporacin, en los trminos de los criterios generales de poltica econmica, en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacin. Una vez aprobado su presupuesto, la Procuradura lo ejercer directamente.


    


    En ningn caso, el presupuesto que se asigne a la Procuradura de la Defensa del Contribuyente podr ser inferior al presupuesto que se le haya asignado en el ejercicio inmediato anterior.
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    CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES



    


    3. PRESTACIN DE SERVICIOS GRATUITAMENTE CON EXCEPCIN DE LOS SERVICIOS DE REPRESENTACIN ANTE LAS AUTORIDADES



    


    Los servicios que regula esta Ley se prestarn gratuitamente bajo los principios de probidad, honradez y profesionalismo. Tratndose de los servicios de representacin a que hace referencia la fraccin II del artculo 5, nicamente se proporcionarn cuando el monto del asunto no exceda de treinta veces el salario mnimo del Distrito Federal elevado al ao.


    


    Los servicios de representacin a que se refiere el prrafo anterior, podrn proporcionarse sin que sea necesario agotar previamente la investigacin a que se refiere la fraccin III del artculo 5 de esta Ley.
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    CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES



    


    4. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIN DE SERVICIOS Y OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES



    


    Los servicios que presta la Procuradura se otorgarn exclusivamente a peticin de parte interesada, por el Procurador de la Defensa del Contribuyente, por los Delegados Regionales y por el nmero de asesores jurdicos suficiente para satisfacer la demanda, debiendo contar mnimamente con un Delegado y el personal jurdico y administrativo necesario por cada Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.


    


    Las autoridades fiscales federales y los servidores pblicos federales, estatales y municipales que estn relacionados o que posean informacin o documentos vinculados con el asunto del que conoce la Procuradura, o que por razones de sus funciones o actividades puedan proporcionar informacin til, estn obligados a atender y enviar puntual y oportunamente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacin Pblica Gubernamental, la informacin que les requiera la Procuradura y la que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos que se investigan. Asimismo, las autoridades fiscales federales estarn obligadas a:


    


    I.- Tener reuniones peridicas con la Procuradura, cuando sta se lo solicite, y


    


    II.- Mantener una constante comunicacin con el personal de la Procuradura y, a proporcionarle a sta, la informacin relativa a los criterios que respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y a la aplicacin de las normas fiscales, se tenga al interior de las autoridades fiscales, del sentido de las consultas que se le hagan, de los diversos formatos utilizados y su llenado y, en general, de toda la informacin que requiera la Procuradura para el cumplimiento de sus funciones.


    


    Las autoridades y los servidores pblicos federales, locales y municipales, colaborarn, dentro del mbito de su competencia, con las funciones y las actividades de la Procuradura.


    


    El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley dar lugar a las sanciones que en ella se establecen y, en su caso, a la responsabilidad administrativa que se derive de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pblicos.


    


    Se entiende por autoridades fiscales federales incluso a las coordinadas respecto de los ingresos fiscales de carcter federal, as como a los organismos federales fiscales autnomos, como el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto Nacional del Fondo Nacional de la Vivienda de los Trabajadores.
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    CAPITULO II. DE LAS ATRIBUCIONES



    


    5. FUNCIONES DE LA PROCURADURA



    


    Corresponder a la Procuradura de la Defensa del Contribuyente:


    


    I. Atender y resolver las solicitudes de asesora y consulta que le presenten los contribuyentes por actos de las autoridades fiscales federales;


    


    II. Representar al contribuyente ante la autoridad correspondiente, promoviendo a su nombre los recursos administrativos procedentes y en su caso ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ejerciendo las acciones a que haya lugar, deduciendo con oportunidad y eficacia los derechos de sus representados, hasta su total resolucin;


    


    III. Conocer e investigar de las quejas de los contribuyentes afectados por los actos de las autoridades fiscales federales por presuntas violaciones a sus derechos, en los trminos de la presente Ley y, en su caso, formular recomendaciones pblicas no vinculatorias, respecto a la legalidad de los actos de dichas autoridades;


    


    IV. Impulsar con las autoridades fiscales de la Federacin, una actuacin de respeto y equidad para con los contribuyentes, as como la disposicin de informacin actualizada que oriente y auxilie a los contribuyentes acerca de sus obligaciones, derechos y medios de defensa de que disponen;


    


    V. Promover el estudio, la enseanza y la divulgacin de las disposiciones fiscales, particularmente las relativas a garantas, elementos del acto administrativo, facultades de las autoridades competentes, procedimientos y medios de defensa al alcance del contribuyente;


    


    VI. Instalar el Servicio Profesional de Carrera para los asesores y personal jurdico, tomando como base los principios de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracin Pblica Federal;


    


    (1) VII. Atender, dentro de los lmites legales que en la materia existan para las autoridades fiscales, las obligaciones sobre transparencia e informacin que impone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacin Pblica Gubernamental, difundiendo entre la poblacin en general, a travs de la pgina electrnica que tenga establecida en el sistema "Internet", las principales acciones que haya realizado tanto en defensa de los contribuyentes como para mejorar la relacin entre stos y las autoridades fiscales, en trminos estrictos de las facultades que esta Ley le concede. Asimismo y con el objeto de garantizar el cumplimiento de esta Ley, la Procuradura proporcionar los datos estadsticos ms relevantes para que el Ejecutivo Federal, a travs de la Secretara de Hacienda y Crdito Pblico, publique al menos semestralmente en el Diario Oficial de la Federacin, la informacin sobre sus principales actividades administrativas.


    (1) Fraccin declarada invlida por sentencia de la SCJN a Accin de Inconstitucionalidad.
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    VIII. Imponer las multas en los supuestos y montos que en esta Ley se establecen;


    


    IX. Recabar y analizar la informacin necesaria sobre las quejas y reclamaciones interpuestas, con el propsito de verificar que la actuacin de la autoridad fiscal est apegada a Derecho a fin de proponer, en su caso, la recomendacin o adopcin de las medidas correctivas necesarias, as como denunciar ante las autoridades competentes la posible comisin de delitos, as como de actos que puedan dar lugar a responsabilidad civil o administrativa de las autoridades fiscales federales;


    


    X. Proponer al Servicio de Administracin Tributaria las modificaciones normativas internas para mejorar la defensa de los derechos y seguridad jurdica de los contribuyentes;


    


    XI. Identificar los problemas de carcter sistmico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, a efecto de proponer al Servicio de Administracin Tributaria las recomendaciones correspondientes;


    


    XII. Emitir opinin sobre la interpretacin de las disposiciones fiscales y aduaneras cuando as se lo solicite el Servicio de Administracin Tributaria;


    


    XIII. Emitir su Estatuto Orgnico;


    


    XIV. Convocar y realizar reuniones peridicas con las autoridades fiscales federales, quienes estarn obligadas a participar, cuando as se los solicite la Procuradura en las reuniones que al efecto se programen, para formularle sugerencias respecto de sus actividades, as como, de advertir o prevenir la comisin de cualquier acto ilegal en perjuicio de una persona o grupo de personas, o de proponerles se eviten perjuicios o se reparen los daos causados a stos con su ilegal emisin, o por cualquier causa que la justifique. A tales reuniones podrn asistir, e intervenir, en compaa del personal de la Procuradura, los sndicos, y representantes de colegios profesionales, grupos organizados de consumidores, sindicatos, cmaras empresariales y sus confederaciones y, en general, de grupos de contribuyentes legalmente constituidos, quienes habrn de acreditarse oportunamente ante la Procuradura;


    


    XV. Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando campaas de comunicacin y difusin social respecto de los derechos y garantas de los contribuyentes, proponiendo mecanismos que alienten a stos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, de las atribuciones y lmites de las autoridades fiscales federales, quienes debern actuar en estricto apego a la legalidad;


    


    XVI. Proponer a la Comisin de Hacienda y Crdito Pblico de la Cmara de Diputados modificaciones a las disposiciones fiscales, y


    


    XVII. Las atribuciones que deriven de otros ordenamientos.


    


    Las quejas, reclamaciones o sugerencias que los contribuyentes presenten a la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, no constituirn recurso administrativo ni medio de defensa alguno, ni su interposicin afectar o suspender los plazos, trmites y procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales y son independientes del ejercicio de los medios de defensa que establecen las leyes.


    


    Las respuestas que emita la Procuradura de la Defensa del Contribuyente a los interesados sobre las quejas, reclamaciones y sugerencias que hayan presentado, no crean ni extinguen derechos ni obligaciones de los contribuyentes, as como tampoco liberan de responsabilidad a los servidores pblicos, por lo que dichas respuestas no podrn ser impugnadas.


    


    La formulacin de quejas y reclamaciones, as como las resoluciones y recomendaciones que emita el Procurador de la Defensa del Contribuyente, no constituyen instancia y no afectarn el ejercicio de otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados conforme a las leyes, ni suspendern ni interrumpirn sus plazos preclusivos, de prescripcin o caducidad, ni afectarn los trmites o procedimientos que lleven a cabo las autoridades fiscales. Esta circunstancia deber sealarse a los interesados en el acuerdo de admisin de la queja o reclamacin.
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    6. INTEGRACIN DE LA PROCURADURA



    


    La Procuradura se integra por los siguientes rganos:


    


    I. El Procurador de la Defensa del Contribuyente;


    


    II. El rgano de Gobierno de la Procuradura;


    


    III. Delegados Regionales, y


    


    IV. Asesores jurdicos.


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente contar con el personal profesional, tcnico y administrativo de carrera necesario para la realizacin de sus funciones, por lo que el nmero, la organizacin y las reglas de su operacin sern determinadas en el Estatuto Orgnico de la Procuradura.
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    7. REQUISITOS PARA SER PROCURADOR



    


    El Procurador de la Defensa del Contribuyente deber reunir para su designacin los siguientes requisitos:


    


    I. Ser ciudadano mexicano y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y polticos;


    


    II. Poseer ttulo y cdula profesional de licenciado en Derecho, o en alguna carrera afn a la materia tributaria;


    


    III. Contar con experiencia acreditada en materia fiscal, cuando menos por un trmino de cinco aos inmediatos anteriores a su designacin;


    


    IV. No haber ocupado la posicin de Secretario o Subsecretario de Estado, o titular de alguna entidad paraestatal en el Gobierno Federal, ni haber sido funcionario del Servicio de Administracin Tributaria de la Secretara de Hacienda y Crdito Pblico, en los ltimos tres aos previos a su nombramiento;


    


    V. No haber sido condenado por sentencia irrevocable, por delito intencional que le imponga ms de un ao de prisin y si se tratare de delito patrimonial cometido intencionalmente, cualesquiera que haya sido la pena, ni encontrarse inhabilitado para ejercer un cargo o comisin en el servicio pblico, y


    


    VI. Ser de reconocida competencia profesional y honorabilidad.
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    8. OBLIGACIONES DEL PROCURADOR



    


    El Procurador de la Defensa del Contribuyente est obligado a:


    


    I. Velar por el cumplimiento de las funciones de la Procuradura;


    


    II. Ejercer con probidad los recursos presupuestales que se le asignen;


    


    III. Determinar los nombramientos de los asesores;


    


    IV. Elaborar y presentar al rgano de Gobierno, para su aprobacin, el proyecto de presupuesto de la Procuradura. Dicha aprobacin estar sujeta a las reglas que para el efecto se establezcan en el Estatuto Orgnico;


    


    V. Emitir las recomendaciones pblicas no vinculativas, as como los acuerdos que resulten de los procedimientos que practique;


    


    VI. Presidir y conducir las sesiones del rgano de Gobierno;


    


    VII. Emitir disposiciones o reglas de carcter general y dictar lineamientos y medidas especficas para la interpretacin y aplicacin de la normatividad de la Procuradura, as como, para el desarrollo y mejor desempeo de las actividades de la propia Procuradura;


    


    VIII. Delegar facultades en los funcionarios de la Procuradura en los trminos del Estatuto Orgnico;


    


    IX. Ejercer la representacin legal de la Procuradura y, en su caso, otorgar poderes de representacin de la misma, en los trminos establecidos en el Estatuto Orgnico;


    


    X. Elaborar el proyecto de Estatuto Orgnico de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, as como de cualquier disposicin modificatoria al mismo, y someterla a la aprobacin del rgano de Gobierno;


    


    XI. Proveer lo necesario en lo administrativo y en la organizacin del trabajo de la Procuradura, y


    


    XII. Las dems que se determinen en cualquier otra disposicin.


    


    Las funciones establecidas en las fracciones IV, VI, VII, IX y X, son indelegables.
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    9. DESIGNACIN Y PERODO DE ENCARGO DEL PROCURADOR



    


    La designacin del Procurador de la Defensa del Contribuyente, ser realizada por el Senado de la Repblica o, en su caso, por la Comisin Permanente del Congreso de la Unin, de entre la terna que someta a su consideracin el Presidente de la Repblica.


    


    El Procurador de la Defensa del Contribuyente durar en su encargo cuatro aos y podr ser ratificado para un segundo perodo. Podr ser destituido y sujeto a responsabilidad por las causas y conforme a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pblicos, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pudiere incurrir.


    


    El Procurador de la Defensa del Contribuyente, durante el ejercicio de su encargo, no podr desempear ningn otro cargo pblico, de eleccin popular, empleo o comisin, salvo que se trate de actividades estrictamente acadmicas.
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    10. REQUISITOS PARA EL NOMBRAMIENTO DE LOS ASESORES JURDICOS



    


    Los asesores jurdicos debern reunir para su nombramiento, los mismos requisitos que el Procurador, exceptuando las fracciones III y IV del artculo 7, ya que ser necesario que cuenten con experiencia acreditada en materia fiscal por un perodo continuo de dos aos inmediato anterior a su nombramiento.
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    11. OBLIGACIONES DE LOS ASESORES JURDICOS



    


    Los asesores jurdicos estn obligados a:


    


    I.- Prestar personalmente el servicio de asesora, representacin y defensa de los contribuyentes que lo soliciten;


    


    II.- Promover ante las autoridades competentes todo lo relativo a la defensa de los intereses de sus representados, haciendo valer acciones, excepciones, incidentes, recursos o cualquier otro trmite o gestin que proceda conforme a derecho y que resulte necesario para una eficaz defensa; no se surtir la obligacin anterior cuando a juicio del asesor jurdico la defensa del interesado resulte legalmente improcedente por no existir bases ni fundamentos para su ejercicio;


    


    III.- Llevar un registro y expediente de control por cada caso que se le presente, desde su inicio, hasta la conclusin total del asunto, y


    


    IV.- Las dems que resulten de la naturaleza de su funcin, de la disposicin de la Ley y las que les sean encomendadas por el Procurador de la Defensa del Contribuyente.
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    12. INTEGRACIN Y FUNCIONES DEL RGANO DE GOBIERNO



    


    El rgano de Gobierno de la Procuradura es un cuerpo colegiado que se integra de la siguiente manera:


    


    I. El Procurador de la Defensa del Contribuyente, quien tendr voto de calidad en caso de empate en las decisiones del rgano de Gobierno, y


    


    (1) II. Seis consejeros independientes, los cuales sern designados por el titular del Ejecutivo Federal.


    (1) Fraccin declarada invlida por sentencia de la SCJN a Accin de Inconstitucionalidad.
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    (2) El Presidente de la Repblica preservar un adecuado equilibrio al designar a dichos consejeros, tomando en cuenta a los representantes de las principales universidades del pas, a los representantes de asociaciones profesionales, as como a las principales cmaras empresariales. Estos nombramientos debern recaer en personas que cuenten con amplia experiencia en la materia tributaria y quienes por sus conocimientos, honorabilidad, prestigio profesional y experiencia sean ampliamente reconocidos y puedan constituir a mejorar las funciones de la Procuradura.


    (2) Prrafo reformado en DO., de 7 de septiembre de 2009


    


    Al aceptar el cargo cada consejero independiente deber suscribir un documento donde declare, bajo protesta de decir verdad, que no tiene impedimento alguno para desempearse como consejero, as como aceptar los derechos y obligaciones derivados de tal cargo.


    


    Los consejeros independientes debern cumplir para su nombramiento, los mismos requisitos que el Procurador, exceptuando lo dispuesto en la fraccin III del artculo 7.


    


    Cada Consejero Independiente tendr un suplente. El suplente se designar junto con el nombramiento del consejero independiente de que se trate. El cargo de consejero es honorfico y durar en su encargo hasta cuatro aos.


    


    El rgano de Gobierno sesionar de manera ordinaria, cuando menos, una vez cada tres meses y extraordinariamente cuando sea necesario. En ambos casos, se requiere un qurum de mayora simple de sus integrantes para su funcionamiento, y las resoluciones que adopten para su validez sern tomadas por la mitad ms uno de los consejeros presentes con derecho a voto.


    


    Todos los miembros del rgano de Gobierno tienen derecho de voz y voto.


    


    Las sesiones del rgano de Gobierno sern convocadas por el Procurador, o mediante solicitud que formulen a ste cuando menos tres de sus miembros. Las dems reglas para el debido funcionamiento del rgano de Gobierno se establecern en el Estatuto Orgnico.
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    13. ATRIBUCIONES DEL RGANO DE GOBIERNO



    


    El rgano de Gobierno tendr las siguientes atribuciones:


    


    I. Analizar y, en su caso, aprobar el proyecto de presupuesto presentado por el Procurador;


    


    II. Fijar lineamientos y aprobar los programas anuales de actividades y las polticas de la Procuradura, as como los lineamientos generales de actuacin de sta y de su Procurador y, velar por el cumplimiento de las reglas del servicio profesional de carrera;


    


    III. Aprobar el Estatuto Orgnico de la Procuradura, en el que se determinar la estructura y funciones de cada unidad u rgano que lo integren, as como el mbito competencial de cada uno de ellos;


    


    IV. Evaluar y, en su caso, aprobar el proyecto de informe anual del Procurador de la Defensa del Contribuyente;


    


    V. Determinar las bases y lineamientos para la promocin de la cultura tributaria;


    


    VI. Aprobar el nombramiento de los delegados estatales o regionales de la Procuradura hechos por el Procurador, y


    


    VII. Las dems que se establezcan en esta Ley, en el Estatuto Orgnico, o en cualquier otra disposicin.
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    14. ORGANISMO INTERNO DE CONTROL QUE VIGILAR LAS ACTIVIDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA PROCURADURA



    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente tendr un rgano Interno de Control, cuyo titular ser designado por la Secretara de la Funcin Publica en trminos de lo dispuesto por el artculo 37, fraccin XII, de la Ley Orgnica de la Administracin Pblica Federal y se auxiliar, en el ejercicio de sus facultades, por los titulares de las reas de auditoria, quejas y responsabilidades, designados en los mismos trminos.


    


    El rgano Interno de Control, su Titular y los titulares de las reas de auditoria, quejas y responsabilidades, desarrollarn sus funciones conforme a las atribuciones que les confiere la Ley Orgnica de la Administracin Pblica Federal, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pblicos, y otros ordenamientos jurdicos aplicables de conformidad con el Reglamento Interior de la Secretara de la Funcin Publica.
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    15. REGLAS QUE DEBER SEGUIR LA PROCURADURA EN LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE



    


    Los procedimientos que se sigan ante la Procuradura de la Defensa del Contribuyente debern ser breves, sin ms formalidad que la de precisar con objetividad la pretensin del contribuyente.


    


    El personal de la Procuradura tiene la obligacin de manejar de manera confidencial la informacin y documentacin relativa a los asuntos de su competencia.


    


    Tanto el Procurador de la Defensa del Contribuyente como los Delegados Regionales tendrn fe pblica para certificar la veracidad de los hechos en sus actuaciones.


    


    En todos los casos que se requiera se levantar acta circunstanciada de las actuaciones de la Procuradura.
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    16. PRESENTACIN DE QUEJAS O RECLAMACIONES POR LOS CONTRIBUYENTES



    


    Cualquier persona podr presentar quejas o reclamaciones para denunciar presuntas ilegalidades contra sus derechos tributarios y acudir ante las oficinas de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente para presentarlas, ya sea directamente o por medio de representante.


    


    Las quejas o reclamaciones debern presentarse por escrito, utilizando para estos efectos cualquier medio, inclusive por la pgina electrnica que establezca la Procuradura para tal fin, salvo casos urgentes calificados por el Procurador de la Defensa del Contribuyente o, en su caso, por los Delegados Regionales, en que podrn formularse por cualquier medio de comunicacin.
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    17. ELABORACIN DE FORMULARIOS QUE FACILITEN LOS TRMITES



    


    El Procurador de la Defensa del Contribuyente o, en su caso, los Delegados Regionales, pondrn a disposicin del pblico en general formularios que faciliten los trmites que estn bajo su esfera de atribuciones y, en todo caso, orientarn a los interesados sobre su contenido, auxilindolo para requisitarlo.


    


    En todos los casos que se requiera, se levantar acta circunstanciada de las actuaciones de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente.
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    18. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS PARA LA PRESENTACIN DE QUEJAS O RECLAMACIONES



    


    La presentacin de la queja o reclamacin a que se refiere la fraccin III del artculo 5, podr hacerse en cualquier tiempo, a menos que, el acto que se reclame de las autoridades fiscales federales vaya a ser objeto de defensa contenciosa por la Procuradura, en trminos de la fraccin II del artculo 5, caso en el cual la queja para efectos de la recomendacin que le precediera, deber presentarse a ms tardar dentro de los 15 das hbiles siguientes al en que surta efectos la notificacin del acto o resolucin a impugnarse con el apercibimiento de que, si no se presenta en el trmino antes indicado, se tendr por no presentada.


    


    Cuando la queja o reclamacin sea notoriamente improcedente o infundada, ser rechazada de inmediato, debiendo comunicarse por escrito en el trmino de cinco das hbiles al quejoso o reclamante.


    


    Cuando la queja o reclamacin no corresponda de manera ostensible a la competencia de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, sta deber notificar la incompetencia al quejoso o reclamante en el trmino de cinco das hbiles siguientes a la presentacin de la queja o reclamacin.


    


    Cuando los quejosos o reclamantes no puedan identificar a las autoridades o servidores pblicos, cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus derechos, el escrito que contenga la queja o reclamacin ser admitido, si procede, bajo la condicin de que se logre dicha identificacin en la investigacin posterior de los hechos, siempre que no se est en el supuesto a que se refiere la fraccin II del artculo 5 de la presente Ley, en cuyo caso se tendr por no presentada la queja o reclamacin.


    


    Si de la presentacin de la queja o reclamacin no se deducen los elementos que permitan la intervencin de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, sta dentro del trmino de tres das siguientes a su presentacin, requerir al quejoso o reclamante, para que haga la aclaracin respectiva, con el apercibimiento de que si en el trmino de tres das contados a partir del da siguiente a que surta efectos su notificacin, no subsana la omisin requerida, se tendr por no presentada.
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    19. PROCEDIMIENTO PARA EMITIR INFORME POR PARTE DE LAS AUTORIDADES



    


    En caso de ser procedente o habindose cumplido los requisitos omitidos, se emitir auto de admisin dentro de los tres das siguientes a la presentacin de la queja o reclamacin; en dicho acuerdo se requerir a las autoridades sealadas como responsables para que en el trmino de tres das hbiles siguientes al que surta efectos su notificacin, rindan un informe sobre los actos que se les atribuyan en la queja o reclamacin.


    


    En casos urgentes y para la mejor eficacia de la notificacin, el Procurador de la Defensa del Contribuyente o en su caso los Delegados Regionales, podrn ordenar que sta se realice a las autoridades responsables por la va electrnica.


    


    En el informe que rindan las autoridades, se debern hacer constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos reclamados, si efectivamente stos existieron, debiendo acompaar copia certificada de las constancias que sean necesarias para apoyar dicho informe. El interesado deber cubrir previamente el pago de los derechos respectivos por la expedicin de tales copias certificadas.


    


    Las resoluciones deben ser notificadas a ms tardar dentro del da siguiente al que se hubiesen pronunciado, y se asentar la razn que corresponda inmediatamente despus de dicha resolucin.
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    20. ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURA PARA TRAMITAR UNA QUEJA O RECLAMACIN



    


    Para el trmite de la queja o reclamacin, cuando se requiera una investigacin, la Procuradura tendr las siguientes atribuciones:


    


    I. Solicitar a las autoridades o servidores pblicos a los que se imputen violaciones de derechos de los contribuyentes, la presentacin del informe a que se refiere el artculo anterior, as como la documentacin adicional, y


    


    II. Efectuar todas las dems acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para el mejor conocimiento del asunto y acreditamiento de las quejas o reclamaciones.
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    21. DISPOSICIONES APLICABLES PARA LA VALORACIN DE PRUEBAS PRESENTADAS



    


    Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como por las autoridades o servidores pblicos a los que se imputen las violaciones, o bien las que de oficio se requieran o practiquen, sern valoradas en su conjunto, de acuerdo con los principios de valoracin de la prueba en los trminos de los artculos 130 y 234 del Cdigo Fiscal de la Federacin, a fin de que puedan producir conviccin sobre los hechos materia de la queja o reclamacin.


    


    Las conclusiones del expediente, que sern la base de las recomendaciones, estarn fundamentadas exclusivamente en la documentacin y pruebas que obren en el propio expediente.
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    22. REPORTES QUE PODR EMITIR EL PROCURADOR



    


    El Procurador de la Defensa del Contribuyente podr dictar:


    


    I. Acuerdos de trmite, para que las autoridades fiscales federales aporten informacin o documentacin, salvo aquella que la Ley considere reservada o confidencial;


    


    II. Recomendaciones no imperativas para la autoridad o servidor pblico a la que se dirija, y


    


    III. Acuerdos de no responsabilidad.
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    23. FORMULACIN DE RECOMENDACIN A LAS AUTORIDADES EN CASO DE VIOLACIN DE DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES



    


    Dentro de los cinco das siguientes a la recepcin del informe de las autoridades responsables a que se refiere el artculo 19 de esta Ley, la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, formular una recomendacin, analizando los hechos, los argumentos y pruebas, as como los elementos de conviccin y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los derechos de los afectados, al haber incurrido en actos u omisiones ilegales; sealando, en su caso, las prcticas en que hubieren incurrido las autoridades responsables.


    


    En la recomendacin, se propondrn las medidas correctivas que procedan para la efectiva restitucin de los afectados en sus derechos, y si procede, la reparacin de los daos y perjuicios que se hubiesen ocasionado.


    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente en sus actuaciones tomar en cuenta tanto la buena fe que la Ley presume en los contribuyentes, como el inters pblico que existe en la recaudacin de los tributos.
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    24. DOCUMENTO QUE EMITIR EL PROCURADOR EN CASO DE NO COMPROBARSE IRREGULARIDADES



    


    En caso de que no se comprueben las irregularidades imputadas, la Procuradura en el trmino de cinco das, despus de recepcionado el informe de las autoridades responsables, dictar acuerdo de no responsabilidad.
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    25. LA RECOMENDACIN EMITIDA POR EL PROCURADOR SER PBLICA Y NO SER OBLIGATORIA PARA LA AUTORIDAD



    


    La recomendacin ser pblica y no tendr carcter imperativo para la autoridad o servidor pblico a los cuales se dirija y, en consecuencia, no podr por s misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales se hubiese presentado la queja o reclamacin.


    


    Una vez recibida la recomendacin, la autoridad o servidor pblico de que se trate informar, dentro de los tres das hbiles siguientes al que surta efectos su notificacin, si acepta o no dicha recomendacin.


    


    En caso de no aceptar o aceptar parcialmente la recomendacin formulada, la Procuradura de la Defensa del Contribuyente proceder de acuerdo a lo dispuesto por la fraccin II del artculo 5 de la presente Ley.


    


    En caso de aceptar la recomendacin, entregar, dentro de los diez das hbiles siguientes, las pruebas que acrediten de que ha cumplido con la recomendacin. Dicho plazo podr ser ampliado por una sola vez por igual trmino cuando la naturaleza de la recomendacin as lo amerite y lo autorice el Procurador de la Defensa del Contribuyente o los Delegados Regionales.


    


    En contra de las recomendaciones, acuerdos o resoluciones definitivas de la Procuradura no procede ningn recurso.
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    26. OBLIGACIN DE LA PROCURADURA DE ENTREGAR LAS PRUEBAS QUE AVALEN SU RECOMENDACIN



    


    La Procuradura de la Defensa del Contribuyente estar obligada a entregar las pruebas que resulten necesarias a la autoridad a quien se dirigi una recomendacin, con el objeto de que dicha autoridad cuente con los elementos necesarios para cumplimentar, en todo caso, la recomendacin de que se trate.
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    27. LOS REPORTES EMITIDOS POR EL PROCURADOR SON PARA CASOS CONCRETOS



    


    Las recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad se referirn a casos concretos; las autoridades no podrn aplicarlos a otros casos por analoga o mayora de razn.
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    28. SANCIONES PARA LOS SERVIDORES PBLICOS



    


    Los servidores pblicos de las autoridades fiscales federales sern sancionados:


    


    I. Con entre cinco y diez salarios mnimos vigentes en el Distrito Federal, elevados al mes cuando:


    


    1. No rindan el informe requerido en el plazo y trminos establecidos, o no acompaen los documentos a que se refiere el Artculo 19 de esta Ley, cuando el interesado haya cubierto los derechos respectivos, o no entreguen los documentos o den los datos adicionales solicitados por la Procuradura.


    


    2. No informen dentro de los trminos a que se refieren los prrafos segundo y cuarto del artculo 25 de esta Ley, si en su caso, aceptan la recomendacin emitida por la Procuradura;


    


    II. Con entre veinte y treinta salarios mnimos del Distrito Federal, elevados al mes cuando no asistan a las reuniones peridicas establecidas en la fraccin XIV del artculo 5;


    


    III. Ser motivo de responsabilidad administrativa en trminos de lo dispuesto por el artculo 34 de la Ley del Servicio de Administracin Tributaria, cuando los servidores pblicos de las autoridades fiscales federales se nieguen a cumplir la recomendacin que se les dirija, siempre que el contribuyente logre, mediante el ejercicio de acciones administrativas o contenciosas, que el acto que fue objeto de la intervencin de la Procuradura sea declarado nulo por ausencia total de fundamentacin o motivacin mediante resolucin definitiva.


    


    La imposicin de las multas estar a cargo del Procurador de la Defensa del Contribuyente, y de los Delegados Regionales en el mbito de su competencia. El Procurador podr delegar esta facultad a otros servidores pblicos de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente.
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    *- TRANSITORIOS 2006



    


    TRANSITORIOS


    


    ARTCULO PRIMERO.-El presente Decreto entrar en vigor al da siguiente al de su publicacin en el Diario Oficial de la Federacin.


    


    ARTCULO SEGUNDO.- El Ejecutivo Federal deber prever los recursos para la creacin y funcionamiento de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente.


    


    ARTCULO TERCERO.-La eleccin del primer Procurador de la Defensa del Contribuyente deber hacerse dentro de los treinta das siguientes al inicio de vigencia de esta Ley. Dentro de los siguientes cuarenta y cinco das hbiles a su eleccin, deber constituirse el rgano de Gobierno de la Procuradura, rgano que deber expedir su Estatuto Orgnico a ms tardar dentro de treinta das siguientes a su constitucin. La Procuradura deber estar operando y funcionando, a ms tardar dentro de los siguientes ciento veinte das al inicio de la vigencia de la presente Ley.


    


    ARTICULO CUARTO.-El Procurador es el responsable del proceso de constitucin de la Procuradura, se le faculta para decidir sobre cualquier obstculo o imprevisto que impida o retrase el proceso de creacin y constitucin de la Procuradura, referido en el artculo anterior, debiendo en la primera sesin del rgano de Gobierno, llevada a cabo despus de tomada la decisin, ponerla a consideracin de ste para que, en su caso la ratifique.


    


    ARTICULO QUINTO.-El Procurador gestionar ante las instituciones que correspondan, la propuesta para la designacin de los Consejeros independientes.


    


    ARTICULO SEXTO.- De acuerdo con la fraccin XIV del artculo 5 de esta Ley, las personas que al inicio de las operaciones de la Procuradura tengan el carcter de sndicos, podrn solicitar su registro ante sta.


    


    Mxico, D.F., a 26 de abril de 2006.- Dip. Marcela Gonzlez Salas P., Presidenta.- Sen. Enrique Jackson Ramrez, Presidente.- Dip. Marcos Morales Torres, Secretario.- Sen. Micaela Aguilar Gonzlez, Secretaria.- Rbricas."


    


    En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccin I del Artculo 89 de la Constitucin Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacin y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de Mxico, Distrito Federal, a veintinueve de agosto de dos mil seis.- Vicente Fox Quesada.- Rbrica.- El Secretario de Gobernacin, Carlos Mara Abascal Carranza.- Rbrica.
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    *- TRANSITORIOS 2008



    


    ARTCULOS TRANSITORIOS DE DECRETOS DE REFORMA


    


    SENTENCIA de veintisis de febrero de 2008, dictada en la Accin de Inconstitucionalidad 38/2006, promovida por el Procurador General de la Repblica, en contra de las Cmaras de Diputados y de Senadores del Congreso de la Unin y del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, as como los votos (concurrente) que formulan los seores Ministros Jos Fernando Franco Gonzlez Salas y Sergio Salvador Aguirre Anguiano; (particular) de los seores Ministros Mariano Azuela Gitrn y Sergio Salvador Anguiano, y (particular) del seor Ministro Juan N. Silva Meza.


    (Publicada en el Diario Oficial de la Federacin


    el 16 de mayo de 2008)


    


    Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Suprema Corte de Justicia de la Nacin.- Secretara General de Acuerdos.


    


    ACCIN DE INCONSTITUCIONALIDAD 38/2006.


    PROMOVENTE: PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA.


    


    MINISTRO PONENTE: SERGIO SALVADOR AGUIRRE ANGUIANO.


    SECRETARIO: EDUARDO DELGADO DURAN.


    


    Mxico, Distrito Federal. Acuerdo del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacin, correspondiente al da veintisis de febrero de dos mil ocho.


    


    VISTOS;


    Y RESULTANDO:


    


    PRIMERO a OCTAVO. .


    


    CONSIDERANDO:


    


    PRIMERO a CUARTO. .


    


    QUINTO. .


    


    El artculo 5o., fraccin VII, de la Ley impugnada, en la parte que interesa, dice textualmente:


    


    "Artculo 5. Corresponder a la Procuradura de la Defensa del Contribuyente:


    ()


    VII. Informar anualmente al Congreso de la Unin sobre el ejercicio de su funcin y comparecer siempre que sea convocado para ese efecto, ante el Pleno o las Comisiones camerales correspondientes; ()


    


    .


    


    SEXTO. .


    


    El precepto legal impugnado de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente establece, en su parte conducente, lo que sigue:


    


    "Artculo. 12. El Organo de Gobierno de la Procuradura es un cuerpo colegiado que se integra de la siguiente manera:


    I. ()


    II. Seis consejeros independientes, los cuales sern designados por el Senado de la Repblica o, en su caso, por la Comisin Permanente del Congreso de la Unin.


    El Senado de la Repblica preservar un adecuado equilibrio al designar a dichos consejeros, tomando en cuenta a los representantes de las principales universidades del pas, a los representantes de asociaciones profesionales, as como a las principales cmaras empresariales. Estos nombramientos debern recaer en personas que cuenten con amplia experiencia en la materia fiscal y contable y quienes por sus conocimientos, honorabilidad, prestigio profesional y experiencia sean ampliamente reconocidos y puedan contribuir a mejorar las funciones de la Procuradura.


    Al aceptar el cargo cada consejero independiente deber suscribir un documento donde declare, bajo protesta de decir verdad, que no tiene impedimento alguno para desempearse como consejero, as como aceptar los derechos y obligaciones derivados de tal cargo.


    Los consejeros independientes debern cumplir para su nombramiento, los mismos requisitos que el Procurador, exceptuando lo dispuesto en la fraccin III del artculo 7.


    Cada Consejero Independiente tendr un suplente. El suplente se designar junto con el nombramiento del consejero independiente de que se trate. El cargo de consejero es honorfico y durar en su encargo hasta cuatro aos.


    El Organo de Gobierno sesionar de manera ordinaria, cuando menos, una vez cada tres meses y extraordinariamente cuando sea necesario. En ambos casos, se requiere un qurum de mayora simple de sus integrantes para su funcionamiento, y las resoluciones que adopten para su validez sern tomadas por la mitad ms uno de los consejeros presentes con derecho a voto.


    Todos los miembros del Organo de Gobierno tienen derecho de voz y voto.


    Las sesiones del Organo de Gobierno sern convocadas por el Procurador, o mediante solicitud que formulen a ste cuando menos tres de sus miembros. Las dems reglas para el debido funcionamiento del Organo de Gobierno se establecern en el Estatuto Orgnico."


    


    .


    


    SPTIMO. De conformidad con los artculos 73 y 41, fraccin IV, de la Ley Reglamentaria de las Fracciones I y II del Artculo 105 de la Constitucin Federal, la invalidez decretada respecto de los artculos 5o., fraccin VII, y 12, fraccin II, de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente surtir efectos a partir de la legal notificacin de esta sentencia al Congreso de la Unin.


    


    Por lo expuesto y fundado, se resuelve:


    


    PRIMERO. Es procedente y parcialmente fundada la presente accin de inconstitucionalidad.


    


    SEGUNDO. Se declara la invalidez de los artculos 5o., fraccin VII, y 12, fraccin II, de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, publicada el cuatro de septiembre de dos mil seis, en el Diario Oficial de la Federacin.


    


    TERCERO. Se desestima la accin de inconstitucionalidad respecto del artculo 9o., prrafos primero y segundo, de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, publicada el cuatro de septiembre de dos mil seis en el Diario Oficial de la Federacin.


    


    Notifquese por medio de oficio a las partes interesadas y, en su oportunidad, archvese el expediente como asunto concluido.


    


    As lo resolvi el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacin, por mayora de diez votos de los seores Ministros Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Jos Ramn Cosso Daz, Margarita Beatriz Luna Ramos, Jos Fernando Franco Gonzlez Salas, Genaro David Gngora Pimentel, Jos de Jess Gudio Pelayo, Mariano Azuela Gitrn, Sergio A. Valls Hernndez, Olga Mara del Carmen Snchez Cordero de Garca Villegas y Presidente Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, se aprob la propuesta de declarar la invalidez del artculo 5, fraccin VII, de la Ley Orgnica de la Orgnica de la Procuradura del Contribuyente, y el Seor Ministro Juan N. Silva Meza vot en contra y se reserv su derecho para formular voto particular.


    


    Por mayora de siete votos de los seores Ministros Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Jos Ramn Cosso Daz, Jos Fernando Franco Gonzlez Salas, Jos de Jess Gudio Pelayo, Mariano Azuela Gitrn, Sergio A. Valls Hernndez y Presidente Guillermo I. Ortiz Mayagoitia, se aprob la propuesta de declarar la invalidez del artculo 9, prrafos primero y segundo de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, y los seores Ministros Margarita Beatriz Luna Ramos, Genaro David Gngora Pimentel, Olga Mara del Carmen Snchez Cordero de Garca Villegas y Juan N. Silva Meza, votaron en contra y se reservaron su derecho a formular votos particulares o, en su caso, voto de minora, y los seores Ministros Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Jos Ramn Cosso Daz, Jos Fernando Franco Gonzlez Salas y Sergio A. Valls Hernndez, se reservaron su derecho para formular, en su caso y oportunidad, votos concurrentes o un voto concurrente conjunto.


    


    Por unanimidad de once votos se aprob la propuesta de declarar la invalidez del artculo 12, fraccin II, de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, y los Seores Ministros Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Jos Ramn Cosso Daz, Margarita Beatriz Luna Ramos, Jos Fernando Franco Gonzlez Salas, Genaro David Gngora Pimentel, Jos de Jess Gudio Pelayo, Mariano Azuela Gitrn, Sergio A. Valls Hernndez, Juan N. Silva Meza


    


    El seor Ministro Presidente Guillermo I. Ortiz Mayagoitia declar que el asunto se resolvi en los trminos precisados.


    


    Firman el Ministro Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacin y el Ministro Ponente, con el Secretario General de Acuerdos que autoriza y da fe.


    


    El Presidente, Ministro Guillermo I. Ortz Mayagoitia.- Rbrica.- El Ponente, Ministro Sergio Salvador Aguirre Anguiano.- Rbrica.- El Secretario General de Acuerdos, Jos Javier Aguilar Domnguez.- Rbrica.


    


    


    VOTO particular que formula el seor Ministro Genaro David Gngora Pimentel en la Accin de Inconstitucionalidad 38/2006, promovida por el Procurador General de la Repblica en contra de las Cmaras de Diputados y de Senadores del Congreso de la Unin y del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.


    (Publicado en el Diario Oficial de la Federacin


    el 28 de mayo de 2008)


    


    VOTO particular que formula el Ministro Jos Ramn Cosso Daz en la sentencia dictada en la Accin de Inconstitucionalidad 38/2006, promovida por el Procurador General de la Repblica en contra de las Cmaras de Diputados y de Senadores del Congreso de la Unin y del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.


    (Publicado en el Diario Oficial de la Federacin


    el 2 de marzo de 2009)
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    *- TRANSITORIOS 2009



    


    DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente.


    (Publicado en el Diario Oficial de la Federacin


    el 7 de septiembre de 2009)


    


    Artculo nico.Se reforman la fraccin VII del artculo 5 y la fraccin II y el segundo prrafo del artculo 12 de la Ley Orgnica de la Procuradura de la Defensa del Contribuyente, para quedar como sigue:


    


    .


    


    Transitorios


    


    nico.-El presente Decreto entrar en vigor el da siguiente al de su publicacin en el Diario Oficial de la Federacin.


    


    Mxico, D. F., a 14 de abril de 2009.- Sen. Gustavo E. Madero Muoz, Presidente.- Dip. Cesar Horacio Duarte Jaquez, Presidente.- Sen. Claudia S. Corichi Garcia, Secretaria.- Dip. Maria Eugenia Jimenez Valenzuela, Secretaria.- Rbricas."


    


    En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccin I del Artculo 89 de la Constitucin Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacin y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de Mxico, Distrito Federal, a veinte de agosto de dos mil nueve.- Felipe de Jess Caldern Hinojosa.- Rbrica.- El Secretario de Gobernacin, Lic. Fernando Francisco Gmez Mont Urueta.- Rbrica.
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