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DE LAS COMPANIAS FAMILIARES, 43% NO
CUENTA CON UN PLAN DE TRANSICION:

Sucesion, la gran
falla en las empresas

La preocupacion de los lideres, a la hora de ceder
el liderazgo, es que las nuevas generaciones no
tengan las capacidad de continuar con el proyecto

Zyanya Lopez
EL EMPRESARIO

LA TRANSICION de una genera-
cion a otra es 1a principal falla que
cometen las empresas familiares
en todo el mundo. Segun el estudio
“Family Business Survey 2016”,
elaborado por PwC, 43% de estas
unidades de negociono cuenta con
un plan de sucesion, lo que trunca
sus posibilidades de dar continui-
dad al proyecto empresarial.

Esta es precisamente la preocu-
pacion de Agustin Amaya, CEO'y
fundador de Papeles 'y Conversio-
nes de México (PCM), quien es-
td a punto de afrontar un gran re-
to: delegar el liderazgo dela tercera
productora de rollos de papel mas
grande del mundo a sus hijos, la
segunda generacion de empresa-
rios en la familia.

“Este es el momento mds dificil
para cualquier empresa familiar.
Siempre existe el miedo de entre-
gar el control a los nifios que pue-
den no tener las habilidades o el
interés para seguir adelante con el
proyecto”, menciona en el estudio
de PwC el empresario que cuenta

con ocho plantas en México, una
en Estados Unidos y que planea
inaugurar tres mas.

Agustin Amaya confiesa su an-
helo de que el negocio se quede en
casa, aunque las cifras de la con-
sultora indiquen que para cerca de
lamitad de las empresas familiares
en el mundo ya no es importan-

te mantener el control del negocio
(29% planea vender y 17% la quie-
re hacer publica); sin embargo, de
sus tres hijos solo uno, César, es el
que ha mostrado disposicion por
seguir una carrera en PCM, lo que
generaun reto mas:

“Ahora debemos determinar
las funciones de cada uno de mis
tres hijos —dos como propietarios
¥ uno como propietario/gerente —
y ser cuidadosos en como manejar
la transicion, ya que silos dos me-
nos interesados deciden vender sus
acciones, la compafifa serd asumi-
da por extrafios”, complementa el
hombre que inici6 su carrera em-
presarial en1993.

iY LA ESTRATEGIA?

PCM pertenece a 64% de las em-
presas familiares a nivel mun-

dial que mostraron crecimiento en
el ultimo afio, al cerrar 2015 con
un alza de 33% respecto del afio
anterior.

Segun el estudio “Family Busi-
ness Survey 20167, solo una de ca-
da cinco report6 una caida en las
ventas de los ultimos dos afios, por
lo que las empresas se sienten or-
gullosas de su desempefio, tan-
to asi que 77% asegura ofrecer es-
tabilidad ala economia en general.

“Evidentemente, las empresas
familiares siguen siendo una par-
te esencial de las economias alre-
dedor del mundo, contribuyen-
do significativamente al Producto
Interno Bruto (PIB) en muchos te-

rritorios y son un factor primor-
dial para la creacion de empleos”
menciona en el estudio Stepha-
nie Hyde, lider global de Iniciati-
vas Empresariales y Empresas Pri-
vadasde PwC.

Sin embargo, la consultora in-
dica que la falta de planeacién es-
tratégica, mas que los factores
economicos o las preocupacio-
nes externas, puede afectar el des-
empefo del negocio. Al no tener
un plan que defina en dénde es-
td la empresa actualmente y has-
ta donde podria llegar a largo
plazo, las familias encargadas difi-
cilmente podrdn cumplir las metas
impuestas.

Agustin Amaya concuerda con

lo anterior y menciona que el for-
talecimiento de la compafiia se lo
debe a la estrategia que, junto con
el consejo de administracion, de-
sarrollo desde el comienzo de sus
operaciones. Esta consiste en “ha-
cer crecer el negocio y asegurar su
capacidad de recuperacién me-
diante la integracion vertical de sus
operacionesalolargode todalaca-
dena de produccion, por ejemplo,
en el area de materiales corruga-
dos, de los reciclados y de fabrica-
cion de papel para chapas ondula-
dasy cajas de carton”.

En este sentido, Paul Hennes-
sy, lider empresarial familiar de
PwC Irlanda, ofrece 10 consejos
para una planificacion estratégi-
caeficaz:

1. Se trata del qué, no del cémo.
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Consiste en establecer objetivosde  Tal y como un itinerario, hay que
negocio a mediano plazo y deci-  establecer fechas alolargo del ca-
dir la direccion de laempresades-  mino que faciliten la llegada al des-
de ese punto. tino final.
2. Estar parado en el futuro y 7. Asignar responsabilidades.
mirar atras. Hay que ser claroscon ~ Hay que delegar y nombrar pro-
loqueseesperaenel futuroyresol-  fesionales que asuman el compro-
ver lo que seanecesario paralograr  miso del plan'y generen estrategias
el objetivo. exitosas.
3. Colocarse en el presentey ob- 8. Traducir en plan de negocios.
servar el entorno. Un andlisis FO-  Se recomienda pasar de lo estraté-
DA ayudard a tener una vision ob-  gico alo tdctico y convertir la pri-
jetivade laempresa y aanalizarsu  mera fase del plan en un programa
verdadero valor en el mercado. de accion durante el primer afio de
4. Invitar a la entrada. El direc-  implementacion.
tor ejecutivo debe liderar el plan 9. Medir, monitorear y adaptar.
estratégico, pero entre mds per- Un {)lan n(ficesna mod-lﬁca.c%o%es,
sonas contribuyan, mds robusto se porloque durante suejecucionde-
be evaluarse y ajustarse en caso de
vuelve. ser necesario
5. Prepararse para el cambio. Si L,
la forma en que actualmente ope- " 10. (g)omunlcacm{l. INO btas h
ralaempresa ya no es funcional, se t% con dar a Concicertf):. p 351 ES ?“
debe estar abierto a nuevas y dife- fﬁgl(;?_O, s1rio que tambien te t? -
rentes alternativas para mejorar el ndirse el p TOBIESO que estetiene,
negocio. asi se crea un sentido comun de
6. Establecer escala de tiempo. coniprormso. :
zyanyalopez@eleconomista.mx
DECALOGO PARA LOGRAR
UNA SUCESION EFECTIVA
Dominik von Au, lider de Gobernanza Familia de PwC Alemania,
resume el secreto para ceder el liderazgo entre generaciones sin
ningtin inconveniente en solo 10 pasos:
&
»
| & f g > Q__ - ~
FUENTE: “FAMILY BUSINESS SURVEY 2016" DE PWC
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de las empresas familiares no

1 @ 43%

tiene un plan de sucesion

En liderazgo...

o Obtener experiencia fuera
de la empresa

Desarrollar un plan
estratégico a mediano plazo

Ampliar el proceso de
toma de decisiones

o Fortalecer rol del consejo
de administracién

e Definir lo que hard la
generacion gue se retira

191.

55%
tiene un plan de sucesion
s6lo para altos mandos

cuenta con un plan que abarca
hasta la tercera generacion

En propiedad...
\2 a Iniciar el proceso de sucesion

tan pronto como sea posible
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Fomentar siempre
la comunicacion

6 y }‘ e Conocer implicaciones fiscales
Y

legales de la sucesion

o Invertir en educacion

@ Diversificar la riqueza
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