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Enfrentan las organizaciones nuevos desafios en la gestion del talento,
segun el Estudio de Saratoga, Latinoamérica 2011/2012 de PwC.

¢ Medir el impacto de la gestion de Capital Humano se ha convertido en
una tarea estratégica.

¢ Meéxico se encuentra por encima de la media de LATAM en cuanto a
Retorno de la Inversion de Capital Humano. Por cada délar invertido se
obtiene un retorno de inversién de $4.00 USD.

o Meéxico es el pais de LATAM que mas invierte en capacitacion, $373USD.
Ha incrementado esta inversion en $100 USD por cada empleado respecto al afio
pasado.

¢ Laindustria que mas desvinculacion voluntaria presenta es la de Ventas
al detalle y Retail con un 26.8% frente a la de Petréleo y Gas que muestran
una desvinculacion de 4.1%.

SaratogaMR, es el benchmark de métricas de Capital Humano que permite la aplicaciéon
estratégica de la informacion de la fuerza laboral en las empresas.

Saratoga 2011/2012 — Latinoamérica:

e 12 paises participantes: Colombia, Chile, Pert, México, Argentina, Uruguay, Ecuador,
Bolivia y América Central.

e 65 métricas de Capital Humano

o 5 dimensiones clave de RH: Productividad y Rentabilidad del Capital Humano,
Atraccidon del Talento, Retencion y Desvinculaciones, Costos y Estructura de RH, y
Estructura y Costos del Capital Humano.

e -+ 8industrias representadas por las empresas participantes: Farmacéutica,
Manufactura, Energia, Mineria, Servicios Financieros y Seguros, Telecomunicaciones,
Ventas al detalle, Otras.

e +de 120 empresas participantes en toda Latinoamérica.

e Laempresa promedio del estudio tenia ingresos por US $1.7 billones y 3,100
empleados en la region.
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Como segundo afio consecutivo, PwC ha realizado el estudio de Saratoga en México con el fin
de conocer el retorno de la inversion del Capital Humano. Este estudio aporta los resultados
de mas de 65 indicadores que miden métricas especificas relacionadas con la productividad,
la gestion del talento, la rotacion, el costo del area de RRHH y el costo de Capital Humano.

El pasado mes de diciembre se liber6 el reporte de resultados comparativos de Saratoga
Latinoamérica 2011/2012.

Luis Martinez G6émez, Socio lider de Clientes y Mercados de PwC México, opin6 sobre los
beneficios del estudio. “Si la verdadera ventaja competitiva que tienen hoy las empresas son
sus personas, estos resultados tienen como consecuencia que los ejecutivos de esta area
puedan identificar las oportunidades de desarrollo y disenar acciones e iniciativas correctivas
para contribuir con la mejora de desempeio de sus organizaciones. Medir hoy es
imprescindible. Es necesario conocer donde estamos para llegar a donde queremos. Por ese
motivo, las métricas de Recursos Humanos y los resultados obtenidos en Saratoga ayudaran
a las empresas en la toma de decisiones estratégicas de Capital Humano”, sefialo.

En la edicion 14 de la Encuesta Global Anual de CEO, la mayoria de los encuestados
demostré una gran preocupacion por el talento, por su gestion, por el desarrollo y
multiplicacién del mismo, asi como por las estrategias de compensacion y motivacion y la
movilidad global que rige hoy dia los mercados.

De esta manera, el drea de Recursos Humanos adquiere un papel mas estratégico donde debe
dar cobertura a estas nuevas necesidades de Capital Humano. En referencia al estudio, Amaia
Ramirez Gerente de Consultoria en PwC México, comento: “debe existir una especializaciéon y
el &rea de RRHH tiene que comprometerse a utilizar herramientas que le permitan tener una
vision realista de lo que esta ocurriendo en sus empresas en cuanto a personas se refiere.
Tiene que convertirse en un socio estratégico de negocio aportando cifras y demostrando el
retorno de la inversion de cada una de las iniciativas que se implementan en esta area. De
esta manera podra tener el apoyo de finanzas y el reconocimiento de negocio”.

“El estudio de Saratoga compara a las empresas con las mejores practicas de sus industrias,
con Latinoamérica en general, con Europa y Estados Unidos. Sin embargo, las empresas que
estan participando en el estudio, como afo consecutivo, han podido identificar el verdadero
valor afiadido de los resultados, comparandose contra ellas mismas y observando su
evolucion, teniendo asi un histérico de como estan impactando sus iniciativas y viendo el
retorno de la inversién de las mismas. Por eso, este tipo de herramientas continuaran
ganando importancia, ya que cuantificar el progreso se ha vuelto necesario”, agrego.

Conclusion

A continuacion, se listan algunos de los indicadores més representativos para la funcion de
RH, con la referencia que el estudio sugiere que podria ser una linea base para las empresas
en la definicion de sus propias metas, tomando en cuenta su estrategia de negocio y su
situacion actual como organizacion y la de su industria.

1. Productividad:

- Retorno de la inversion: Mide la ganancia por cada délar invertido en la
compensacion y beneficios a empleados.
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Los resultados obtenidos en el estudio de Saratoga muestran que México se
encuentra por encima de la media de LATAM. Por cada délar invertido se
obtiene un retorno de inversiéon de $4.00 USD. El pais de LATAM con el ROI mas alto
es Bolivia con $5.78 USD frente a Argentina que obtiene $2.61 USD.

La industria con el ROI mas alto es la industria del Petréleo y Gas con un
ROI de 5.45 frente a la industria de Manufactura y Consumo Masivo con un 2.32 de
ROI.

2. Atraccion del Talento:

Costo por Contratacion: Mide el costo promedio de cada nueva contratacion.

Analizando el resultado de este indicador, se observa que en general en México se
invierte $287USD por cada nueva contratacion. Este dato ha descendido
frete a los resultados de 2009/2010, donde se obtuvo que el costo en México
ascendia a $387 USD.

En LATAM, el pais que mas invierte en contrataciones en Argentina que gasta
$1,028 USD por cada contratacion, frente a Ecuador que tinicamente invierte
$129 USD.

En EEUU, el promedio de inversiéon asciende a $ 2,542 USD. En Europa este dato es
de $737 USD.

La industria que mas invierte en contratar es la de Petrdleo y Gas que
gasta $2,343 USD como media y la que menos es la industria de Ventas al
detalle/Retail donde este dato es de $71 USD.

3. Rotacién y desvinculacion:

Desvinculacion voluntaria: Mide el porcentaje de empleados que se hayan
desvinculado de la Organizacion voluntariamente durante el periodo encuestado.

México se encuentra con una media de desvinculacién voluntaria del 9.3%
detras de Pert con un 10.4%. Los paises de LATAM con mejor resultado en este
indicador son Argentina y Bolivia con 4 %.

La industria que mas desvinculacion presenta es Ventas al detalle y Retail
con un 26.8% frente a la de Petréleo y Gas que muestra una
desvinculacion de 4.1%.

4. Distribucion generacional:
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Porcentaje y distribucion de generaciones: Mide el porcentaje de empleados y
la distribucion de las generaciones Baby Boomers, Generacion X y Generacion Y.

LATAM presenta la siguiente distribuciéon de generaciones: Baby Boomers (7.6%),
Generacion X (65.6%) y Generacion Y (19.1%).
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En México, la distribucion es de la siguiente manera: Baby Boomers (6.7%),
Generacion X (66.2%) y Generacion Y (22 %).

5. Desarrollo y Capacitacion:
- Capacitacion: Mide el monto invertido directamente en capacitacion y desarrollo
por cada empleado.

Meéxico es el pais de LATAM que mas invierte en capacitacion, $373USD.
Ha incrementado esta inversion en $100 USD por cada empleado respecto al afio
pasado.

Estados Unidos invierte de media $ 586 USD por cada empleado en
capacitacion.

La industria que mas invierte en capacitar a sus empleados es la industria
de Petroleo y Gas $1,126USD frente a la de Ventas al detalle/Retail que
invierte $68USD.

(Referencia: Estudio Saratoga 2011/2012 region Latinoamérica)
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