LOS LUGARES EN DONDE

TODOS QUIEREN TRABAJAR

METODOLOGIA

Por qué son
Super Empresas

Este afio, las compafiias fortalecieron su p:
esarrollar un buen ambiente laboral

y sus valores.

arte emocional

sigue siendo clave para posicionarse en el ranking.

POR GONZALO ARANGUIZ

Todas las empresas tienen una determinada cultura, guieran o no.
Es la forma como se organizan, sus normas v reglas, practicas y
costumbres, como lo que desarrclla una nacién durante décadas o
clentos de anos. Pero las Super Empresas evolucionan mas rapido.
Afo a afo hacen pequefios ajustes que cambian su cultura, lo cual
afecta directamente las creencias y los valores de |a organizacion, y
que mejoran, en gran medida, su clima organizacional, una recono-
cida ventaja frente a la competencia y al mercado.

Estos cambios hacen que una empresa avance o a veces retroceda
en alguno de los 10 factores de cultura, y en su efecto en los seis facte-
res medidos por el ranking de Expansién de clima organizacional.

Las mejores Super Empresas son aquellas que logran identificar

FACTORES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

» Motivacion: Fuerzas que determinan la direccion, la forma, la in-
tensidad y la persistencia del trabajo.

e Justicia: La aplicacion de justicia, con rectitud y equidad en todas
las facetas y niveles de la empresa. Elementos como raza, sexo,
condicién social y ‘meritocracia’.

* Condiciones de trabajo: Los medios, el entorno vy las situaciones en
las que los colaboradores desarrollan sus actividades. Elementos
como la flexibilidad, la seguridad, |a salud y la estabilidad.

¢ Organizacion temporal del trabajo: Como se distribuye la carga
laboral, de acuerdo con los objetivos de la empresa y las metas
de cada colaborador.

¢ Herramientas para mejorar el desempeiio: La disponibilidad de

herramientas junto a las condiciones suficientes

petitivo, cultura, clima y contexto humano logran
avanzar hacia la cima, consistentemente, en los
siguientes factores:

esos pequefios ajustes gue en su contexto com-

TADO

para que un empleado pueda realizar sus objeti-
VOS ¥ Conseguir sus metas,
* Salarios e incentivos: Remuneracion y retribu-

Stiper Empresas es el Unico estudio ¢ign, acorde con la recompensa que debe recibir

FACTORES DE CULTURA ORGANIZACIONAL

¢ Liderazgo: La habilidad para influir en los co-
laboradores y dirigirlos a cumplir las metas de
manera efectiva y eficiente.

* Resonancia: El grado en gue las comunicacio-

en su tipo en México
en el que todo el proceso
y los resultados son
auditados por
PricewaterhouseCoopers

cada empleado por su trabajo. También incluyen
prestaciones.

Esta metodologia fue desarrollada por la consul-
tora especialista en recursos humanos The Top

nes y los valores de la empresa se transmiten y
resuenan en la organizacion.

* Cohesidén organizacional: El grado de unién determinado por el
nivel de compromiso y el deseo de los integrantes de pertenecer
a ese grupo.

¢ Satisfaccion laboral: El placer, gusto o complacencia gue obtiene
un colaborador con su trabajo.

* Comunicacion: Compariias que a través de la transparencia y la
honestidad dan confianza y motivan a sus empleados para la ob-
tencién de las metas.

¢ Motivacion de logro: Procesos y comportamientos dirigidos a la
obtencion del logro, que motivan las acciones individuales y de
equipo.

= Crecimiento: Avance, tanto en lo personal como en lo profesional,
de los integrantes de la empresa.

¢ Aplicacion de politicas, procedimientos y practicas: La correcta
definicidn y el respeto de las politicas de la organizacion.

¢ Relacion laboral no desgastada: Se da cuando los individuos dejan
0 ya no desean formar parte de la cultura de la empresa.

* Responsabilidad social: Compromiso que tienen las personas y la ins-
titucién para promover el bienestar de la sociedad en su conjunto.

EXPANSION 9 - 22 DE MAYQ, 2011

Companies, y se basa en dos herramientas de
medicion: un cuestionario de 100 preguntas disefiado para captu-
rar la percepcién de los empleados acerca de los 16 factores; y la
revision y evaluacion de las politicas, practicas y procedimientos
de la compafiia, las que le son solicitadas al inicio del proceso.
Los empleados otcrgan el 80% de la evaluacién, mientras que los
documentos presentados aportan el 20% restante.

En la tercera y cuarta edicion del ranking, las compafifas fueron
premiadas en dos listados, las de menos de 500 empleados y las de
mas de 500 empleados. En 2011, con el objetivo de comparar empresas
con desafios de recursos humanos semejantes, presentamos tres listas
de premiacion. Esta vez considerandc en |a primera lista las compafiias
que tienen mas de 3,000 empleados, una segunda lista con empresas
de 500 a 3,000 empleados y una tercera con menos de 500 emplea-
dos. Asi las posiciones son compartidas en ternas de Stiper Empresas,
asi coma comparables en los estdandares de cultura y clima.

Este afio se evaluaron 422 empresas, con un total de 418,545
encuestas a colaboradores. De ellas, 325 empresas no fueron certi-
ficadas, por presentar inconsistencia en sus practicas y procedimien-
tos, o porque sus empleados las reprobaron en sus factores. Son 97
empresas las certificadas este 2011. Felicitaciones. @



