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Paciente sobre producto: la industria farmacéutica debe prepararse para el futuro,
advierte PwC.

27 de abril de 2011. Seglin un nuevo reporte de PwC, para que la industria farmacéutica global
satisfaga las demandas de un mercado que evoluciona con gran rapidez y se oriente hacia los
resultados de los pacientes, no de los productos, debe renovar sus cadenas de suministro de una
manera radical.

Aunque actualmente las cadenas de suministro, generalmente consideradas la columna vertebral de
las empresas farmacéutica, estan mal equipadas para responder a las necesidades futuras de la
industria. La mayoria de las empresas cuentan con bases de activos que no tienen la capacidad para
producir las terapias que se encuentran en etapa de desarrollo utilizando procesos de fabricacion y
distribucién mas complejas, ni cadenas de suministro diferentes para una variedad de productos y
ciclos de vida mas cortos. La creciente importancia de los mercados emergentes, las nuevas
modalidades de servicios de salud, la evoluciéon de las patentes y las inquietudes en torno al medio
ambiente, estan ejerciendo presion en los modelos actuales de las cadenas de suministro de la
industria farmacéutica y existe el riesgo de que muchas no la soporten.

Por tal motivo, PwC cree que durante la proxima década, por razones estratégicas, muchas empresas
deberan reevaluar y cambiar radicalmente sus modelos de produccién y distribuciéon. En realidad, de
acuerdo al reporte de PwC, titulado, ‘Pharma 2020: Supplying the future. Which path will you take?’
el cambio en el entorno de la industria tiene ain mas repercusiones importantes para las cadenas de
suministro. Durante los diez proximos afios, las empresas farmacéuticas deberan administrar una red
cada vez més grande de proveedores de servicios, asi como fabricar y distribuir sus propios productos.

Para 2020, la administracion de la transferencia de informacion entre la empresa farmacéutica, el
paciente y el proveedor de servicios de salud sera igual de importante que el movimiento de los
productos. Por lo tanto, las cadenas de suministro deben evolucionar para dirigir y administrar este
cambio, y las empresas deberan adquirir un conocimiento mucho mas profundo de los pacientes y sus
necesidades de salud.

Simon Friend, lider global de la industria farmacéutica y ciencias biolégicas de PwC, comento:

“En un mundo en el que los resultados ahora se toman en cuenta para todo, la habilidad de
integrar datos, productos y servicios en una sola oferta de negocios coherente que genere mas
valor y un mejor conocimiento de las necesidades de los pacientes es vital. Las empresas ahora
deben esforzarse mas para acercarse a sus pacientes, ya que para el 2020, 1o mas probable es
que la informacion detras del producto sea tan valiosa como el producto mismo”.
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Por lo tanto, la industria farmacéutica global debe desarrollar diferentes modelos de cadenas de
suministro para diferentes tipos de productos y segmentos de pacientes, asi como aprender a utilizar
sus cadenas de suministro como un medio para diferenciarse en el mercado, y todo esto reconociendo
que la informacion es méas importante que los productos.

Steve Arlington, lider global de la practica de asesoria de la industria farmacéutica y ciencias biologicas
de PwC, concluyé:

“Las empresas farmacéuticas mas exitosas seran aquellas que ahora reconozcan el valor
fundamental de sus cadenas de suministro y sepan aprovecharlo como un diferenciador de
valor y de marca, en lugar de considerarlo simplemente un gasto. Aquellas que reconozcan que
la informacion es la divisa del futuro, seran las que lograran llegar a la meta y sobresalir en
2020.”

Sobre PricewaterhouseCoopers

Las firmas de PwC (www.pwec.com) prestan servicios de auditoria, consultoria e impuestos y servicios legales
por industria con el propdsito de crear valor para sus clientes. Mas de 163,000 personas de nuestra red en 151
paises compartimos ideas y experiencias para desarrollar nuevas perspectivas y soluciones practicas.

"PwC" es la marca bajo la cual operan y ofrecen servicios las firmas miembro de PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL). Todas estas firmas conforman la red de PwC. Cada una de las cuales constituye
una entidad legal autébnoma e independiente y no actia como agente de PwCIL o de ninguna otra firma miembro.
PwCIL no presta ningtn servicio al cliente. PwCIL no se hace responsable de las acciones u omisiones de ninguna
de sus firmas miembro, ni tiene la capacidad de controlar la aplicacion de sus criterios profesionales ni de
comprometerlas en forma alguna.

©2010 PricewaterhouseCoopers LLP. Todos los derechos reservados.

PricewaterhouseCoopers México
Mariano Escobedo 573

Col. Rincon del Bosque

11580

México, D.F.

52636000

20f2



