México, lider en rotacién de personal en AL

L1 Faltan politicas que promuevan el arraigo de empleados: PwC

B Ventas al detalle, el sector
con mayores cambios

B [os trabajadores incluso
se van por poco dinero

Claudia Alcantara

. €xico es considerado el pais de Lati-
* inoamérica con el mayor indice de
rotacién de personal —desvinculacién
voluntaria—, por una ausencia de poli-
ticas corporativas que promuevan el
arraigo y el compromiso entre empresas
y su personal. '

Asimismo, se espera que tras la crisis
econdmica que sufrié nuestro pais, la
desvinculacion voluntaria-en corporati-
vos aumente, ya que el eimpleado que
logré sobrevivir a un recorte de perso-
nal, pero que no conté con motivadores
para permanecer en su puesto de traba-
jo, buscard nuevas oportunidades.

De acuerdo con el Estudio Regional de
Métricas de Capital Humano de Saratoga
2010, realizado por la consultora PwC, el
promedio de rotacién de personal que re-
portd México se ubica en 5§ por ciento,
mientras que en otros paises de América
Latina se ubicé en 2.9 por ciento.

La gerente de consultoria de la prictica
de soluciones de recursos humanos de
PwC México, Amaia Ramirez indicé que
Argentina registré un nivel promedio de
3.2 por ciento y Colombia 2.2 por ciento.

Luis Martinez Goémez, socio lider de
clientes y mercados de PwC México, sefia-
16 que el estudio se realiz6 en diez paises
de la regién a 155 empresas participantes,
las cuales tienen un ingreso promedio
anual de mil 700 millones de délares y cer-
ca de tres mil 100 empleados.
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Aﬁ'raia Ran"l'iré'z- y Luis Martinez. (Foto: Arturo Monroy)

La muestra consideré6 a empresas
pertenecientes del sector farmacéutico,
manufactura, energia, mineria, servicios
financieros y seguros, telecomunicacio-
nes y ventas al detalle, entre otras.

Amaia Ramirez resalté que los secto-
res que registran un mayor porcentaje
de rotacién de personal son las ventas al

‘detalle o retail, en contraste, el sector de

menor desvinculacién es el petrolero,
dados sus requerimientos de mano de
obra especializada.

La directiva afirmé que la salida volun-
taria de personal no radica en una baja de
su compensacion econémica, sino en que
se le invierte poco al compromiso de arrai-
garlo. “A veces se van (a otra empresa) por
muy poco dinero (de diferencia)”, afiadié.

Expreso que las empresas deben revi-
sar su calidad directiva, ya que los em-
pleados se van por su jefe o por la cali-
dad del ambiente de trabajo.

Manifesté que tras un momento de
crisis, las empresas que no cuidan a sus
empleados suelen sufrir una desvincula-

cion voluntaria “exagerada”, como ha
sucedido en el histérico de varias com-
pafias, lo que supondr4 un alto gasto en
la blisqueda de nuevo talento y en su
proceso de capacitacién.

La directiva considerd que en Méxi-
co el gasto por atraer talento es de 387
dolares —promedio por empleado—,
lo cual es una cifra inferior en compara-
cion con la media en Latinoamérica,
que es de 475 dodlares, en paises de Eu-
ropa de 737 dolares y en Estados Uni-
dos de tres mil 375 dolares.

Por la rotacién, dijo, las empresas estin
contratando en México a personal no ade-
cuado para las funciones que requieren.

Para empresas de los ramos manufactu-
reros principalmente, que registraron en
2008 y 2009 un fuerte recorte de personal,
el reto serd atraer a los empleados adecua-
dos; crear un programa de acompariamien-
to para sus primeros seis meses de labores,
en que el nuevo trabajador conozca la cul-
tura de la empresa; y en motivar a los em-
pleados que han logrado sobrevivir.




