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El sistema bancario mexicano apuesta por los corresponsales y por nuevas tecn
logias para transformar su relacion con los clientes y procesos. El reto es llegar a
nuevos mercados, atender a la poblacion no bancarizada y aumentar la participa-
cion del sector en el Producto Interno Bruto. No hay temor ante las reglas de Basi-
lea III, los bancos ya cumplen con los requisitos de capitalizacion.

DICEN ANALISTAS  En el 2011, el reto en materia regulatoria son los cambios en la ley de lavado de dinero, asi
Y AUTORIDAD como aterrizar lo relacionado con telefonia mévil, falta un acuerdo entre las telefonicas.
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Las instituciones ofrecen nuevos productos,
muchos revolucionardn la manera de llevar sus
servicios a consumidores mds exigentes

Luis Miguel Gonzslez
ELECONOMISTA

varez, director general de Banco
‘Compartamos.

ELBANCO! 6
tre nosotros. En1971, Jacques Tati iy procesos. “Se tratadetener pro-
auna
e o X
una tuberi 2 mover
| dinero. dx‘elgnaum

g o ot

Deschammps,presidents del Conse

I

e,

Eshardy fiware, pero

! L

Enel 2011 y!
Elfuturo tica Luis Pefa Kegel, director
enlasco- deMéxico. “Aho-
uti i ima. B
lizar
llevar los
servicios apoblaciones y territorios  ria, quizd”.
% 4 - f
taahora 23 Tie-
: 3 -
i PIB
Latecnologia en fi0s, pronosti-
Vale,fifular de Banca
deliser da. Esosi asi
delama-  50% delPIB
tiene Brasily
anticipal o 0% de Chile
d:MasmCard:nMexlco ]Aham:a B“naclﬁﬂquemm:\remsm

Fen-

de1994,
i “El

plena

mente 24

semana, todo el afo. Podré estar en

vel mmmreguhmrhe'sm laaltura
e

" dice Gui
Tlermo Ortiz, presidente de Banorte.

poblacién

paraellos”. L

deestamos”, di

tomar!

‘ El reto es hacer los ajustes para atender

auna nueva generacion de clientes: los
jovenes que estan usando de manera intensiva
la tecnologia . Para ellos, acercarse a una
sucursal no tiene atractivo alguno. Ellos buscan
hacerlo a través de sus dispositivos méviles que
es como ellos se comunican ahora”.

Ignacio Deschamps
DIRECTOR DE BBVA BANCOMER

‘ Si queremos que el canal de
los corresponsales sea un
detonador de la bancarizacion, los
clientes de este sector deben tener
productos especificos para atender
sus necesidades. Probablemente
este producto no sera el mismo
que estd demandando la banca

tradicional”.

Guillermo Babatz
PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

‘ México es uno de los paises que tiene
mucho potencial en telefonia mévil y
el hecho de poder realizar las operaciones via
celular, a través de corresponsales méviles,
favorecera mucho la inclusion financiera y la
realizacién de operaciones electrénicas”.

Eduardo Gémez Alcala
SOCIO DEL AREA REGULATORIA DE PWC

‘ La banca por celular podria estar
operando antes de que termine el

afio, sélo falta que terminen de ponerse de

acuerdo los bancosyy las telefénicas. Hay un

gran potencial si se considera que tenemos 90

millones de celulares en nuestro pais y muchos

de sus duefios no tienen una cuenta bancaria”.

Juan Manuel Valle
TITULAR DE LA UNIDAD DE BANCA Y AHORRO DE LA SHCP
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