e

pwec

Comunicado de prensa
Fecha: Lunes, 7 de julio de 2017
Contactos Miriam Arrocha, PwC Interaméricas
Tel: +507 206 9232
e-mail: miriam.arrocha@pa.pwc.com
Michelle Muiioz, PwC Interaméricas
Tel: +507 206 9200

e-mail: michelle.munoz@pa.pwc.com

Pdginas 3

Los trabajadores deben reentrenarse completamente para
afrontar el impacto tecnoldgico en el empleo

Los trabajadores consideran que sus habilidades personales seguirdn en demanda
a pesar de la automatizacion

Casi tres cuartos (74%) de las personas entrevistadas por PwC estan listas para aprender una
nueva habilidad o ser completamente reentrenadas para mantenerse empleables, considerando
como su propia responsabilidad, y no la de sus empleadores, el mantener sus conocimientos
actualizados.

Los hallazgos son del mas reciente informe de PwC, Workforce of the future: the competing
forces shaping 2030, que incluye hallazgos en una encuesta a 10,000 personas en todo el Reino
Unido, Alemania, China, India y EE.UU. Sus puntos de vista refuerzan el cambio hacia un
aprendizaje continuo, al tiempo que obtienen ingresos, para que los trabajadores puedan
mantenerse al dia con el impacto de la tecnologia en los empleos y los lugares de trabajo.

El informe examina cuatro mundos del trabajo en 2030 para demostrar como las fuerzas en
competencia, incluyendo la automatizacién, estan dandole forma a las fuerzas laborales del
futuro. Cada escenario tiene grandes implicaciones para el mundo del trabajo, que no pueden
ser ignoradas por los gobiernos, organizaciones o individuos.

La mayoria de quienes respondieron cree que la tecnologia mejorara sus perspectivas de empleo
(65%) aunque los trabajadores en EE.UU. (73%) e India (88%) estdn mas confiados que
aquellos en el Reino Unido (40%) y Alemania (48%). En general, casi tres cuartos consideran
que la tecnologia jaméas reemplazara a la mente humana (73%) y la mayoria (86%) dice que las
habilidades humanas siempre estaran en demanda.

Carol Stubbings, socia y lider global conjunta de Gente y Organizacién en PwC:

“La realidad del aprendizaje continuo estd penetrando la fuerza laboral actual, no
importa qué edad tengas. El informe encontré que el 60% de los encuestados cree que
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pocas personas tendran un empleo estable y de largo plazo en el futuro. La gente esta
cambiando de una cualificacién que duraria toda la vida a considerar nuevas
habilidades cada par de afios, ademas de un desarrollo continuo de habilidades
personales, como gestion de riesgo, liderazgo e inteligencia emocional”.

Mientras que los encuestados fueron positivos con respecto al impacto de la tecnologia, con el
37% emocionado sobre el futuro del mundo del trabajo y verlo lleno de posibilidades, existe
adn la preocupacién de que la automatizacién estd poniendo en riesgo algunos empleos. En
general, el 37% de los que respondieron considera que la automatizacién estd poniendo en
riesgo su empleo, un aumento desde el 33% de 2014. Y més de la mitad (56%) considera que
los gobiernos deben tomar la accidon necesaria para proteger los empleos de la automatizacion.

Jon Williams, socio y lider global conjunto de Gente y Organizacién en PwC:

“La ansiedad mata la confianza y la disposicién a innovar. Con un tercio de los
trabajadores preocupado por el futuro de sus empleos debido a la automatizacion, los
empleadores deben estar teniendo conversaciones maduras ahora, para incluir a los
trabajadores en el debate de la tecnologia. Esto los ayudara a entender, prepararse y
potencialmente aumentar sus habilidades frente a cualquier impacto que pudiera tener
la tecnologia en su empleo en el futuro. El cambio no es mas que una transformacion
fundamental en la forma en que trabajamos, y las organizaciones no deben desestimar
el cambio que esta por venir”.

Los cuatro mundos del trabajo en 2030

El informe presenta cuatro futuros escenarios —o mundos— para el trabajo en 2030, para
demostrar los posibles resultados que pueden desarrollarse durante los proximos 10 afios por el
impacto de las megatendencias, la Inteligencia Artificial, la automatizacion y el aprendizaje
automatico. Examina como las fuerzas laborales en cada uno de estos mundos pudieran
haberse adaptado, y como la tecnologia estd influyendo en cémo cada uno de los mundos
funciona.

Jon Williams, socio y lider global conjunto de Gente y Organizacién en PwC:
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“El informe describe cuatro mundos muy diferentes, cada uno con grandes
implicaciones sobre cémo conocemos el trabajo hoy”.

“Ninguno de nosotros puede saber con certeza cémo serd el mundo en 2030, pero es
probable que facetas de los cuatro mundos apareceran de alguna forma y en algtin
momento. El aprendizaje automatico y la Inteligencia Artificial nos ayudaran a hacer un
mejor trabajo de planificacion de la fuerza laboral en el futuro, pero no podemos
sentarnos a esperar a que el futuro del trabajo llegue. Aquellas organizacionesy
trabajadores que entienden los futuros potenciales, y lo que cada uno puede significar
para ellos, y se planifican con anticipacién, estardn mejor preparados para tener éxito”.
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Notas

[

Descargue una copia del informe en www.pwc.com/futureworkforce.

2.  PwCllevé a cabo una encuesta a 10,000 personas en China, India, Alemania, el
Reino Unido y EE.UU. para comprender cémo la gente piensa que el lugar de trabajo
evolucionara y cdmo afectara sus perspectivas de empleo y futuras vidas laborales.

3. Alrededor de la mitad de los encuestados (54%) considera que tienen todas las
habilidades necesarias para su carrera. La confianza esta mas baja que el promedio
global en el Reino Unido (35%) y Alemania (45%), y mds alta en EE.UU. (60%),
India (67%) y China (59%).

4. Los datos mencionados a nivel de pais en este comunicado de prensa estan
disponibles en http://press.pwc.com/. Todos los otros datos aparecen en el informe
completo en www.pwc.com/futureworkforce.

5. Parasaber mas sobre la experiencia de Gente y Organizacion de PwC, vaya a

www.pwc.com/people.

Sobre PwC

En PwC, nuestro propdsito es construir confianza en la sociedad y resolver problemas
importantes. Somos una red de firmas en 157 paises con mdas de 223,000 personas que estan
comprometidas con la entrega de calidad en servicios de auditoria, impuestos y consultoria.
Diganos qué es importante para usted visitindonos en: www.pwc.com/interamericas.

PwC se refiere a la red de PwC y/0 una o mas de sus firmas miembros, cada una de las cuales es
una entidad legalmente separada. Ver www.pwc.com/structure para mas detalles.

© 2017 PwC. Todos los derechos reservados.

3de3


http://www.pwc.com/futureworkforce
http://press.pwc.com/
http://www.pwc.com/futureworkforce
http://www.pwc.com/people
file://///se-pwcpa02/Admon/Mercadeo/Archivos/Comunicados/www.pwc.com/interamericas
http://www.pwc.com/structure

