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Vezérigazgatoi koszonto

Az elmult évekhez képest talan még sosem adta magat ennyire
egyértelmtien, hogy mely teriiletek jelentik cégiink szamara a
lényeges ligyeket, amelyeket fenntarthatdsagi jelentésiinkben
részletesen is bemutatunk.

Kik hatdrozzak meg alapjaiban a miikddésiinket, kiknek kdszon-
hetjiik a sikereinket, kik vannak a legnagyobb hatassal a kdzvetlen
kornyezetiinkre, a jéllétiinkre? Természetesen a kollégdink, ha pedig
a jovére is gondolunk (marpedig naponta ezt tessziik), akkor leend6
munkatarsaink is felsorakoznak ebbe a csoportba. A veliik valé
kommunikacid, munkajuk elismerése, a véleményiik meghallgatasa
az egyik fokuszteriilet cégiink szdmdra. Veliik egyiitt igyeksziink
tovabbfejleszteni szolgaltatasainkat, reagélni a gyors technolégiai
fejlédésre és élhet6vé tenni kornyezetiinket.

Akikre szintén minden nap hallgatunk, és akikkel k6zdsen dolgozunk
fenntarthato tizleti megoldasok létrehozasan, azok tigyfeleink. Az

6 problémaikra keressiik a relevdns megoldasokat, tAmaszkodva
globalis halézatunk tudédsara. A veliik kiépitett kapcsolat mindig

hoz egy tijabbat, minden taldlkozasbdl tanulunk valamit - alapvet6
feladatunk, hogy ezt a tudast tovabb is adjuk.

A 2016-0s vezérigazgato felmérésiink eredményei lattan egyér-
telmiivé valt, hogy a fenti prioritasok nem csak cégiinknél alakultak
igy; a hazai vezet6k arrdl szamoltak be nekiink, hogy stratégidjukra
az tigyfeleik, a versenytarsak és a munkavallalék vannak a
legnagyobb hatéssal, az utébbiak szerepe erételjesen felértékel6dott.
Ezt a trendet tapasztalva bizunk abban, hogy az tizleti szférdban
egyre tobben fognak a munkatarsakra mint legfébb sikertényezékre
tekinteni.

A lényeges ligyek, legfontosabb érintettjeink azonositdsa adta magat
- viszont beszamolni minden aktivitasunkrél, terviinkr6l mar sokkal
komplexebb feladat. Mégis, bizunk benne, hogy amire mi magunk
biiszkék vagyunk vagy éppen fejtorést okoz szamunkra, abbdl at
tudunk adni egy-egy elemet az olvaséknak is, ezdltal kozelebb hozva
magyarorszagi mikodésiinket érintettjeinkhez.

Nick Kés
Vezérigazgatd
PwC Magyarorszag


http://www.pwc.com/hu/hu/magyarorszagi-vezerigazgato-felmeres2016.html
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1.Stratégia és vizio

Demogrdfiai és
szocidlis vdltozdsok erdviszonyok

dtalakuldsa

A Vision 2020 megkozelités a PwC altal meghatarozott
megatrendeken alapszik. Bar ezek a trendek a vildg
kiilonb6z6 tdjain eltérd mértékben, illetve iitemben
jelentkeznek, azonos benniik, hogy a cégek korabbi
lizletmenetét gyokeresen atalakitjak. Nézetiink szerint

azokét a szervezetekét mindenképpen, amelyek nem passziv
szemlélGi kivannak lenni e folyamatnak és relevans valaszokat
adnanak a kihivasokra. De mely trendekr6l is beszéliink?

A globalis eréviszonyok atalakulédsa, a demografiai valtozasok,
az urbanizacio, az er6forrashidny, illetve az éghajlatvaltozas
és természetesen a technoldgiai vivmanyok.

A PwC tagtdrsasagai vildgszerte azt tlizték ki célul, hogy a
helyi sajatossdgokat figyelembe véve dolgoznak ki innovativ
megoldasokat az 4j kihivasok hatékony kezelésére, ezaltal is
bizalmat épitve az tizleti szféraban és a tarsadalom felé.

@00

A globdlis gazdasagi Gyors urbanizdcio

Forrdshidny és Technolédgiai
klimavdltozds fejlodés

Magyarorszagi vezérigazgato felmérésiink (www.pwc.
com/hu/ceosurvey) eredményei évek 6ta azt mutatjak,
hogy a hazai dontéshozdk életére a vilaggazdasdgban
zajl6 folyamatok koziil a nagyléptéki technoldgiai
fejlédés gyakorolja a leger8sebb hatdast, ez egyben djfajta
értékteremtési lehetGséget is hordoz a cégek szdmadra. Az
atalakulé gazdaségi eréviszonyok 1j fogyasztoi rétegek
megjelenéséhez vezetnek, a demogréfiai valtozasok pedig
atalakitjak a foglalkoztatasi viszonyokat.

Az elmuilt években azon dolgoztunk, hogy a PwC
Magyarorszag mindennapi m{ikodését is a 1ényeges

iizleti és tarsadalmi problémak kezelése hatarozza meg.
Fenntarthato6ségi jelentésiinkben beszamolunk arrdl, hogy
milyen 1épéseket tettiink az elmult pénziigyi évben annak
érdekében, hogy értékes megoldasokat tudjunk felmutatni

napjaink kihivésaira vagy éppen Osszetett iizleti problémédkra.

PwC értékelk

2016 év elején globalisan
megkérdeztik kollégainkat,
hogy mely értékek fontosak

szamukra. A vélaszokat

értékeljuk, és beépitjik a
Vision 2020 koncepcidba az

egész halézaton belll.

PwC

kultira

PwC szakértelem

e Kapcsolatok
* Globalis szemlélet
e Technikai tudas
o Uzleti szemlélet
¢ Kiteljesitd vezetés

PwC tapasztalat

» Kapcsolatépités

° Megosztas és
egyuttmikodés

* Problémamegértés

o Ertéknovelés
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Lényeges iigyeink meghatdrozdsa
stratégiai pilléreink mentén =

Azért lehetiink ma a vildg élvonalbeli konyvvizsgald és A témdk priorizdldsa
gazdasagi tanacsado vallalatainak egyike, mert 1854 6ta
gydjtjik mindazt a tapasztalatot, amellyel rendelkeziink. Ezt A priorizalas a stratégiank mentén torténik, a I‘L
a tudast hasznaljuk fel és 6tvozziik a helyi szakértelmiinkkel fenntarthat6sédgi jelentés azonban a beszamolas eszkoze, igy
—a tudast munkatarsaink jelentik, cégiink jelene és jovéje minden meghatarozott témat lefed.
is téliik fiigg, igy 1ényeges tigyeink magas prioritasd témai k
koézéppontjaban is 6k, illetve potencialis munkavallaléink Prioritdsaink
allnak.
* Munkatérsaink jolléte
A jelentés tartalmi * Munkatérsaink bevondsa
) - * Ajové generdcidjanak elérése
meghatdrozasanak folyamata —t = e R

* Ugyfél-elégedettség e e

. L . * Innovativ iizleti megolddsok a mai kihivdsokra 3 1= -
Ajelentés célja és alkalmaszdsi kore « Kornyezetvédelem
A cél a teljeskor(iség, a jelentés minden érintettiink szamara « FenntarthatGsag a beszall{t6i lancban = -
informacioforras. -

e Tehetségmenedzsment

* Munkatarsaink szakmai kiteljesedése

e Szakmai parbeszédek kezdeményezése
* A civil szféra szakmai erésitése

A témdk meghatdrozdsa
A témakat a felelés vezet6ink, illetve szakmai képvisel6k altal
igényelt informdciok alapjan hataroztuk meg.

Bevonads, tesztelés, validdlds | e =
Folyamatos informécidszerzés, a tevékenységeink elemzése,
avallalat szervezeti egységeivel val6 6sszehangolds, érintetti
csoportok bevonasa, visszajelzések beépitése.
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1.1. Miikodésiink alappillérei

PwC - A fenntarthato vdllalat

2015 szeptemberében az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
(ENSZ) 193 tagvallalata egy tanacskozas keretében
ratifikalta az igy nevezett a Fenntarthatésagi Fejlodési
Céljait (Sustainable Development Goals - SDGs), melyben 17
globdlisan megoldandé témakért jelolt meg 2030-ig. A célok
elfogaddsa utan a tagorszagok kormanyai az tizleti szférat
bevonva térekednek ezen problémak megoldésara.

A PwC hélézata is tAmogatta az SDG bevezetését,
egyiittmiikodve az ENSZ-szel, a Fenntarthato Fejlodésért
Felelds Uzleti Tan4ccsal és a Global Reporting Initiative-vel,
annak elGsegitésére, hogy az iizleti szerepl6k be tudjak épiteni
a célok elérését a sajat miikodéstikbe.

Annak érdekében, hogy a PwC globdlisan is tudja mérni,
illetve 6sszehasonlitani tagvallalatainak m{ikodését és
kozosségi szerepvallaldsat meghatarozott négy pilléren
(piac, emberek, kornyezet, kozosség), a Global Corporate
Responsibility Bureau (GCRB) kidolgozott egy ,Leadership-
ladder self assessment”elnevezésti mérérendszert.

A PwC tagvallalatainak éves kotelez6 jelentéstétele minden
iizleti év végén, azaz julius végéig torténik. Ezen adatok
Osszesitésébol 1atjuk, hogy miikddésiink és tarsadalmi

tevékenységiink globdlis szinten hogyan alakul egy év alatt
és melyek azok a fejlesztendd teriiletek, ahol akciéterv
kidolgozasa sziikséges. A PwC-halézat tagjainak dsszesitett
eredményeit a Global Annual Review cim{ kiadvanyaban
kozoljiikk minden év oktéberében.

Kornyezeti hatasunk

2014 tavaszan koltoztiink 4j irodahdazba, az Eiffel Palace-ba.
Az épiilet neves multja és innovativ megujulésa illeszkedik

a PwC értékeihez: egyensulyt szimbolizal a tradicié és az
innovacio kozott, igy kivald példdja a fenntarthatd és felelGs
iizleti dontésnek. Az Eiffel Palace az elsé olyan irodafejlesztés
Ko6zép-Kelet-Eurépaban, amely mind a BREEAM, mind pedig
szigord kritériumainak kimagasl6 eredménnyel felelt meg.
Biiszkék vagyunk a fenntarthaté irodara, amelyben
dolgozunk, de odafigyeliink zéldiilési lehetéségeinkre. Eppen
ezért egy aktiv, ,,Z6ld kommandd” névre hallgaté csapatot
alakitottunk, amely havonta taldlkozik és 6tletel azon,
hogyan lehetne a mindennapokban — munka kézben és a
szabadidében is — kornyezettudatosan élni. A csapathoz barki
csatlakozhat, a 2016-os pénziigyi évben tiz f6vel dolgoztunk,
akik kiilonboz6 teriiletekrol érkeztek: konyvvizsgalat; PwC’s
Academy; adotandcsadas; tizleti tandcsadas; infrastruktira
és beszerzés; marketing, kommunikacié és tizletfejlesztés.
Tudatosan vontunk be a gondolkodédsba minél tobb olyan

munkatarsat, akik mas-mas teriileten dolgoznak, igy eltérd
problémakkal, igényekkel is talalkoznak, amelyeket szem el6tt
tartva alakitjuk ki az egyes projekteket.

Az prilisi z6ld hénap alatt kiilonb6zé kérnyezettudatossagra
0sztonzo6 eseményeket szerveztiink a z6ld kommandé
csapattal. Dr. Kerekes Sdndor professzor, egyetemi tandr, az
MTA doktora, a kornyezetvédelem és a fenntarthat6sag egyik
legnagyobb hatdsti magyarorszagi szakértéje és nagykovete
tartott el6adast a fenntarthaté fejlédésrél, mint a 21. szazad
egyik nagy kihivdsa az emberiség szamara. A Humusz
Szévetség ,,Ujrahasznositas és tudatos déntések” workshopjan
kiilonboz6 jatékokat probaltunk ki, ,,hulladékbdl” kézmi-
veskedtiink és még az 6koldgiai lAbnyomunkat is meg-
mérhettiik. Az irodaterekben z6ld tippeket osztottunk meg
egymassal, olyanokat, amelyek konnyen beépithetéek a
mindennapjainkba is. Mdjus a mozgds hénapja volt, ennek
keretében 1épésszamlalé és biciklis versenyt hirdettiink az
irodaban, igy 6sztonozve kollégdinkat a sportos életmodra.

Munkatérsaink évente tobb alkalommal felkerekednek, hogy
Ujrafessék a kopott turistajelzéseket — ez remek alkalom

arra, hogy mozogjunk, és egyben tegyiink a k6zjoért is. Idén
aprilisban a Csillebérc-Szépjuhészné titvonalon Gjitottuk meg
a sarga jelzést.
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Papirfelhaszndlds

Szolgéaltatd szervezetként nem termékeinkkel, hanem
muikodésiinkkel gyakorlunk hatdst kornyezetiinkre.

A produktum az informdcio, ami az sok esetben papir
alapti. Jelentds papirfelhasznalasunk miatt (koriilbeliil
1500 pénziigyi beszamold évente) toreksziink arra,
hogy kollégdinknak minél tobb alternativ megoldast
mutassunk a nyomtatas elkeriilésére. Igy példaul, hogy
csak az utolsé végleges anyagot nyomtassak ki, valamint
arra is 6ko-papirt hasznaljanak; térjenek at a beszdmoldk
digitdlis pecsételésére; ne nyomtassak, hanem vetitsék ki
a megbeszéléseken sziikséges anyagokat. A laptopokon a
nyomtatasi alapbeallitasokat kozpontilag pozicionaltuk
kétoldalas, fekete-fehér nyomtatdsra.

Energiafelhaszndlds

A 2016-0s pénziigyi évben az 6sszes energiafelhasznalasunk
740 000 kWh volt. 2016 tavaszan mar sokadszorra
csatlakoztunk a WWF Fold 6rdja kezdeményezéshez, melynek
keretében lekapcsoltuk az irodank kiilsé vilagitasat, valamint
az akciét megel6z6en bels6é kampanyt is inditottunk annak
érdekében, hogy szélesebb korben felhivjuk a figyelmet a
kezdeményezésre és a kollégak otthonukban is mell6zzék a
vilagitast egy Orara.

Modern, kérnyezettudatosan kialakitott irodahdz

A PwC masodik évét toltotte 1j irodahazaban, az Eiffel Palace-
ban. Az Eiffel Palace az els6 olyan irodafejlesztés Kelet-Kozép-
Eurépédban, amely mind a BREEAM, mind pedig a LEED
kritériumainak kimagaslé eredménnyel felelt meg. Az elmult
évben 160 000 kWh energiat tudott az irodahaz a napelemek
segitségével termelni, mely a kozosségi teriileteken keriilt
felhasznalasra.

Az iroda miitkodésének zold aspektusai:

* az épiilet energiateljesitmény minGsitése ‘A’;

* 120 napkollektor panel keriilt elhelyezésre a tetén, mely
50 000 kWh/a elektromos aram elééllitasara elengedo;

 levegbforrasa hészivattyus rendszer biztositja az épiilet
flitését és hiitését;

* helyszini alacsony és zérdszén-technolégiak (VRV-rendszer,
napenergias vizmelegités, PV-rendszer) segitségével tobb
mint 30%-kal kevesebb az épiilet CO2 kibocsatasa;
mozgasérzékelSk szabalyozzak;

* azirodahazban 200 m3-es kapacitdsu esévizhasznosito-
rendszert épitettek ki. Az esGvizet toalett Gblitésre és
ontozésre hasznaljak;

¢ akiils6 homlokzati vilagitast LED-forrassal és BMS-
kontrollal 1attak el;

* magas energiahatékonysagt liftek miikodnek az épiiletben;

tobb mint 60 m? belsd €16 fal talalhaté a f6 lobbyban,

melyet esGvizzel 6ntoznek;

szaz biciklitarold és nyolc tusol6 all a kerékparosok

rendelkezésére;
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Uton vagyunk ﬁ, ﬁ ﬁ, ﬁ. Kozuti kozlekedés szamokban

Munkénk sordn nem csupdn elektronikus titon, hanem Elektromos (2) ﬁ ﬁ Sajat tulajdont gépjarmiivek hasznalatanak adatai olyan
személyesen is szallitjuk az informécidkat. Kollégaink kéztiton 29 500 km gépjarmlvek esetén, melyek a munkatarsaink
és 1égi kozlekedéssel utaznak a leggyakrabban. ﬁ ﬁ hasznalataban 1évé lizingelt gépkocsiallomanyhoz tartoznak

oy oy oAy e
Elektromos autdkkal a mindennapokban ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
Céglink a kérnyezettudatossag és fenntarthatésag ﬁ ﬁ ﬁ ‘.ﬁ

jegyében két darab, tisztan elektromos meghajtasu

Nissan Leaf gépkocsival rendelkezik. Ezekkel az ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

autokkal intézzik a futarszolgaltatasokat, illetve

kollégaink lehetéség szerint ezzel keresik fel a buda- ﬁ ﬁ ﬁ. ﬁ

pesti Ugyfeleiket, taxi és bérautd hasznalata helyett,

ezéltal is cskkentve a varos kdrnyezeti terhelését. Az ﬁ ﬁ ﬁ ﬁv
autok nagy népszerliségnek 6rvendenek kollegaink

kérében, hiszen amellett hogy mikodtetésiik ﬁ ﬁ' ﬁ' ﬁ'
praktikus, megjelenésiik is igen szines és felt(ing. ) )

A 2016-0s pénzlgyi évben a két autd dsszesen Benzines (14) Diesel (20)

26 000 kilométer futott, és ezzel tobb mint 3 tonna 1 24 800 km 285 000 km

karosanyagtol kiméltik meg Budapestet és kdrnyeket.

Légi kdzlekedés szamokban

Légi kdzlekedés - rovid tava utvonal 2 7 480

(460 km-nél kevesebb) Utasmérfold

Légi kozlekedés — kozepes tavu utvonal 4 75 39 1

(460 km - 3700 km kozott) Utasmérfold

Légi kdzlekedés — hosszu tavu utvonal 748 3 72

(3700 km-nél tavolabb) Utasmérfold
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Miikodésiink szamokban mérve

Munkavallaléink létszama:

2015

o80

2016

673

Irodaszerek
12015-0S _ 12016-0S _
PENZUGYI EV PENZUGYI EV

35,02t 4,99t

Tea—lady (meeting)
szolgaltatassal jaré anyagok

12015-0S /2016-0S
PENZUGYI EV PENZUGYI EV

1,89t 1,78t

12015-0S | /2016-0S |
PENZUGY! EV PENZUGYI EV

1,18t 0,69t

Papirhulladék
12015-0S | /2016-0S
PENZUGY! EV PENZUGYI EV

3,39t

Elektronikai hulladék

3,47 t

Energiafelhaszndlds
12015-0S /2016-0S _
PENZUGYI EV PENZUGYI EV
osszes: oOsszes:

4478 GJ 4933 GJ

7,3 GJ

Egy fore eso:

7,3 GJ

@ Uzemanyag-fogyasztds
(taxi)

2015-0S PENZUGYI EV 2016-0S PENZUGYI EV
osszes: Osszes:

354 208 km NA

Egy fére esé: Egy fére esd:

610,7 km NA

Uzemanyag-fogyasztds
(bérelt auto)

2015-0S PENZUGYI EV
osszes: osszes:

2016-0S PENZUGYI EV

Foldgazfelhaszndlas

,2015-0S | ,2016-0S |
PENZUGYI EV PENZUGYI EV
3 3
Om Om

(Irodahazunk tzemetetése nem hasznal energia
forrasként féldgazat).

7 7 7
Vizgfelhaszndlds
2015-0S _ 12016-0S _
PENZUGYI EV PENZUGYI EV
odsszes: Odsszes:

5071 m?

Egy fore eso:

5977 m:

Egy fore eso:

9 m?3 8,8 m3
Papirfelhaszndlds
.2015-0S | .2016-0S

PENZUGYI EV PENZUGYI EV

oOsszes: oOsszes:

12,7t
Egy fore eso:

22 kg

13,2t
Egy fore eso:

19 kg

361301 km 305 796 km

Egy fére eso: Egy fore eso:

623 km

454 km
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Uzleti stratégidnk: felel6sségteljes, profitdbilis névekedés

Uzleti stratégiank hatdrozza meg hosszu tavii eredményeinket, ami predesztinalja, hogy hatékonyan
megalljuk a helyiinket a piacon. Emellett irAnymutatast ad ahhoz is, hogy {izleti magatartasunk és a
kollégaink viselkedése hogyan segitenek elérni mindezt.

Uzleti raforditas <SS - Telesfrménytink
"Pénziigyi téke Uzleti eredmény
Fartner “’kio?;g;‘;?;;ﬂ Négy stratégiai 1épés a Vision 2020 jegyében z::;sér;};ziosagl

Emberi eréforras
Diplomazok/friss
diplomasok, végzésok,
tapasztalt szakemberek

W\egérten,

Célunk

- Bizalom épitése
Megbizhaté kapcsolatok ,
Brand és reputacio, L ’ a tarsadalonlban

érintetti kapcsolatok,
mikodési engedély

és fontos problémak

Szellemi t6ke
Technikai és technoldgiai
tapasztalat, sajat eszkdzok
és modszerek

Természeti forrasok
Utazas/irodai energia és ellatas

Tarsadalmi hatasunk

Fizikai eszk6z6k

Irodak, IT-fel 1€
S (IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Elismeréseink

Biiszkék vagyunk az elmult évben szerzett szakmai elismeréseinkre, melyek megerdsitést
jelentenek szamunkra, hogy tevékenységiinkkel valddi értéket teremtiink, és felelGs vallalati

magatartast tandsitunk érintettjeink felé.

Advertising
Age Best Places to
Work in
Advertising &
Media

2015

Universum
World’s Most
Attractive

Employer
2015

Masodik legvonzébb
munkahely az lzleti
tanulmanyokat folytaté
diakok kérében

Most Admired
Knowledge
Enterprises

(MAKE) Award

2015

BrandFinance
Global 500/100

2015

Elsé6 a Big4
cégek kozott

Salva Vita
Fogyatékossdg-bardt
munkahely:

PwCMagyarorszdg
2015

SaLvamh

A PwC "Experience Center”
digitélis szolgaltatasa az alabbi
szempontok figyelembe-
vételével érte el helyezését:
kivalasztasi gyakorlat,
javadalmazasi csomagok,
fizetés, fizetésen kivili
juttatasok, munkahelyi
kornyezet és dizajn. Tobb mint
20 000 embert kérdeztek meg
a felmérés soran.

A felmérést évente végzik a
vilag — GDP szerinti — 12
legnagyobb gazdasaganak
legnivésabb felséoktatasi
intézményeiben, Uzleti vagy
mérnoki tanulmanyokat folytatd
didkok kérében. Az “Universum
Talent” kutatasok soran tébb
mint 240 000 vélaszadd
értékelése alapjan rangsoroltak
a legvonzébb munkahelyeket.

A Fortune 500-as listajan
szerepl6 cégek vezetdi (vezetd
tisztvisel6i) ismét a PwC-t
jelolték a ,Most Admired
Knowledge Enterprises
(MAKE)” felmérés
nyerteseként. A PwC kiemelt
elismerései:

* tudasvezérelt szervezeti
kultdra (2. helyezés*)

* a véllalat szellemi t6kéjének
maximalizaldsa (2. helyezés*)
 a kollaborativ tuddsmegosz-
tast tdmogaté kérnyezet
megteremtése (2. helyezés®)

*ezeken a terileteken a Google
tartja az elsd helyet

A vilag legértékesebb
markainak éves rangsora. A
sorrend a markamindsitésen

(az adott marka eréssége,
kockazata és jovébeni
potencidlja a versenytarsakkal
Osszehasonlitasban) és a
markaértéken (a marka
pénziigyi erejének sszesité
mérészama) alapul.

Azon munkaltaték palyazhat-
nak a dijra, amelyek vallaljak,
hogy folyamatosan fejlesztik a
fogyatékkal él6 emberek

toborzasaval, foglalkoz-
tatésaval, megtartasaval
kapcsolatos gyakorlatukat.



http://digital.pwc.com/insights/adage2015/%0D
http://universumglobal.com/rankings/world/%0D
http://www.rankingthebrands.com/The-Brand-Rankings.aspx%3FrankingID%3D83
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1.2. Kapcsolatunk érintettjeinkkel

Kommunikacio
eszkoze:
fiatalok kérében végzett
felmérések, allasborzéken
részvétel, karrier és nyilt napo-
kon, tanulmanyi versenyeken
e elégedettségi felmérés, részvétel, fiataloknak sz616 projektek,
Kon;gtglzk:.cm éves teljesitményértékelés, palyazatok

: rendszeres karrier- JOovo eenerdcioia

e iy, megbeszélések, belsss PWC-s 8 Jq
rendezvények, magazin

Iések, éves lgyfél-elégedettségi o , , .
felmérés, Brand Health Index kollégaknak munkavdllalék e e oo
felmérés, események, hirlevelek, Munkavallalok S YOX,

felmérések, szakmai

szervezetekben tagséag,
sajtokdzlemények

Kommunikacio
eszkoze:
éves munkavallaléi

. ae Kommunikacio
potencialis eszkoze:

vezérigazgato felmérés,
kiadvanyok, kutatasok

Ugyfeleink Allami és
Kommunik&cié szabdlyozo
eszkoze: o
[ testiiletek
beszallitéi parbeszédek,
tenderek, visszajelzés
Kommunikacié 79174 7
eszkdze: g Beszdllitok
’forumoko’n, . Kommunikacié Kommunikacio
eseményeken részvétel, eszkdze: eszkoze:
nonprofit projektekben G 414 :
e sl Ny o yek, félévente sajtéesemények
egyuttmiikodés, onkéntességi hirlevél, Facebook zért sajt]ékézlemérxwlyelé
eladator csoport, képzésekre ! kiadvanyok onIine’

Helyl kozossegek, meghivo eszkdzok, hattéranyagok

nonprofit Alumni I w
szervezetek (volt munkavdllaldk) Medla’ sa]to
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Szerepiink a tarsadalomban A materialis tAmogatdson tul azt valljuk, hogy alapvetd > >

P szakmai tevékenységiinkkel, tuddsunkkal és az ehhez PRO BONO-TEVEKENYSEG
Tobb mint 25 éve vagyunk aktiv szerepldi a hazai gazdasagi kapcsolddé szolgaltatdsainkkal tudunk hosszt tavon és ' . - ,
életnek, igy érintetti csoportjaink alaposan megismerhettek fenntarthatéan értéket teremteni a kézvetlen és kdzvetett Tapasztalataink szerint a civil szféra szereplGinek
benniinket. A bizalom, amivel megtisztelnek minket, érintettjeink szdmdra. Eppen ezért a pénziigyi év sordn szakmai ismereteink atadasaval tudunk leghateko-
folyamatos kapcsolatépités és parbeszédek, illetve minél tobb kolléga bevondasaval kindlunk szakmai segitséget nyabban Ise'gltenl. Az anyag tam?gatason, azaz
szolgéltatasfejlesztés eredménye. Mindezekre biiszkék példaul civil szervezetek szamara vagy kinalunk pro bono a kéZGSS?Ql adornanyozlgson tal ugynle'vezett pro
vagyunk — a kitiizott célunk pedig, hogy ezek a szereplék szolgéltatast. bolno jcevekenyseget nyujtunk hazai civil szervezetek
bizalommal forduljanak hozzank a jév6ben is. Azonban az SealiEie
iparagak, versenytarsak, a kormdnyzat és a kulcsfontossagu S S T o e o . o
intézmények kozotti bizalom gyakran ingatag. Eppen ezért KOZOSSCg iranti elkotelez ettseg (e eInl1ulIt evben 9 pro b?no konvazsgalaltl .
szamunkra rendkiviil fontos, hogy a kit(izott céljaink mentén meglbllzasunk volt, ahol ?SSZ,_e el 43,_8 zakertq :
haladjunk. CR-menedzsment kollegank dolgozott egyutt tébbek kdzt az alabbi

szervezetekkel:

A vallalaton beliil a CR, mint funkcionalis feladat, azaz

Ehhez illeszkedik a vallalati felel3sségvallalasi stratégiank. : o
a CR-stratégidhoz tartozé projektek, akcidtervek és Csodalampa Alapitvany

Globalisan és helyi szinten ez a stratégia olyan teriiletekre

bsszpontosit, mint a munkatarsaink megbecsiilése, a jov6 kezdeményezések koordinalasa, ellendrzése, valamint az Hungarian Business Leaders Forum
gl $]
- (s PR p 3 5 és kiilsG CR- Skool
generaciéjanak fejlesztése és innovativ {izleti megoldésok egy seges'belso es k'ﬂs"’ CR ¥<orlnmun1ka.c10 megv alésitdsa o
kidolgozésa. A megvaldsitds sordn szeretnénk, hogy mérhets @ Marketing, kommunikécids és tizletfejlesztési csapat Mosolygé Koérhaz
* ) . 71 . 7 L 7 r- =
és tartés pozitiv tarsadalmi véltozasokat érjiink el ezeken feladata. A CR koncepcionalis, illetve stratégiai megtervezése Robert Burns Alapitvany

a CR-stratégiai csapat feladata, amelyben a Marketing,
kommunikacios és tizletfejlesztési csoport vezetdje

(Palotai Borbdla), a CR-koordinator (Simon Katalin), a
Konyvvizsgalati tizletag két cégtarsa (Mészaros Balazs

és Radvanyi Laszl6), mint a CR-munkacsoport szakmai
tdmogatdi vesznek részt. Természetesen a tervezés
vezérigazgatdi tajékoztatassal és egyiittmiikodéssel torténik.
A konkrét programok megszervezését és végrehajtasat
munkavallaldink segitik. A kérnyezetvédelmi fejlesztések
megvitatdsara kiilén ,,Z6ld kommandot” alakitottunk. A
csapat allandé tagjai havonta talalkoznak, munkajukba barki : ROBERT BURNS
bekapcsolédhat.

a teriileteken. Eves fenntarthatdsagi jelentésiink a vallalati
felelGsségvallalasi torekvéseinkr6l biztositja az atlathatésagot,
illetve hozzajarul az érintetti csoportjaink tajékoztatasahoz.
Jelentéstink betekintést nytijt a vallalati felel6sségvallalasi
programunk miikodésébe, terveinkbe és ramutat a
fejlesztendd tertiletekre is.

*Pro bono tevékenység: dijmentesen vagy minimalis
ellenszolgaltatasért végzett szakmai szolgaltatas jellemzéen
nonprofit szervezetek, tarsadalmi vallalkozdsok szamara.

A PwC Magyarorszag mlikodésébe az elmult években beépiilt
a vallalati felelgsségvallalasi (Corporate Responsibility, a
tovabbiakban CR) tevékenység. Marketing, kommunikacids
és tizletfejlesztési csapatunkbdl egy szakember dedikalt
feladata a CR-tevékenység koordinalasa. Szamos program

és szemléletformald akci6 iranyul arra cégiink életében,
hogy munkatarsaink a személyes és csoportjuk preferencidi
alapjan megtalaljak a hozzajuk legkozelebb allé terepet a
segitségnyujtasra.

INTERMATIONAL FOUMDATION
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A Csodaldmpa Alapitvdny jotékony futé-nagykovetei:

a Csodabogarak

Tiz éve pro bono kényvvizsgéljuk a Csodalampa Alapitvanyt,
amely 2015-ben inditotta el futé-nagykovet akcidjat. A
nagykovetek, azaz a Csodabogarak feladata, hogy évente
két-harom alkalommal részt vegyenek valamely futé-
rendezvényen, és adomanyokat szerezzenek a csodalampas
gyerekek almaira. A 2016-os pénziigyi évben cégilink

nagykovetei harom beteg kisgyermek kivansagat teljesitették:

Olivér egy Xbox Kinect, Péter egy specialis laptop, Ramdna
pedig egy Gj szobabutor és agy boldog tulajdonosa lett a
gyljtésnek koszonhetden.

,2016 dprilisdban csatlakoztam a
Csodaldmpa Alapitvdny futo-
nagykovet csapatdhoz. Fontosnak
tartom, hogy minden ember lehet6-
ségeihez mérten segitsen olyanokon,
akik erre rdsgorulnak. A sport mindig
is kozel dllt a szivemhez, igy nem is
volt kérdés, hogy életem elsé félmara-
ton tdvjdt egy kicsit kiilonlegesebbé
téve, Ugy futom le, hogy kozben egy
beteg kisfitinak prébdlok segiteni iskolai tanulmdnyainak
megkezdésében. Csodabogdr csapatunk (Mészdros Baldzs,
Halmosi Gdbor és jomagam) mdr a verseny eldtti napokban
teljesitette a kitiizott célt a munkatdrsak, a bardtok és a
csaldd segitségeével, igy a rajtvonalhoz mdr azzal a tudattal
dlltunk, hogy Péter, a kisfiu, egészen bizgtosan megkapja a
laptopot, 1gy el tudja kezdeni az iskoldt szeptemberben. A
Csodaldmpa Alapitvdnnyal azdta is nagyon jo kapcsolatban
vagyunk, fontos szimomra, hogy kapok visszajelzést az
osszegytijtott adomdnyrol és annak dtaddsdrol. A jovoben is
tervezek minél tobb kisbetegnek gyiijteni, hiszen adni jo.”

i A

Pillér Eszter
fut6-nagykovet

A PwC vilagszinten méri kozosségi befektetésének ardnyat.

A PwC kozbsségi befektetései szamokban
a 2016-0s pénzlgyi évben:

Pénzbeli és
természetbeli
adomanyok

2016
2015
2014

Onkéntes érak
szama

Pro bono és
kedvezményes
megbizasok

Gazdalkodasi
koltségek

2016: $161m

2
$63m $34m $52m
2015: $136m
< )

$59m $33m $31m

<=

(0

(0

2014: $131m

$55m $29m $38m $9m

= s
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Vdllalati 6nkéntesség

Egész céget megmozgato onkéntes program
a PwC Magyarorszdgndl

2015-6s 6nkéntes napunkon kozel 400 kollégank
tevékenykedett a csoportjaikkal egytitt és végzett kétkezi
munkat 6sszesen 22 civil szervezetnél. Tobbek kozott

a Vakok Intézetében, egy zugldi bolcsédében vagy

éppen a Péterffy Sandor utcai Kérhaz Krizisintervencids
osztalyan. Munkatarsaink karacsonyi diszbe 6ltoztették

a Magyar Voroskereszt egyik hajléktalan szalléjat, a

Tizolt6 utcai Gyermekkdrhaz auldjat, illetve a Hiivosvolgyi
Gyermekotthont. Szamos cipésdoboznyi ajandék késziilt
irodahazunkban a Baptista Szeretetszolgalatnak, és feltjitasi

,Nagyon hasznosnak értékeltem a képzésnapot,
foként a két workshopot, amin részt vettem.

Jo networking lehet6ség is volt, régi szakmai
kapcsolataimat is tudtam dpolni és uij ismerdsokkel
is gazdagabb lettem. Remélem, a jovoben még lesz
lehetbségiink mds tertileten is egyiittmitkodni!”
Schnierer Katalin, Messzeldto Egyesiilet

Tarsadalmi munkat végz6

kollégaink szama: Szakmai segitségnyujtas (6ra):

2016 2016
356 905

2015 2015
310 585

munkat végzett 6tven kolléga pedig egy csepeli 6vodaban,
valamint a gy6ri irodank 15 munkatarsa a gy6ri Gézenguz
Alapitvanynal. Akik pedig nem féltek még a hidegtdl sem,
erddtisztitasi és kiiltéri munkakat végeztek az Erd6menték
Alapitvanynal tobb mint két teherautényi szemetet
Osszegytjtve.

A munkalatokkal parhuzamosan irodahazunkban egész napos
tréninget tartottunk a civil szféra képvisel6inek miikodésiiket
segit6 kérdésekben. A képzéstematikaban szerepeltek

tobbek kozott: szja 1%, adomentes juttatasok és onkéntes
munka; jogi aktualitasok; EU-s palyazatok. Workshopok is
zajlottak: kommunikacids eszk6zok hasznalatardl, pénziigyi
tervezésrol, online eszk6zok alkalmazasardl, illetve a dolgozdi
motivalasrol és teljesitményértékelésrdl.

Altalanos 6nkéntes munka (6ra): Adomanyok:
2016 2016
2842 4 624 200 HUF
2015

2405

356 kollégank 2842 ora

Onkéntes munkat végzett

Magyarorszagon:

3 5 6 kolléga vett részt

tarsadalmi tevékenységben

35 70 orat toltéttink

Onkéntes és szakmai szolgaltatast
nyujté tevékenységgel

Globalisan:

6 1 702 kollégank
820 1 2 7éréban

nyujtott segitséget
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Beszdllitoi lancunk kiemelt szerepléi

2015 decemberében ismét adventi vasart szerveztiink
irodahdzunkban, amelynek keretében hatranyos
helyzet(iek altal készitett termékeket lehetett vasarolni,
ezzel is tAmogatva a kiallité alapitvanyokat, egyesiileteket.
Munkatérsaink nagy 6rommel fogadtak és vasaroltak a
portékakat. Az aldbbi szervezetek vettek részt a vasaron:
Salva Vita Alapitvany, Jov6t Nekik is Alapitvany, Fruit of
Care, Kézenfogva Alapitvany.

Maésodik alkalommal invitaltuk a szekszardi Izlel8,
csaladbarat étterem csapatat a vezérigazgato felmérésiink
zard eseményére, hogy készitsék el és szervirozzak 6k a
cateringet. Az étteremben megvaltozott munkaképességii
emberek dolgoznak profi szinvonalon. A kindlatukban
egészséges és izletes ételek szerepelnek, ezért is dontottiink
ismét az egytiittmiikodés mellett. Marketing, kommunikaci6

és tizletfejlesztési csapatunk 2015 elején csapatépitdn is részt

vett az étteremben — csoddlattal tapasztaltuk, hogy hibatlan
munkaszervezés mellett m{ikodik a ,,stab”.

Két évvel ezel6tt, a PwC régids focikupéaja kapcsan kertiltiink

kapcsolatba az ERFO K6zhaszni Nonprofit Kft.-vel, melynek ,Cégiink a munkatdrsak szdmara
célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok rehabi- megbizhatd, j6 mindségti informatikai
litacios foglalkoztatasa. Akkor a nagyszabasu eseményre és telekommunikdcids eszkozoket

— tobb mint 400 f8 vett részt — sporttaskat és szuvenirt ~ biztosit. Ezen eszkoz0k, a
készittettiink a csapattal. Rugalmasan, az igényeinkhez selejtezésiikkor sem tekintheték
maximalisan alkalmazkodva lattak el a rajuk bizott feladatot. \ elavultnak, értéktelennek. JG érzés,
Eppen ezért a 2016-0s gyereknapunk meglepetés ajadndékat hogy adomdnyozdsukkor ez az érték
is téliik rendeltiik — egy egyedi, gyerekek szamara konnyen Panta Laszl6 AT () VESEREIEe, Segiie

iskoldk tanuloi mélyithetik
informatikai tuddsukat vagy éppen
otthonok lakdi szdmdra eszkoz a
kapcsolattartdshoz, kikapcsoléddshoz. Szervezetek
tdmogatottjai szdmdra kivdlo segédeszkoz a digitdlis tudds
A cégiink altal leselejtezett eszkdzok a 2016-o0s pénziigyi fejlesztéséhez, taldn nagyobb eséllyel jelentkezhetnek
évben is olyan alapitvanyokhoz keriiltek, ahol nagy hasznat versenyképes munkakorckbe.

veszik az adomanyoknak. A mobiltelefonok, laptopok és Rdaddsként azon munkatdrsaink szdmdra, akik ennek
nyomtatok nemcsak a mindennapi adminisztraciés munkét elokészitésében részt vesznek, lehetéség a lélek szépitésére.”
konnyitik meg, hanem lehet6vé teszik példaul a beteg
gyermekek és csaladjuk kozotti kapesolattartast is.

haszndlhato taskat varrtak a szervezet munkavallaloi. informatikai
vezetd

Targyieszkéz-adomdnyozds

Az elmult pénziigyi évben

plazma tévét 1 ;

laptopot nyomtatét

mobiltelefont D E
== 4

ajandékoztunk kilénb6z6
szervezeteknek.
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,»Mdsokrdl szol”-pdlydzat - a fiatalok fenntarthatoé
dlmaiért

2011-ben inditottuk el az egyetemi és f&iskolai hallgatoknak
52016 ,Masokrol szdl” tarsadalmi felelGsségvallalasi palya-
zatunkat azzal a céllal, hogy megmozgassuk a fiatalokat, hogy
inspiracidt kapjanak és elhiggyék, ténylegesen tehetiink a
kornyezetiinkért és a kozosségért, amiben éliink. A hallgatok
egészséget, tarsadalmat, kornyezetvédelmet és oktatast
érintd mini tervekkel palyazhatnak. A legjobb csapatok a PwC
Magyarorszag szakmai és anyagi timogatasaval pedig meg is
valdsithatjak programjaikat.

- »A Mdsokrol szl pdlydzat tette
lehet6vé szdmunkra, hogy sikerrel
valdsithassuk meg a “Késsiink Ossze
F - Gardrobcsere” jotékonysdgi vdsd-

a8
_ F -

runkat. A részvétel igy szamomra azt
az oromet adta, hogy a bejétt adomd-
nyokbdl a beregszdszi ovi teljes udvardt
be tudjdk rendezni a gyerekeknek.

A projekt kapcsdn a legbiiszkébb a
csapatunkra vagyok. Mindenki teljes
erobedobdssal, lelkesedéssel vetette
bele magdt az étletelésbe, a szerve-
zésbe, a megvaldsitdsba. Es azt hiszem, hogy a sikeriink
annak is koszonhetd, hogy mindezt egymdsra tdmaszkodva,
semmilyen hasznot nem vdrva vittiik véghez.”

-

N,._ wr
el T
Paholics Erzsébet
Kossiink Ossze
csapat, 2015

2015-ben kozel 30 palyazat érkezett, 9 jutott dontGbe és
végiil 6 részesiilt dfjazasban. A projektek 2016 elsd felében
valésultak meg. A 9 dontébe jutott csapatot PwC-s mentorok
segitették a felkésziilésben.

Péngziigyi kultiira tamogatdsa madr kozépiskolds
kortol

A 2015-ben mar harmadik alkalommal megrendezett
»PénzSztar” Orszagos Kozépiskolai Pénziigyi-Gazdasagi
Versenyt a PwC Magyarorszag a kezdetek 6ta tAmogatja. A
verseny {6 célja, hogy jatékos formaban felmérje a didkok
tudasat, fejlessze pénziigyi kulturajukat, valamint 6sztonozze
a kozépiskolasokat a sikeres pénziigyi-gazdasagi palya
elérésében. A PwC mint szponzor, szakmai tamogatast is
nyujt a verseny lebonyolitasahoz. A 2015-6s dont6ben egy
budapesti és egy székesfehérvari gimnazium, illetve egy
békéscsabai és egy gyori szakkozépiskola tanuldi versenyeztek
egymassal, a gy6ztes végiil a Budapesti Fazekas Mihaly
Altalanos Iskola és Gimnazium csapata lett.

ELORETEKINTES

Munkatarsaink kérében végzett Global People Survey
felmérés eredményei szerint munkavallaléink 80 sza-

zaléka elégedett a k6zOsségért tett eréfeszitéseinkkel,
és 72 szazalékuk a kérnyezettudatos mikddéstinkkel.
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Felel6s marketingkommunikdcio
A PwC brand

A PwC Magyarorszag marketing, kommunikacids és
tizletfejlesztési csapatdnak feladata tartalmat generalni,
illetve koordinalni azokat az tizeneteket, melyekkel a cég
megszolitja kiillonboz6 érintteti csoportjait. Munkatarsainkat
a modern digitalis technolégidk, a PwC megkiilonboztethetd
brand-elemei és szines eseményei mind segitik ebben a
folyamatban.

Megjelenitésiink a piacon egy évek 6ta atgondolt,
tudatosan megtervezett markakommunikacié eredménye.
A 2010-ben kialakitott arculatunk strukturalt, de egyben
szines és dinamikus. Minden PwC-tagvallalat marketing,
kommunikacios és iizletfejlesztési csapataban dolgozik
egy olyan munkatérs, aki a PwC globalis brand-csapata
altal meghatarozott markahoz és névhez tartozo elveket
és szabalyokat vizsgdlja, illetve ellenérzi a kiilonb6z6
kommunikacids anyagokon. Az elmult pénziigyi évt6l
rendszeresen tréninget is tartunk a munkatarsaknak

a legfontosabb brand-szabalyokrdl és azok gyakorlati
alkalmazasarol. A cél, hogy egységes arculat jelenjen meg
cégiinkrél, legyen szé egy kiadvanyrdl, sportesemény
tdmogatasarol, ligyfél-rendezvényrdl vagy egy
sajtomegjelenésrol.

Sajtokommunikdcio

A PwC tevékenységét, szolgaltatasait, friss hireit

kozvetitve mindennapi kapcsolatban allunk a hazai sajté
képviselGivel. A marketing, kommunikacids és iizletfejlesztési
csapatunkban dolgozé PR-(Public Relations) tevékenységgel
foglalkoz6 munkatarsunk feladata, hogy szervezze a PwC
médiamegjelenéseit.

Médiaszabalyzatunk (Media Policy) t6bbek kozott
tartalmazza a PR-felel@soket, a cégilinknél érvényben 1évé
nyilatkozati rendet, a legf6bb kommunikacids elveinket, a
valsagkommunikacid kezelésére vonatkozd szabalyokat,
a médiaval valo kapcsolattartas gyakorlati elemeit

és a médiafigyelés folyamatat. A szabalyzatot évente
feltilvizsgaljuk, és sziikség esetén modositjuk.

Meédiaszabdlyzatunk alapjdt képezik az aldbbi dllitdsok:

* Nem tesziink pejorativ megjegyzéseket, a versenytarsakrol
nem nyilatkozunk etikatlanul.

* Nem kommentalunk birésagi tigyeket vagy még el nem
fogadott torvényeket.

* Nem nyilatkozunk az tigyfeleinkrél, kivéve abban az
esetben, ha 6k erre engedélyt adnak.

Médiamegjelenések a 2016-o0s pénziigyi évben

A 2016. junius 30-an zarult pénziigyi évben is sikeriilt meg-
tartani vezetd pozicionkat a magyar médiaban, kdzvetlen
versenytarsainkhoz viszonyitva. Osszesen 2203 megjelenést
értiink el, ebbdl 1104 proaktiv és 1738 pozitiv volt. A negativ
megjelenések szama is emelkedett a korabbi évekhez képest,
89 ilyet regisztraltunk.

Megjegyzés: a médiaelemzést a Front Page Communications
sajdt médiamegjelenés-értékelési rendszere alapjdn készitette.

Ugyfeleink adataira vonatkozé adatbdzis kezelése szintén a
marketing, kommunikacios és iizletfejlesztés csapat feladata.
Az tigyfelek személyes adataival valo visszaélésre, illetve
adatok elvesztésére, indokolatlan hasznalatara a 2016-os
pénziigyi évben nem volt panasz.



Stratégia és vizio - Mlikodésiink és szolgaltatasaink fejlesztése

Fenntarthatdésagi jelentés PwC Magyarorszag
2015. julius 1. — 2016. junius 30.

1.3. Miukodésiink

és szolgaltatasaink fejlesztése

Erintetti csoportjaink:
feltérképezés, priorizdlds,
pdrbeszéd

A stratégidnk mentén meghatarozzuk, illetve feliilvizsgaljuk,
hogy kiket tartunk m{ikodésiink szempontjabdl a legf&bb
érintetti csoportjainknak. Az elmult években munkavalla-
16ink, tigyfeleink, potencialis munkavéallaléink, valamint az
allami és szabalyozo testiiletek keriiltek be ebbe a csoportba.

A GRI kovetelményeinek megfeleléen egyszertien
meghatdrozhatdak érintetti csoportjaink, ez valtozatlan

a PwC Magyarorszag 2015-0s pénziigyi évre kiadott
Fenntarthatosagi jelentéséhez képest (http://read.pwec.
com/i/616845-fenntartahatosagi-jelentes-2015-hun).
Erintettjeink feltérképezése azért fontos, hogy a szamukra
relevans fenntarthat6sagi témakkal foglalkozzunk, mind a
jelenben, mind a jovében.

A tagabb érintetti csoportot a GRI jelentéstételi folyamat
meghatarozasa alapjan a kordbbi években a vallalati
felelésségvallalasi csoportunk segitségével priorizaltuk. A
veliik folytatott konzultaci6 soran megallapitottuk azokat

a f6bb témakoroket, amikkel foglalkozni szeretnénk a
jelentésben és azon kiviil is. Ezeket a konzultacids példdkat a
jelentésben a késébbiekben részletezziik.

A felmérések és a konzultacidk segitségével jobban
megismerhettiik érintettjeink elvarasait és igényeit, amihez a
jovében tovabb alakithatjuk fenntarthatdsagi stratégiankat,
elképzeléseinket és akcidinkat. Ez ad szamunkra
irdnymutatast, hogy milyen csatorndkon keresztiil, és

milyen témdakkal kapcsolatban cselekedjiink az el6ttiink allé
pénziigyi évben.
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Erintetti pdrbeszéd folyamata

Munkavallalék Munkavallalék

Jovo
generacioja,
Média, sajtd potenciélis
munka-
vallalok

munkatarsaink Munkavallalok JBVE
(e)V/6)]

ch Al generaciodja,

Média, sajtod potencidlis
munka-
vallalok

Jovo
Allami és generécidja,
szabalyozo potencialis
testlletek munka-
vallalok

Beszallitok

Helyi
kozosségek,

nonprofit . ikl
szervezetek Allami és Volt

szabalyozd Beszallitok munkatarsaink

; Alumni -
testiletek pwc S / Ugyfelek

Helyi
kézbsseégek,
‘ . .1é 5 — Konzultacié
Allami és 36pcsoo ..... dtacio

nonprofit Ugyfelek
szabalyozé

1. 1épcséd - Feltérképezés szervezetek

testiletek

2. lépcsd — Priorizalas
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A kozeljové technoldgiai innovdcioi

SzakértGink progndzisa alapjan varhatdan a kovetkezd
nyolc technoldgidnak lesz a legnagyobb, ipardgakon ativeld,
globalis hatdsa a kovetkez6 években:

A dolgok internete
(Internet of Things)
Robotok Kiterjesztett
. valosdg
' &3
2020
.E outlook .g
Dronok @ Virtudlis
valosdg
3D nyomtatds Blockchain
Mesterséges
intelligencia

A legtobb véllalat mér lerakta az Gj technoldgidkra

vald attérés alapjait azzal, hogy a kozosségi médidba,

mobil tartalmakba, adatelemzésbe, illetve felhGalapi
infrastrukttrdba fektetett. Az elmult idészak tapasztalatai
alapjan azt gondoljuk, hogy itt az ideje, hogy a cégvezetSk
tagabb képet alkossanak azokrdl a technoldgiakrol, azokrdl
a technoloégiakrél, amelyeknek nagy hatésa lesz a vallalatuk
tizleti modelljére.

Bé6vebben: http://www.pwc.com/gx/en/issues/
technology/tech-breakthroughs-megatrend.html

Innovativ megolddsaink a mindennapokban

A konyvvizsgalat cégiink egyik f6 tevékenysége — a két masik
tizletag az add- és tizleti tanacsadas. Az auditalt pénziigyi
beszamold abban segiti a piaci szerepl6ket — részvényeseket,
cégvezetbket, hitelezSket, veviket, beszallitokat, adoelle-
néroket, illetve a potencidlis befektetSket —, hogy valds és
megbizhat6 informdcidk alapjan ismerjék meg az adott
tarsasagot és erre alapozva hozhassdk meg iizleti dontéseiket.
A digitalizacié a konyvvizsgal6 szakmat sem Kertilte el az
elmult években. A PwC halézataban folyamatosan arra
toreksziink, hogy a legmodernebb eszkozokkel szolgaljuk

ki tigyfeleinket és tovabbra is megbizhatd, egyben innovativ
tanacsadoik is lehessiink a mindennapi munkajuk soran.
Innovativ megoldasaink koziil a legnagyobb tizletagunkhoz
kapcsolodo eszk6zokbdl, illetve a technoldgiai tanacsadas
Gjitasaibdl mutatunk be néhanyat.

Say hello to Halo - kényvvizsgdlat egyszeriibben

Biiszkék vagyunk arra, hogy bevezettiik a
@ Halo for Journal rendszert, mely konyv-

vizsgalati szolgaltatasunk kulcsfontossagu
adat-alapu megoldasa. A Halo for Journals az
els6 eszk6z a Halo konyvvizsgalati sorozatbdl,
azonban fontos 1épés a kovetkez6 évekre
nézve az audit egyszerf(isitése érdekében. A Halo a PwC egyik
innovativ technoldgidja, mely iparagunk élvonalaba helyezi
céglinket azaltal, hogy forradalmasitjuk az audit-munkat és
az altalunk nyujtott széles kor( szolgaltatasokat.

| § F:1 [0
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Széles korii szolgdltatdsok a technoldgiai
tandcsaddsban - adatok a cég szolgdlataban

A PwC Magyarorszag tanacsadasi iizletaga folyamatosan
béviil olyan szakemberekkel, akik eléremutaté megoldasokkal
nyujtanak segitséget tigyfeleinknek. Ilyennek szamit az
iizletiintelligencia-megoldasok bevezetése; a Big Data és
prediktiv adatelemzések készitése; adatelemzés tizleti
lehetGségének vizsgélata; adatfelhasznalas iranyitasi mo-
delljének kialakitasa és a digitalizaci6 a véllalati miikodésben.
Cégiinknél is elérhetéek a dronok felhasznalasi lehetdségei,

a mobilalkalmazasok haszndlata iizleti célokra és a
csatornamenedzsment is.

Aura - egyedi folyamatmenedzsment eszkoziink

A PwC néhdny éve globdlisan invesztalt az
Aura nev( software-be, melyet vilagszerte az
0Osszes konyvvizsgalati munkdja soran hasznal.
Az Aura egy kozponti auditfolyamatot

vesz alapul, mely ezutén differencialtan
alkalmazhat6 orszagonként iparagi és egyedi
el6irasok alapjan. A megbizasokat naprakészen tudjuk
monitorozni az AuraNow applikacidval. Az eszk6z emellett
vizudlisan is megjeleniti a megbizast, ami segiti a hatarid6k
pontosabb betartasat.

Summer Innovation Camp

2016 tavaszan elGszor hirdettiitk meg a magyarorszagi ,,PwC
& Google - Summer Innovation Camp” nev{i programot
kollégaink korében. A program lényege, hogy lehetGséget
biztosit munkatdrsainknak arra, hogy megvaldsithassak
olyan otleteiket, amelyekkel sikeresebbé tehetik a céget,
elkotelezettebbé a munkavéllalokat és akdr a kornyezet
(természeti vagy szocidlis) javat is szolgaljak.

Az elsé évben mdr szdmos innovativ
otlet érkezett, amelyeket lelkes
kollégdkbdl dllé projektcsapatok
kozosen dolgozghattak ki a Google és a
Be-novative cégek tdmogatdsdval. A
nyertes Otletek megvalésitdsdt a PwC
vegetése anyagilag is tdmogatja, hiszen

mindamellett, hogy a programban
részt vevo kollégdk elkotelezettsége is
nd, olyan projekteket alkottak meg,
mellyel akdr a versenyképességet, akdr
a munkdltatéi mdrkdt erdsiteni
tudjuk.”

Nagy Annamaria

Human Capital
Leader

Go gle be-novative
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Miikodésiink kiils6 mozgatorugoi
Ugyfélkapcsolataink

A PwC 1989 6ta van jelen a hazai pénziigyi szolgéltat6

piacon. Ez id§ alatt a hazai multinaciondlis, sajat tulajdont
véllalatok legtobbségével kapcsolatba kertiltiink munkank
soran. Céglink, vezetGink és kollégaink szamara az tigyfelek
ismerete, kiszolgélasa, és nem utolsé sorban véleménye

a legfontosabb. Annak érdekében, hogy minél magasabb
szinvonald szolgaltatdst tudjunk nytjtani, illetve a személyre
szabott elképzeléseket a gazdasagi kornyezet valtozasainak
megfelelGen tudjuk teljesiteni, toreksziink a tobbiranyu,
hatékony kommunikéacio kialakitasara a hazai vallalkozasokkal.

Eppen ezért tobb platformon szerveziink talalkozasi vagy
beszélgetési lehetGséget tigyfeleinkkel: tizleti esemé-
nyeken, szakmai forumokon, tréningeken, kulturalis és
sporteseményeken, illetve személyes talalkozdk soran is.

Vezérigazgato felmérés

A PwC globdlis kezdeményezésének nyoméban, mar
Magyarorszagon is 6nallé branddé nétte ki magat a

PwC vezérigazgato felmérése, ami az elmult évek egyik
legfontosabb eszkoze az tigyfeleinkkel torténd eszmecserére.

A PwC Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérését 6todik
alkalommal készitettiik el, amelynek alapjat a PwC Globalis
Vezérigazgat6 Felmérés adja. Kutatasunkat azzal a céllal
inditottuk el, hogy a globalis felméréssel pArhuzamosan

a magyar felsévezet6k véleményérdl, piaccal kapcsolatos
megitélésérdl, varakozasairdl és novekedési lehetGségeirdl is
atfogé képet kapjunk.

A személyes interjikon 155 hazai cégvezetGvel a magyar és
a globalis gazdasag kilatasairol, céglik névekedési esélyeir6l
és a versenyképességrol is beszélgettiink. Az eredményeket a
felmérésben résztvevéknek és a sajtonak is kiilon eseményen
mutattuk be.

S .PwC

Magyarorszdgi
Vezérigazgato
Felmérés

A felmérés eredményeibdl 2016 év elején az deriilt ki, hogy

a hazai vezérigazgatok dertilatébbak a jovét illetéen, mint
tarsaik vilagszerte. Mig globdlisan a vezet6k 82%-a, addig
Magyarorszagon 84%-uk bizakod¢ sajat bevétel-novekedését
illetéen. A vilaggazdasag egészét tekintve a magyar vezér-
igazgatok 54%-a szamit névekedésre, ezzel szemben
globalisan ez az érték csak a fele a hazainak. Ugyancsak
tobbségben vannak az optimistak a magyar gazdasag palyajaval
kapcsolatban: a vezérigazgatok 59%-a var fellendtilést a tavalyi
51%-hoz képest. Az idei valaszokbdl az is kirajzolddik, hogy a
szakemberhidnytol valé félelem felértékelte a munkavallalok
jelentGségét az elsé szamu dontéshozdk szemében.

A globalis és a magyar gazdasag, valamint
sajat bevételeik ndvekedésében bizakodok
aranya a kévetkezé egy évben

Avilag vezérigazgatoi szerint A magyarorszagi vezérigazgatok szerint

2012 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

@ Sajat bevétele novekedésében
bizakodo

@ Globalis gazdasag né

@ Sajat bevétele ndvekedésében
bizakod6

@ Globilis gazdasag né

® \Magyar gazdasag né
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Ugyfél-elégedettségi felmérés

Tobb éve alkalmazzuk {igyfeleink véleményének megisme-
résére online alapu tigyfél-elégedettségi felmérésiinket
(Client Feedback Program). 2016-ban mar lathatéva valt,
hogy mind a kérdezdi, mind pedig a valaszadoi oldal
meglatta ennek az eszk6znek az el6nyeit. Az tigyfelek
elmondhatjak véleményiiket, melyek alapjan értékelni
tudjuk kollégaink munkajat és kijelolhetjiik azokat a tertile-
teket, ahol tovabb novelhetjiik az tigyfeleknek nyujtott
szolgéaltatasaink szinvonalat. A program koordinacidjaért
marketing, kommunikacios és tizletfejlesztési csapatban
két munkatarsunk felelds. Az elmult {izleti évben szamos
bels6 kommunikacios folyamatot alakitottak ki arra, hogy
népszertsitsék a programot, automatizalasi folyamatokat
vezessenek be, illetve kommunikéaljak a program eredmé-
nyeit. Ezek az er6feszitések nagyban elésegitették az
eredményességet.

Az tigyfél-elégedettségi felmérésiink soran hasznalt mérdszam
a “Net Promoter Score” (NPS), ami az ligyfelek lojalitasat
mutatd mérészam. Fz a mérészadm Fred Reichheld (amerikai
tizleti stratéga, akit a lojalitasra épiild iizleti modellel és a
loyalty marketinggel kapcsolatos kutatasai és publikacioi tettek
hiressé), a Bain & Company (globdlis vezetési tanacsadasi
véllalat) és a Satmetrix (Egyesiilt Allamokbeli {igyfél-elégedett-
ségi szoftverszolgaltato cég) védjeggyel ellatott k6zos
fejlesztése. Pozitiv NPS (nullanal nagyobb 6sszeg) jonak
szamit, 50-nél nagyobb NPS pedig kival6 eredmény.

A program egyik lezaré momentuma, hogy a felmérés
eredményeit 6sszegytijtjiik, és tigyfél-kezelS csoportunk
kidolgozza az tigyfél-elégedettség szintjének névelésére
iranyuld akciétervet.

Eredményeink szamokban

A folyamatos belsd kommunikacio és az lgyfelek felkérésének

eredményeként jelentésen néttek ligyfél-visszajelzéseink 2016-ban.

Elkiildott kérdbivek szama

87 40 7 Vdltozds:
468%

2015 2015

Ugyfeleink altal kitoltott kérd6ivek szama

Véalaszok az arbevétel aranyaban

Vdltozdas:

459%

Ugyfélelfogadds és -megtartds

A PwC Magyarorszagon is bevezetett egy {igyfél-elfogadasi
eljarast, amely a PwC International sajat tulajdonat

képez6 dontéstamogatd rendszerén alapszik, amely az
tigyfelek megtartasara és elfogadasara vonatkozé dontések
meghozatalat hivatott timogatni (Acceptance and
Continuance — A&QC).

A rendszer miikodése: a megbizason dolgozd munkacsapat,
az agazati szakemberek és a kockazatkezelési szakemberek
kozosen megvizsgaljak, hogy egy megléve vagy potencialis
tigyféllel kapcsolatban fennall6 kockazatok kezelhet6
mértékiiek-e, és szeretnénk-e az adott tigyféllel, annak
vezetGségével és tulajdonosaival kapcsolatba kertilni.

Az A&C eljaras soran tobbek kozott a kovetkezd szempontokat

mérlegeljik:

° A tarsasag és a vezetség hirneve;

° atarsasag igazgatosaganak eredményessége és
hatékonysaga;

° atarsasag pénziigyi beszamolasért felel6s munkatarsainak
szakmai hattere és tapasztalata;

* lehet-e a vezet8ségnek barmilyen inditéka vagy szandéka a
jelentett eredmények manipulalasara;

° van-e olyan jelentGsebb tranzakcid, amelyet arbevétel
elszamolasa céljabdl hajtottak végre;

* alkalmaznak-e agressziv vagy kreativ konyvelést;

 vannak-e bonyolult, szokatlan vagy nehezen értékelhet6
tranzakcidk;

* torténtek-e olyan becslések, amelyek sok bizonytalansagi
tényezdbt vagy szubjektiv megitélést tartalmaztak;

 vannak-e tranzakcidk olyan kapcsolt felekkel, akik nem
tagjai a konszolidalt csoportnak;

* van-e barmilyen jele, hogy a tarsasag pénziigyi
nehézségekkel kiizdhet;

* egy adott megbizas elvégzéséhez sziikséges szakértelem.
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Az A&C hatékony eszkoz a dontéshozatal megkonnyitésére,
azonban az ligyfél-elfogaddsi és -megtartéasi eljaras
legfontosabb eleme val6jdban az a jelent6s idGraforditas,
amit a kockazatkezelési csapat tagjai és az eljarasba bevont
tapasztalt cégtarsak a dontések meghozatalara forditanak.
Amint az alabbiakban ,,A megbizas teljesitése” részben
részletesebben is kifejtjiik, kockazatkezelési cégtarsaink
mind tapasztalt cégtarsak, akik megfelel6 képességekkel
rendelkeznek és kellGen fiiggetlenek. Kulcsszerepet toltenek
be, amikor arrél kell donteni, hogy egy adott tigyfelet
elvéllaljunk-e, vagy fenntartsuk-e az tigyfélkapcsolatot.

Egy tigyfél elvallaldsakor vagy megtartasakor az ilyen
értékelések eredményeit beépitjiik a konyvvizsgalati
eljarasba, példaul oly mdédon, hogy figyelembe vessziik a
munka terjedelmének meghatarozasakor és az er6forrasok
allokalasanal. Minden olyan esetben visszautasitjuk az
ajanlatadast, a munka elvallalasat vagy az tigyfél megtartdsat,
amikor ugy itéljiik meg, hogy a kapcsol6do kockazatok nem
kezelheté mértékiiek, amikor a tarsasag nem egyezik bele

a sziikséges terjedelm( munka elvégzésébe, vagy amikor a
dfjazasi feltételek nem elfogadhatok.

Ugyfél-elégedettségi felmérésiink netté tAmogatdi értéke a 2016-6s pénziigyi évben
68 pont lett, ami 2015-ben 65,9 pont volt.

Ugyfeleink véleménye 2015-2016-ban

Nett6 tamogatéi érték (%)

A nettd tamogatdi érték a tamogatdk és az ellenzdk kildnbségébdl tevddik dssze.

8 24 68 [l Ellenz6 [l Passziv [ Téamogatd

A grafikon megmutatja, hogy a tdmogatdk miért ajanljak a PwC-t és hogy az ellenzék és a
semlegesek mit varnanak el ahhoz, hogy tdmogassak a céget

Projektmenedzsment
Tapasztalat

Uzleti befolyas
Kommunikacié
Kapcsolatok
Elkotelezettség

Kockazat csdkkentés

1

4 2
5 5
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Egyiittmiikodé szakmai szervezetek Tagsagaink a 2016-0s pénziigyi évben:

Tanacsad6i munkanknak koszénhetéen szamos kozosségi
csoporttal, szakmai szervezettel, nonprofit és szabélyozé
szervvel folytatunk rendszeres parbeszédet a kolcsonosen

elény6s egyiittmiikodés kialakitasa és az értékteremtés i
érdekében. Budapesti Ugyvédi Kamara

Deutsche Wirtschafts Club

Hungarian Business Leaders Forum

American Chamber of Commerce
Belsé Ellenérok Magyarorszagi Kozhasznu Szervezete

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Irish-Hungarian Business Circle
Joint Venture Szovetség
Magyar Adomanyozéi Férum

Magyar GépjarmUipari Egyesulet

Magyar Kockazati és Magantéke Egyestilet

Magyar Kényvvizsgaléi Kamara

Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szévetség
Magyarorszagi Brit Kereskedelmi Kamara
Magyarorszagi Japan Vallalkozék Egyestlete

Magyar Jarmialkatrész-gyarték Orszagos Egyesitilete
Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szbvetsége
Német-magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga

Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szévetsége
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Miikodésiink bels6é mozgatorugoi
Humadnerdforrds

Emberieréforras-menedzsment csapatunk feladata az
4j kollégdk megkeresése és kivalasztisa, a meglévs
kollégak megtartasanak elGsegitése, fejlesztése, illetve
a teljesitménymenedzsment és kompenzacids rendszer
mukodtetése és folyamatos fejlesztése.

Altaldnossagban az emberieréforras-menedzsment
folyamata a kovetkezd:

Toborzds
és
munkaero-
felvétel

A toborzas és kivalasztds soran elsGsorban szakmai
kompetencidkat és személyes készségeket/képességeket
keresiink, mind a gyakornokok/palyakezdék, mind a mar
tapasztalattal rendelkezé munkatérsak esetében. Ezeket
kiilonboz6 tesztekkel, videointerjtival, illetve szakmai
interjuval vagy Assessment Centre-rel (értékeld kozpont)
mérjiik fel, hogy minél precizebb és objektivebb képet
alkothassunk a jeloltekr6l.

Feliigyelet
és irdnyitds

Szakmai

fejlédés

A munkaer§-piaci valtozasokra reagdlva a PwC Magyarorszag
nemcsak meghatarozott féiskolak/egyetemek specialis szakte-
riileteirdl valasztja ki a jelentkez6ket, hanem széles korb6l
varja a szakmai tudasra vagyod, megfelelS készségekkel és
alapvetd szakmai ismeretekkel rendelkezdket. A folyamattal
kapcsolatban a rugalmasséagot, a gyorsasagot €s a jelolt-
élményt tartjuk kiemelten fontosnak. A kivalasztds soran
figyeliink a csoportdinamikara is, hogy olyan 4j kollégakat
alkalmazhassunk, akik gyarapitani tudjak egy-egy teriilet
munkajat, egyedi tudasukkal vagy egyéni készségeik altal.

Kompenzdcio
és eloléptetés

Elomenetel
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A kivélasztasi folyamatok egyre erételjesebb digitalizalédasa
mar a PwC mindennapjaiba is beépiilt, a személyes
megjelenések azonban tovabbra is nagy hangsulyt kapnak.
A toborzasi csapat ezek segitségével is noveli cégiink
lathatésagat és minél erésebb kapcsolatot épit ki az
egyetemistakkal. A kovetkez6kben bemutatunk néhany
ytalalkozasi pontot”, ahol a potencidlis jelentkezdk,
munkatarsaink és kivalasztasi csapatunk jobban
megismerhetik egymast.

Consulting Challenge

Masodik éve mar, hogy a PwC meghirdeti esettanulményi
versenyét, a Consulting Challenge-et. A verseny soran egy
tanacsadoi projektben és annak fejlesztésében probalhatjak ki
magukat a felsGoktatasban tanulé diakok.

Taste of PwC

2016 tavaszan inditottuk el a Taste of PwC elnevezésti
programsorozatot, mely soran az érdekl6dk kozvetlen
kozelrdl ismerhetik meg négy f6 tevékenységiinket: az auditot
és szamviteli tanacsadast, az IT-auditot és IT-tanacsadast, az
adoé- és jogi tanacsadast, valamint az {izleti tanacsadast.

Innovdcio a kivdlasztdsban
Digitdlis kivdlasztdsi folyamat

A Vision 2020 stratégiankkal 6sszhangban az innovativ,
digitalizacion alapul6 megolddsokat nem csupan az
tizleti megoldasainkba épitettiik be, hanem sajat bels6é
folyamatainkba is. Erre példa a 2016-os iizleti évben
bevezetett videointerju-rendszeriink is.

,Folyamatosan vdltozo és gyorsuld
vildgunk egy 1j, innovdciora éhes
generdciét hivott életre. Rdaddsul a
munkdltatok szdmdra egyre inkdbb
kardindlis kérdés a “hogyan?”, hiszen
a sziikiil6 munkaerdpiac azt indukdlta,
hogy ma mdr nemcsak a munkdltato,
hanem a munkavdllalo is vdalogathat a
lehetdségek kozt. Ettol a koncepciotol
pedig tulajdonképpen egyenes tt
vezetett a kozelmultban integrdlt
digitdlis videointerju platformig, amely egy zdrt rendszer,
ahol elére videora vett kérdésekre vdlaszol a jelentkezo, amely
joval gyorsabbd és rugalmasabbd teszi a kivdlasztdsi
folyamatot (az eldsziirésnél tobb informdciét kapunk a
jeloltrol az onéletrajzon feliil). Rdaddsul a rendszer
segitségevel szignifikdnsan tobb jel6lt szamdra tudtuk
megadni az interjiizds lehetdségét. A visszajelzések alapjdn azt
mondhatjuk, hogy a rendszer implementdldsdnak valoban
volt létjogosultsdga, hiszen a pdlyakezdbk zome gyors és
praktikus megolddsnak tartja, rdaddsul az interji
elkészitésével tjfajta élménnyel gazdagodnak, amit gyakran
megosztanak ismerdseikkel is, igy az Uj kivdlasztdsi platform
employer branding hatdsdt is érezteti.”

Gyorgy Dora

toborzasi-
kivalasztasi vezet6

Multipoly

A leendd palyakezd6 munkavallalok megszdlitasara

hoztuk 1étre Multiploy elnevezés(i innovativ jatékunkat,
amely online, 3D-feliileten 12 nap alatt szimulal egy 1 éves
gyakornoki programot. A 2016-os pénziigyi évben is sikerrel
alkalmaztuk a gamification eszkozt, amellyel a fiatalokat
(kiilonos tekintettel az 'Y és Z generaciora) sajat kozegiikben,
az online térben értiik el.

Szakmai fejlédés, értékelés, kompenzdcio
Fejlesztés

A szakmai fejl6dés lehetGsége allandé a PwC-nél.
Munkatarsaink minden évben kiilénb6z6 hivatalos céges
és kiils6 szakmai tanfolyamokon vesznek részt, emellett
folyamatos egyéb képzések is biztositottak szamukra.
Ezek a tanfolyamok egyarant szélnak az altalanosabb
kompetencidkrdl, valamint a szakmai és fliggetlenségi
kovetelményeknek valé megfelelésrol.

Kompetencia

Minden megbizasért felelGs vezetd koteles biztositani,

hogy minden, az adott megbizasra beosztott csapattag
rendelkezzen az aktualis sziikséges szakmai hozzaértéssel és
tapasztalattal. A megbizas soran teljes felelGsséggel tartoznak
annak meghatarozasaért, hogy a feladat elvégzésére kijelolt
kevésbé tapasztalt munkatarsak esetében milyen mértéki
iranyitasra, feliigyeletre és ellendrzésre lesz sziikség annak
érdekében, hogy a munka soran magas min6séget tudjunk
szolgéltatni tigyfeleinknek.

Ertékelés

A cégtarsak és a munkatarsak teljesitményét minden

évben értékeljiik, amely soran az értékelés folyamataba a
kollegakat, a beosztottakat és a feletteseket is bevonjuk.

Az értékelési folyamat alatt megvizsgaljuk, hogy az egyén
milyen teljesitményt nytjtott a vallalat értékeihez képest,
illetve azokhoz a célokhoz képest, amit korabban sajat
karriertervében meghatarozott. Munkavallal6ink csak akkor
1éphetnek feljebb, ha mar valéban felkésziiltek és alkalmasak
egy magasabb beosztas betoltésére.
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Dijazds

A cégtarsak dijazasat a Regionalis Vezet6i Testiilet (Regional
Magamement Board) hatarozza meg, miutan értékelte az
egyes cégtarsak éves teljesitményhez torténd hozzajarulasat
és miutan megtortént a PwC globdlis halézatahoz tartozé
helyi PwC cégek éves konyvvizsgalata. A Regionalis Vezetd
Testiilet altal meghatarozott dijazast a Regionalis Partner
Tandcs ellendrzi és hagyja jova. A tobbi munkavallald (aki
nem cégtars) dijazasa és elGléptetése az éves teljesitmény-
értékelés alapjan kertiil meghatarozasra, amely tobbek k6zott
a szakértelmet (technikai, kockazatkezelési, fliggetlenségi,

etikai), a tapasztalatot és vezetési készséget veszi figyelembe.

Emberek, munkatdrsaink - soksziniiség és befogadds

Szolgaltatasnyujtés, értékteremtés — ezt nyudjtjuk nap mint
nap ligyfeleink szamdra megbizasaink soran. Szakképzett és
tehetséges kollégdink jelentik a legfontosabb eszkozt ehhez.

Munkatdrsaink személyes és szakmai fejlédésének motorja
elsGsorban maga a munkavallalé, akit segit a Huméan
er6forras csapat, azon beliil is a képzési és fejlesztési
csoportunk.

* Célunk olyan munkakornyezetet 1étrehozni, amelyben
kollégaink kihivasokkal teli munkajuk soran élni tudnak a
kinalkoz6 lehet6ségekkel.

* Szeretnénk magas szinvonalu fejlédést biztositani
munkatarsainknak, képzésekkel, mentoralassal és
munkajuk sordn szerezhet6 tapasztalattal kombinalva.

* A gyorsan valtozé gazdasagi kornyezetben megprobaljuk
a minél rugalmasabb munkavégzés lehet6ségét
megteremteni annak érekében, hogy munkatarsaink
a lehetd legjobban tudjak személyes és szakmai
vallalasainkat teljesiteni.

* Kikiildetési programot biztositunk munkatarsaink szamara,
hiszen ezek egyediilall6 lehetGséget nytjtanak a személyes
fejlédésre és segitségével mélyebb szakmai tapasztalatot
lehet szerezni, ami hosszu tavon a véllalatnak megtériil és
az ligyfeleknek is hasznos.

* Elkotelezettek vagyunk a kulturalis sokféleség iranyaba, igy
azt is tAmogatjuk, hogy a tehetségek a kikiildetési program
keretében minél tobb helyen megforduljanak és igy ne csak
szakmai tapasztalatot szerezzenek, hanem a kulturalis
kiilonbségekbdl adédo élményekkel is gazdagodjanak. Ez
tobbek kozott segiti a kiilonbozé kulturak elfogadasat a
munkahelyen és segiti a diszkriminaciémentes kornyezet
megteremtését is.

»Aspire to Lead” eseménysorozat

A PwC kiemelten foglalkozik a sikeres, magabiztos néi vezet6k
kinevelésével, tAmogatasaval. Globalis programsorozatunk,
az ,,Aspire to Lead” (http://pwc.com/aspire) idei hazai
eseményén a n6i magabiztossagrol és az esélyegyenlGségrél
volt sz6. A kerekasztal-beszélgetés résztvevdi Lakatos Mark
makeover artist és stylist, Szabé Andrea Leadership és Career
Coach (LCQ), illetve Sz{ics Marta, a PwC Magyarorszag
partnere voltak. A beszélgetést Gyorgy Ddra, toborzas-
kivalasztasi vezet6nk moderalta, illetve 6 is megosztotta
személyes tapasztalatait a n6i karrierépités kihivasairdl.

Fis:
srdrmomra evtden
o efaperny ferfToak

, mint ahogy
o {5 i, ik

I.'nrukh_ih.ﬂ'gy sEdrmazasnkit,
egyhen nogyon hasonditanak
Kiilontegesek, hissen mo _r;ukllurl
hordozzik a teremitd erdt, a

ipadget, a megijiuin akaordss.
Nagyoen boldog vagyok, hogy veliik
dolgozhatom, ssdrmomra nap, mint
nap tamelds, armkor koztuk
ok,

Lakerios Mirk

Makeaper Arvisl & Siylo

Aspire
to Lead

N
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Csapatunk Amikor a PwC csapatardl beszéliink, akkor cégtars, (szakmai osztalyok), illetve azokat az osztalyokat, amelyek

munkavallalé (munkavallaldi csoport, beosztas szerint még a szakmai tevékenység tdmogatasaban tevékenykednek,
Magyarorszagi csapatunk teljes tovabb bonthatd) és gyakornoki kategériat kiilonboztetiink mint a marketing; kommunikacio és iizletfejlesztés; emberi
létszama 673 {6 volt a 2016-0s meg. Ezen kiviil differencidljuk még azokat az osztalyokat, erGforras; pénziigy; IT- és beszerzés (tamogatd osztalyok).
pénziigyi év utols6 napjanak melyek szakmai munkaval foglalkoznak, Gigy mint A jelentés sordn is e csoportok szerint fogjuk az adatokat
statisztikai szerint. konyvvizsgalat, add- és jogi, valamint {izleti tanacsadds bemutatni.

PwC
munkavadllalok

Teljes munkaidés : 3 Részmunkaidés 6 oras

8 dras ligzlfe : o
(8 oras) munkavégzés részmunkaidds
munkavégzés munkavégzés

559 114 54

Megbizasi
szerz8dés
Megbizasi
Gyakornok szerzédés Gyakornok O

8 14

1

Hatarozatlan
munkaszerzédés

40

Hatarozatlan
munkaszerz6dés

350
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Teljes PwC munkavallaloi [étszam nemek alapjan

N6

Férfi

Osszesen

2015-0s pénziigyi évben
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30-50
kozott
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2016-0s pénzlgyi évben
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154

59

5

Uj belépdk T

Teljes PwC munkavallaléi |étszam kor szerinti eloszlasban

30 alatt

30és 50
kozott

50 felett

Osszesen

*30-40 koz6tt: 221 40-50 kozott: 115

Fluktuacié nemek szerinti elosztasban

2015-0s pénzlgyi évben 2016-0s pénzlgyi évben

160

121
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Képzés és fejlesztés

Egy életen at tanulunk — valljuk mi is. Munkatarsaink szamara
kinalt képzési terviink a folyamatos tanulas elvére épiil. A
felvételnél a megfeleld kompetenciak vizsgalatara helyezziik
a hangsulyt, mivel a szakmai és technikai tudés elsajatitasat

a nalunk eltoltott évek alatt biztositjuk. Képzési elviink a
70%-20%-10% koncepcién alapul, azaz a munkavallal6
70%-ban tapasztalat Gtjan szerez tuddst, 20%-ban tapasztalt
munkatdrssal torténd informéacidcsere révén és 10%-ban
képzések keretében.

Képzéseink négy fo teriiletet 6lelnek fel:

1. Technikai és szakmai tréningek: a munkavallalé
szakmai tudasat béviti hazai cégen beliili, illetve
nemzetko6zi képzésekkel. Ide tartoznak azok a képzések is,
amelyek oklevelet, bizonyitvanyt adnak.

2. Készségfejleszto képzésel: olyan képzések, amelyek az
tizleti és a vezetdi készségek fejlesztését szolgaljak.

3. ,,Milestone” programol: amikor a munkavallal6
karrierjében el6relép, az 4j kovetelményekhez és
kihivasokhoz kapcsolédo képzéseken vesz részt. Ilyen
példaul az Olympus program, ami a menedzser pozicidba
1épbSknek sz616 négyéves fejlesztési program.

4. ,,Key talent” programolk: azoknak a munkavallaléknak
szol, akikben a véllalat a jév6beni vezet6it latja.

Fejlesztési eszkozeink:

° Kikiildetés: munkavallal6ink szaktudasukat nemzetkozi
kornyezetben is tovabbfejleszthetik egy tarsirodanal
végzett munka sordn, ezzel elsajatitva a megfelel6 szakmai
hozzaallast és komplex {izleti kornyezet megismerését.

° Mentordlds, coaching: a képzés legfontosabb eszkoze
a mindennapi munka. Az egyén feladata, hogy munkaja
soran fejlessze szaktuddsat, a mentor feladata pedig, hogy
koriiltekint felkészitéssel és rendszeres, megfelel6 id6ben
torténd, minGségi visszacsatolassal segitse az egyént.

* PwC szakmai kurzusok: a PwC belsé és kiils6 oktatdi
altal Magyarorszagon és a régioban tartott tanfolyamok,
melyek a PwC héaldzatan beliil kifejlesztett tananyagon
alapulnak.

* Kiilsé szakmai képesitést ado kurzusok: szakmai
testiiletek, intézmények altal tartott kurzusok, melynek
végén képesitést, oklevelet lehet szerezni.

* Vezetési és karrierfejlesztési kurzusok: magasabb
beosztast munkavallaléink részére, akiknek sziikséges
szakmai ralatasukat és egyéb vezet6i képességiiket
fejleszteni.

Elen jdrunk a digitdlis oktatdsban

Képzési rendszeriinkben folyamatosan keressiik azokat az
élvonalbeli megoldasokat kollégaink fejl6dése érdekében.

A tavoktatds és az 6nmagunk altal vezérelt megoldasok
egyre népszer(ibbé valnak, ez lehet6vé teszi, hogy kollégdink
fejlesszék képességeiket és bnmagukat akkor és ott, ahol
akarjak.

Egy fére es6 Osszes

képzési éraszam
Gyakornok
2016

7

2015

S

Féallasu vagy részmunkaidés
munkatars

2016

64

2015

64

Cégtars
2016

képzési éraszam

2016

469

2015

285

2016
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Gyakornoki program

A friss diplomas tehetséges fiatalok komoly bazist jelentenek
szamunkra, koziiliik kertil ki legtobb munkavallalonk.
Annak érdekében, hogy minél korabban megismerhessiik
Gket, ttjara inditottuk gyakornoki programunkat utolsé

éves felsGoktatasban részt vevé hallgatok szamara.
Programunk célja, hogy a fiatalok betekintést nyerjenek a
PwC Magyarorszag mindennapjaiba, hogy szakembereinkkel
dolgozhassanak projekteken és szamos tigyfelet, tizleti
folyamatot és problémat is megismerhessenek. Gyakornoki
programunkhoz természetesen a fiatalok képzése is
hozzatartozik. E16z6 évben a programunkban résztvevék
kozel 70%-a folytathatta karrierjét a PwC-nél.

Kikiildetési program

A kikiildetés célja, hogy munkatarsaink elmélyitsék gyakorlati
tudasukat és nemzetkozi tapasztalatot szerezzenek kiilféldon.

A kovetkez6 kikiildetési programokat kiilonboztetjiik meg:

* Fejlédési kikiildetés: ez legalabb két éves program a
kivalasztott egyén képességeit fejleszti, amibdl a jovében
mind a munkavallalé mind a kikiild6 irodanak s elénye
szarmazik.

e Stratégiai kikiildetés: ezt a legalabb kétéves kikiildetést
altalaban valamilyen projekt, termék, szolgaltatas vagy
teriileti igény eredményezi.

° Nemszetkozi dthelyezés: fontos er6forrasbeli, mlikodési
és projekt-alapt igények kielégitésére szolgal a befogadd
irodéban, mikézben lehetGség nyilik az egyén szakmai
fejlédésére és céljainak elérésére is.

* Rovid kikiildetés: ez az egy és tizenkét honap kozotti
program ismeretek dtadasara, a készségek és az egyén
fejlesztésére, valamint a PwC-haldzat erdsitésére szolgal.

Az el6z6 pénziigyi évben rovid kikiildetésre 3, fejlédési
kikiildetésre 31, nemzetkozi athelyezésre 6, stratégiai
kikiildetésre 4 munkavallalo jutott ki.

Globalisan kikuldetési programban
részt vett kollégak szama:

475 391 f6

A PwC Magyarorszagtol
kiklldetésre ment
kollégak szama:

106

A PwC Magyarorszaghoz
kiklldetésre érkezett
kollégak szama:

106

Teljesitményértékelés

Ahogy azt mar korabban is emlitettiik évente minden
munkavallald teljesitményét értékeljiik egy meghatarozott
keretrendszerben, annak érdekében, hogy segitsiik szakmai
fejlédésiiket. A munkavallalok értékelését el6re megha-
tarozott karrierterv és kit(izott célok, valamint szakértelem
és tapasztalat alapjan torténik. Ennek az értékelésnek az
eredményeként ddl el kés6bb, hogy ki az, akit el6léptetnek.
A cégtarsak javadalmazasat mar korabban a ,,Mindség és
kockazatmenedzsment” témakorben részletesen ismertettiik.

Az Etikai Kédexiinkben foglaltak szerint a javadalmazas
teriiletén is a diszkriminaciémentességet valdsitjuk meg.

A nemek kozotti atlag, illetve poziciénkénti fizetés a
munkateriilet, a szakmai tapasztalat, valamint a vallalatnal
eltoltott id6 miatt okozhat egyediil eltérést.
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Eldleptetesek — 2016-os penzigyiév Felsé vezetés (menedzser és a feletti szint)

— magyarok / kulféldiek szama

Szakmai Tamogats [ e
osztalyok osztalyok T
T ; ; kulfoldi magyar

Cégtars : 0 : 0 Céata : 5 : 16
lgazgatoé 3 : 0 | ©9 arts, s 6
Vezetd menedzser 10 1 \?azgtaj © 4 . 45
Menedzser . - 3 ezet6 menedzser : :
Menedzser :

. 7 : 5
asszisztens : :
Szenior munkatérs 58 1

ElSléptetések — 2015-8s pénzlgyi év

Szakmai Tamogato
osztalyok osztalyok

Cégtars 3 0
lgazgatoé 3 0
Vezet§ menedzser 6 1
Menedzser 12 : 2
Menedzser :

) 2 5
asszisztens

Szenior munkatars 37 0
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Juttatdsok

Valtozo fizetés

Pénzligyi 6szténzés

Egyéb O6sztonzések

Juttatasok

Céges bonusz és/vagy értékesitési 6sztonzés

Uj lizlet bonusz, ajanlasi bénusz, projekt-bénusz

Azonnali elismerés kartya, lojalitas elismerés

Cafeteria, biztositas, egészség-megdrzés tamogatasa, fizetett céges
szabadnapok, oktatas-fejlesztés, sport, rugalmas munkabeosztas,
céges esemeények, alkotdi szabadsag lehetéség, csucstechnologiaju
eszkdzok, gyimolcsnap

Egyéb juttatdsok és életmindség-javitds, tovdabbi kedvezmények
Cafeteria-program

Munkatarsaink a munkaszerzédésiikben meghatarozott paraméterek szerint részestilhetnek,
illetve rendelkezhetnek cafeteria keretiikrél. A juttatasi csomagot cégiink a lehetd
legrugalmasabban, a munkavallaldi igényekre reflektalva allitja ssze, illetve id6rél

iddre feliilvizsgélja. A 2016-0s pénziigyi évben részletes dolgozodi felmérés késziilt annak
feltérképezésére, hogy a kollégak milyen juttatasokat részesitenek elényben a jelenleg elérhetd
elemekbdl, illetve milyen 4j juttatasok bevezetésére lenne igény. A felmérés eredményeinek
felhaszndldsaval nemcsak a Cafeteria-programunk tartalmat, hanem a teljes juttatasi
rendszeriinket feliilvizsgaljuk a kovetkez6 honapokban.

A valaszthatd Cafeteria-elemek: kulturalis esemény elektronikus utalvany, iskolakezdési
tamogatas elektronikus utalvany, étkezési Erzsébet-elektronikus utalvany, SZEP-kartya,
onkéntes egészségpénztari hozzajarulds, 6nkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas,
munkdba jarasi hozzajarulas, lakasvasarlasi hitel visszafizetésének tAmogatasa, Medicover
egészségbiztositas.

Biztositdsok

Kollégaink személyes biztonsdgara is nagy hangsulyt fektetiink, ezért minden munkavallalonk
részére kotiink életbiztositast, egyéni balesetbiztositast, utazasi biztositast.

Orvosi- és jolléti szolgdltatdsok

Rendkiviil fontos szamunkra munkavallaléink jolléte
és egészsége. Irodankban minden héten biztositunk
laborvizsgalatot, hetente haromszor {izemorvosi
rendelést és havonta szemészeti szakvizsgalatot.
Emellett minden &sszel helyben kaphatjak meg
kollégdink az influenza elleni védGoltast is. Egészségiik
meg6rzéséhez heti rendszerességgel biztositunk
gylimoles6t minden munkavallalénk szamara. A 2016. naptari évben inditottuk ttjara
,WellBeing Calendar” programunkat, aminek keretében rendszeresen, minden hénapban egy
adott téma koré csoportositva hirdetiink meg sz(irévizsgalatokat, eléadasokat vagy jatékos
programokat munkatarsaink fizikai és mentalis egészségének tamogatasara.
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Felmérés kollégdink igényeirdl

Evrél-évre fejleszteniink kell magunkat és szolgaltatdsainkat
annak érdekében, hogy az tigyfeleink a legjobbat kapjak,

de nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy id6rél idére
attekintsiik, mennyire felelnek meg a juttatasi rendszeriink
elemei kollégdink igényeinek, illetve mit valtoztatnanak meg

a rendszer elemein.

,»A Compensation and Benefits
Preference Survey projekt a
TrueChoice Solutions nevii vdllalattal
egyiittmiikodve valésult meg, akikkel
tobb tigyfeliinknek nyujtunk
szolgdltatdst a preferencia-elemzés
teriiletén. A felmérést a magyar PwC
igényeihez és sajdtossdgaihoz
igazitottuk, megtaldlhato benne a
legtobb létez0 juttatds - az alapbértol
kezdve a gyiimélcsnapig -, és olyanok is, amik most még
nincsenek bevezetve a cégnél, de a jovore nézve érdekesek
lehetnek.

Bencze Rébert
igazgato

Rengeteg olyan nagyra értékelt juttatdsi elemiink van -
informadlis, csapatépité rendezvények, Well-being program -,
amelyeket meg fogunk tartani, a még nem bevezetett elemek
(pszicholdgus, dietetikus) viszont nem voltak til népszertiek.
Egyes tertiletek léteznek ugyan - szakmai és egyéb kompeten-
cidkat célzo képzések -, de nem kielégité formdban, illetve
felmértiik a kritikus pontokat is - rugalmas- és tdvmunka-
Végzés intézmeényesitése -, ahol vdltoztatdsokra van sziikség.”

Well-being program

A 2016 januarjaban inditott Well-being programunk
keretében azt vizsgaljuk, hogy melyek azok a tényez6k — akar
egészen kis dolgok -, amelyekkel egyrészt komfortosabba
tehetjiik kollégdink mindennapjait, masrészt tiamogatni
tudjuk fizikalis és mentalis egészségiik megl6rzését. Az Un.
Wellbeing Calendar” programsorozatunk lényege, hogy
havonta egy-egy témakor koré csoportositva szerveziink
el6adasokat, szlirGvizsgalatokat, jatékos programokat.

Januarban a kaloériakra fokuszaltunk, ennek jegyében
mini sport- és egészségnapot is szerveztiink az irodaban:
munkatarsaink az egészséges taplalkozasrol hallgathattak
el6adast, sporttagsagot és -bérleteket vasarolhattak, és

77 kollégank vett részt Tanita-gépes allapotfelmérésen és
konzultacion. Februarban, a sziv hénapjaban kardiolégiai
szlirésen lehetett részt venni, és gyégynovényes méz,/
teavasart szerveztiink. Marciusban allergiasz(irésen,
aprilisban pedig pajzsmirigy szlirésre volt lehetéségiink.

e

Madjus a nék hénapja volt n6i szlir6vizsgalatokkal, smink-

»2Munkatdrsaink nagy érémmel
fogadtdk, hogy — bdr kordbban is
voltak hasonlo események — ettol az
évtol kezdve strukturdltan és
folyamatosan lehetéségiik van részt
venni jolléti programokon.
Ugyanakkor munkatdrsaink nagy

része - a konyvvizsgdloi és
tandcsadoi munkakor jellegébol
addddan — sokszor az iroddn kiviil,
kozvetlentiil iigyfeleinknél dolgozik,
igy a PwC iroddjdban szervezett programon nem minden
esetben tudnak részt venni. Hasonlo problémdt jelent a cég
gyori telephelyén dolgozé munkatdrsaink bevondsa.”

Krasséi Zsuzsa

a Well-being program
koordinatora

tanacsadassal, és ebben a hdnapban gyereknapi videointerju-
palydzatot is hirdettiink. Juniusban a sport és az egészség
jegyében rendezett nyarkoszontd sportnapon kollégainkkal
kiil6nb6z6 mozgasformakat prébalhattunk ki, valamint
egészségmeglrzéssel kapcsolatos programokon is részt
vehettiink.

A 2016-0s naptari évre meghirdetett programunk a 2017-es
pénziigyi évben is folytatodik.

PwC - Well being program

2016

Januar

Madarcius
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Sportoldsi lehetdség

A kiegyensulyozott mindennapok része a sport, ezért szer-
vezett formaban is biztositunk sportolasi lehetéséget munka-
vallaléink szamara. Rendelkezésre all sportklub-tagsag,
illetve a PwC sajat szervezésében miikodo csapatjatékokhoz
is lehet csatlakozni (futball, roplabda). Ez az egészséges
életmédon tul kivald kozosség épitd lehetSségek is. Evente
megrendezziik sportnapunkat, ahol tébbfajta sportagban
mérhetik 6ssze kollégaink tudasukat, teljesitményiiket.

Sportnap

2016 juniusaban, az {izleti év zarasaként nyarkoszonto
sportnapot szerveztiink kollégaink részére a Panorama
Sportkdzpontban, ahol egyéni-, csapat- és sorversenyekben
mérethették meg magukat. A nap folyaman taplalé és egészsé-
ges catering-szolgaltatast nytjtottunk, illetve kiilonb6z6
szlir6vizsgalatokon is részt vehettek munkataraink.

Egyéb irodai szolgdltatdsok

Annak érdekében, hogy minél konnyebbé tegyiik kollégaink
mindennapijait, kiilonb6z6 kényelmi szolgaltatasokat is
biztositunk szervezett formaban, sajat irodahazunkban. Ilyen
a ruhatisztitd, irodai masszazs, szabo, cipész, autémoso,
szinhazjegy-arusitas.

A strukturalt karrierterv és javadalmazasi rendszer mellett
toreksziink arra, hogy munkavallalink egyéb juttatasokban is
részesiilhessenek, amelyek hozzajarulnak egészségiik, illetve
életminGségiik és jolétiik javitasahoz. Ezen egyéb juttatasok,
illetve kiegészit6 szolgaltatdsok minden teljes munkaidében
és részmunkaidében foglalkoztatott munkavallalénk szamara
elérhetGek.

Rugalmas munkavégzési megolddsok

Céglink stratégiai elképzelése szerint a rugalmas
munkavégzés hatékonyabba teszi a miikodésiinket és
el6segiti a munka-maganélet egyenstlyat. Ezért alakitottuk
ki a rugalmas munkavégzési idére és helyre vonatkozé
cégpolitikankat.

° 4-3-2-1 honapos alkotoi szabadsdg: 4-3-2-1 honapnyi
alkotdi szabadsag igénybe vételét kindljuk alacsonyabb
munkaterhelésti id6szakokban, csokkentett fizetés mellett.
Ez a lehetGség segit kollégainknak szellemileg feltolt6dni,
azonban nem befolyasolja el6léptetési és jutalmazasi
lehet6ségeiket.

* PwC@Home, otthonrdl torténé dtmeneti vagy tartos
munkavégzés: lehetGséget kinalunk alkalmanként az
otthonrol toérténd munkavégzésre is. Ez lehet rendszeres
vagy ad hoc alkalom, amelyhez a technikai eszk6zoket
biztositja a cég.

° Tartos munkaid6-dtszervezeés: a tartés munkaidé-
atszervezés lehetéséget nyujt a szokasos hossztisagu
munkanap egyéni beosztasara tigy, hogy a kolléga
korabban vagy késébb kezd.

° Részmunkaidé: részmunkaidés megallapodas segitségével
csokkentett napi 6raszamban foglalkoztatunk kollégakat,
akik igénylik ezt a fajta megoldast.

Kollégainknak biztositjuk az ehhez sziikséges technolégiai
hatteret, valamint mindazt a bizalmat, ami elengedhetetlen az
6nallé munkavégzéshez. Ez a megoldas illeszkedik tigyfeleink
igényeihez, mindségi elvarasainkhoz és a munkacsoportok
egyiittmikodéséhez egyarant.

A cégtdrsak dijazdsdnak alapja

A cégtarsak a nyereségbdl részesednek, és egyénileg
kotelesek finanszirozni a nyugdijukat és egyéb ellatasokat, pl.
egészségiigyi ellatas. A cégtarsak értékelési és kompenzacios
folyamata teljes mértékben megfelel az IESBA Konyvvizsgaldk
Etikai Kédexében foglalt fiiggetlenségi elvarasoknak,
amelyek tiltjak, hogy valamely cégtars értékelésben vagy
jutalmazasban részesiiljon a nem bizonyossagot nytijté
szolgéaltatasok sajat audit iigyfelei részére torténd értéke-
sitéséért. A cégtarsak dijazasat a Regionalis Vezetdi Testii-

let (Regional Management Board) hatarozza meg, miutan
értékelte az egyes cégtarsak éves teljesitményhez torténd
hozzajaruldsat és miutdn megtortént a PwC globalis haldza-
tahoz tartozo helyi PwC cégek éves kdnyvvizsgédlata. A
Regionalis Vezet6i Testiilet altal meghatarozott dijazast a
Partner Tandcs ellendrzi és hagyja j6va. Minden cégtars
javadalmazasa harom eredményfiiggé elembdl all:

* Felelosséggel kapcsolatos jovedelem — a cégtars
hozzajarulasat és felelGsségét tiikrozi.

* Teljesitménnyel kapcsolatos jovedelem — a cégtars és
munkacsoportja adott évi teljesitményét tiikrozi.

* Tokebefektetéshez kapcsolodé jovedelem — a cégtars
részesedése a fenti két jovedelemtipus felosztasat kovetGen
rendelkezésre 4116 eredménybdl.

A t6keegységek hozzarendelése az egyes cégtarsakhoz
egy matrix alapjan torténik, amely els6dlegesen a cégnél
aktualisan betoltott szerepiiket veszi figyelembe.

A teljesitménnyel kapcsolatos jovedelem meghatarozasa

a cégtars altal betoltott pozicio figyelembevételével
kialakitott egyéni teljesitménycélok teljesitésének értékelése
utdn torténik. Ezek a célok magukban foglaljak cégiink
konyvvizsgalati mindségi el6irdsainak megvaldsitasat és a
fliggetlenségre és integritasra vonatkozé szabalyoknak vald
teljes kori megfelelést.
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Bels6 munkakornyezet

Hogy érzik magukat kollégaink a munkahelyiikon? Minden pénziigyi év végén megkérdezziik
véleményiiket a Global People Survey (GPS) keretében. A hagyomdnyossa valt felmérésben a
jelentésre vonatkozé pénziigyi évben munkavallalonk 83%-a toltotte ki a kérd6ivet.

A GPS a kérdéiv dimenzidiban 6sszesen kozel 100 kérdést tartalmaz, tobbek kozott tizletag-
specifikus bontasban is. A GPS felmérést kovetGen pontos képet kapunk a miikodésiink
fejlesztendd teriileteirdl, amit a jovében javitani tudunk. Az eredményekrdl minden évben
tajékoztatjuk a munkavallaldkat és kitériink az altaluk felvetett legfontosabb probléméakra a
kiilonb6z6 céges rendezvényeken.

A f6bb témakorokben a kovetkezd eredmények sziilettek:

Fébb teljesitmény indikatorok

Valaszadasi arany Elkételezettségi Viselkedési valtozas Maradasi hajlandésag
index

69% 81%

Munkatarsak elkotelezettsége vilagszerte

PwC International PwC Magyarorszag

‘0

Terlletek, ahol jelentds fejlédést értlink el

A terlleti vezet6ség lépéseket tett
a korabbi évi Global People
survey eredményei alapjan.

Elégedett vagyok azzal, 78
hogy a PwC-nél 12
dolgozhatok. 66

A tavalyi évi Global People Survey
eredményeit Uzleti egységemben
felhasznaltak, hogy fejlesztéseket

hajtsanak végre.

Terlletek, ahol eredményeink jelentésen romlottak

A vezet6k példaként jarnak eldl.

A vezetdk, akikkel egyltt dolgozom,

rendszeresen megosztjak azokat a 6 62
tudnivalékat csoportommal, melyek =
segitik teljesitménytnk javulasat. 68

Munkatarsaim segitenek
egymasnak meég akkor is,
ha ez tulmutat atlagos
tevékenysegukon.

Il 2015 [l 2016 [ Valtozas
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Etika

Munkank soran és munkahelyiinkén kovetjiik a PwC Etikai kddexét, ami

a diszkriminaciémentes viselkedés iranyelveit is magaba foglalja. A disz-
kriminaciémentesség elve tobbek kozott a felvételi eljarasban és az éves
javadalmazasi és jutalmazasi rendszeriinkben is megjelenik, hiszen
teljesitményértékelésiink nincs 6sszefiiggésben a személyes tulajdonsagokkal.

Létszamunk beosztas, nemek és kor szerinti eloszlasban

7 B 2014-es 2015-6s 2016-o0s
Beosztas Nem Eletkor Ny Rt ] 2 iyt
pénzigyi év pénzigyi év pénziigyi év
. 30-49 kozott 3 : 4 : 5
Cégtars
Munkatarsak -------
Gyakornokok c 6 30 ¢y alatti 8 28 27

Szlilési szabadsag

Szllési szabadsagra tavozo
kollégak szama: 10

Szilési szabadsagrol
visszatért kollégak szama: 5
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2. A PwC Magyarorszdagon

A PwC avilag egyik vezet6 pénziigyi-
gazdasagi tanacsado szervezete. Iparag-
specifikus szolgéltatdsainkkal segitjiik
tigyfeleinket gazdasagi és miikodési céljaik
elérésében.

Magyarorszagon Budapesti és a gyori
irodank 0sszesen 673 munkatarsa a hdrom
{6 szolgaltatasteriilet — konyvvizsgalat,
ado- és jogi, valamint vallalati tanacsadéas
—mellett szamos egyéb, specidlis
szakteriileten segiti tigyfeleit.
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2.1 Szolgaltatasaink

Uzleti tandcsadds

Tranzakcids tanacsadas

* Ertékelés és stratégia

e Csalas-felderitési szolgaltatasok
 Vallalati jjaszervezési szolgaltatasok
* Fuzidk és felvasarlasok

e Ingatlan

Menedzsment tanacsadas

e Stratégia és miikodés

* CRM & fogyaszto6i technologiak

o Cégatalakitas

* Innovacié-menedzsment

* Projekt-, program- és beruhdzdsmenedzsment

Technoldgiai tanacsadas

e CIO Agenda

* IT-rendszer bevezetése és rendszerintegracid
* Big data & data analytics

* Digitalis és technoldgiai trendek

Konyvvizsgdlat

Alapvet6 konyvvizsgalati szolgaltatasok

Ertéknovelt konyvvizsgalati szolgaltatasok

 Vallalati kockazatkezelési és tanacsadasi szolgaltatasok

* Kontrollokra és folyamatokra vonatkozo bizonyossagot
nyujté szolgaltatasok

 Digitalis megbizhatdsagi / technolégiai bizonyossagot
nyujté szolgaltatasok

 Vallalatiranyitas, kockazatkezelés és megfelelGség

* Konyvvizsgalat-tdmogatas

Accounting Advisory és PwC’s Academy
* ToOkepiaci és szamviteli tandcsadasi szolgaltatasok
e Treasury és t6zsdearuk

Ado és jogi szolgdltatdsok

Adoeljarasok és vitarendezés
Adoépolitika
Allami tAmogatasok és adokedvezmények

Nemzetkozi foglalkoztatas, HR- és szervezetfejlesztés
* Humanerd6forras-tanacsadas

* Globalis vizummegoldasok

* Nemzetkozi kikiildetési szolgaltatasok és szja-tanacsadas

Addbevallas és adostratégia

* Adomegfelelés/Ad6zési szamvitel

* Konyvelési és szamviteli szolgaltatdsok
* Bérszamfejtés

* Addzasi stratégia és miikodés

* Addzasi technikai tandcsadés

* Adédatvilagitas

Jogi szolgaltatasok

 Vallalati és magantigyfelek

* Fuzidk és felvasarlasok

* Bank és pénziigyi jog

* Kozjog

* Energia

* Gazdasagi blintetGjog

* Versenyjog és fogyasztovédelem

* Ingatlan

e Szellemi alkotasok, informatika, adatvédelem és
technoldgia, telekommunikaci6 és média

* Munkajog

Kozvetett adok

* Altalanos forgalmi adé

e Vamiigyek

* Jovedéki add, kornyezetvédelmi termékdij és
népegészségiigyi termékadd

Tarsasagi ado

e Fuzios és felvasarlasi tranzakcidk
* Altalanos tarsasagi adézas

e Transzferarazas
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2.2 A tarsasdg neve

Jogi entitdsok, tulajdonosi
struktura

A PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.-t (réviditve
,PWC Konyvvizsgalo Kft.”) korlatolt felel6sség(i tarsasagként
alapitottak, és Magyarorszagon jegyezték be

(székhely: 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78.,
cégjegyzékszam: 01-09-063022).

Avallalat adé- és tizleti tandcsadéssal foglalkozo részlegei
2011. julius 1-jei hatallyal egy Gj tarsasagba valtak ki,
melynek neve PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft.
(tovabbiakban PwC Magyarorszag Kft.)

A Tarsasagban 2016. junius 30-an az alabbi cégek
rendelkeztek részesedéssel és szavazati joggal:

* PricewaterhouseCoopers Spolka z.0.0. (bejegyezve
Lengyelorszagban, 11,75%-os tulajdoni részesedés)

* PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV (bejegyezve
Hollandidban, 1,5%-os tulajdoni részesedés)

* PricewaterhouseCoopers CEE Firm Services s.r.o.
(bejegyezve Szlovakiaban, 86,75%-os tulajdoni részesedés)

A szavazati jogok tobbségével a PricewaterhouseCoopers
Spolka z.0.0. konyvvizsgalé cég rendelkezik a konyvvizsgalo
tarsasagokra vonatkoz6 magyar torvényi eléirasokkal
Osszhangban.

Ezen cégek kizarolagos tulajdonosai a
PricewaterhouseCoopers kozép- és kelet-eurdpai cégeinek
cégtarsai (partnerei). A PwC Kft. mas kozép- és kelet-eurdpai
tagvallalatokkal is egyiittm{ikodik, hogy szolgéltatasokat
nyujtson a régidban jelen 1év6 helyi és kozos nemzetkozi
iigyfeleknek. Ennek az egyiittm{ikodésnek a szervezése a
regiondlis vezet6ség kozremiikodésével torténik, amely
amellett, hogy biztositja, hogy a regionalis cégek betartsak a
PwC International Limited (PwCIL) irdnyelveit és eljarasait,
lehet6vé teszi az er6forrasok megosztasat, valamint a
kockazatkezelési irdnyelvek és a minGségi szabvanyok
betarttatésat.

Az egyes nemzeti tagvallalatok sajat helyi irdnyitasi
strukttraval rendelkeznek a vonatkozé jogi és miikodési
kovetelményekkel 6sszhangban. Ez a jogi, illetve halézati
felépités biztositja a tagvallalatoknak azt a rugalmassagot

és 6nalldsagot, amely a helyi piac tdmasztotta feltételeknek
torténd gyors és hatékony megfeleléshez sziikséges.
Ugyanakkor arra is utal, hogy a legtobb orszag szabalyozoéi
hatésédga biztositja a konyvvizsgaldként valéd miikodés jogat
azoknak az adott orszagban székhellyel rendelkez6 cégeknek,
amelyekben a helyi képesitett konyvvizsgalok (illetve az
Eurépai Unidban a kdnyvvizsgaldk és/vagy EU-konyvvizsgald
cégek kombindcidja) legalabb t6bbségi tulajdonnal és
ellen6rzési joggal rendelkeznek.

A jelentésben a ,,PwC Magyarorszag” a
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.-re és a
PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft.-re egyarant utal.
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IRZUM Samuel Lowell Price elinditja
véllalkozasat Londonban.
1854

IEEI A Price, a Holyland és 1865

a Waterhouse egyesiilnek.

William Cooper megalapitja
sajat londoni cégét, amely
hét év mulva felveszi a
Cooper Brothers nevet.

1874
Robert H. Montgomery,
William M. Lybrand, Adam
A. Ross Jr., és testvére, T.
Edward Ross megalapitjak
a Lybrand, Ross Brothers &
Montgomery céget.

Az el6bb emlitett egyesulés
LI felveszi a Price, Waterhouse
& Co. nevet.

A Lybrand, Ross Brothers
& Montgomery, a Cooper
1957 Brothers, a McDonald, és
a Currie & Co. (Kanada)
v l cégek egyesiilnek Coopers &

Lybrand néven.
LVl Megalakul a Price Waterhouse vilagcég.

A Price Waterhouse megnyitja irodajat
Magyarorszagon. Megalakul a Coopers
& Lybrand Kft. Magyarorszagon.

-

=if
e

1989

1998 A Pricewaterhouse és a Coopers & Lybrand
vilagszintl egyestiilésével létrejon PRICEWATERHOUSE(COPERS
a PricewaterhouseCoopers.

2010 A név PricewaterhouseCoopers-rél PwC-re —l
valtozott p-m

2011 A PwC megnyitja elsé vidéki irodajat Gyérben.

A PwC torténete
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2.3 Globadlis halozatunk

— A PwC International

A PricewaterhouseCoopers International Limited
(tovabbiakban PwC International) a vilag egyik legnagyobb,
tanacsado cégekbdl allé halézata. A PwC International

223 468 munkatérsa 157 orszagban, 756 irodaban iparag-
specifikus konyvvizsgalati, ad6zasi, jogi és tanacsadasi
szolgéltatdsaival segiti tigyfeleit.

A PwC 6nall¢ tagvallalatokbol 4116 nemzetkdzi haldzat,
amelynek tagjai vildgszerte szdmos orszagban miikodnek. A
PwC tagvallalatok a PricewaterhouseCoopers International
Limited tagjai és jogosultak a PricewaterhouseCoopers név
hasznalatara. A PwC hal6zatanak tagvallalatai megosztjak
ismereteiket, képességeiket és er6forrasaikat. A halozat
lehet6vé teszi a tagvallalatok szamara, hogy egymassal
egylittmtikodve vilagszerte kivalé minéségl szolgaltatasokat
nytjtsanak nemzetkozi és helyi tigyfeleknek, mindekézben
megtartsak a helyi vallalkozasként valé miikodésbél
szarmazo elényoket — ideértve a helyi jogszabalyok, el6irasok,
standardok és gyakorlatok ismeretét.

A tagvallalatok kozos bels6 szabélyok szerint miikodnek,

és meg kell felelnitik a PwC hél6zatara vonatkozo
elvarasoknak. Minden tagvallalat folytat minéségellendrzési
és megfelelGségi monitoring tevékenységet, amely magaban
foglalja a szolgaltatasnyujtassal, tizleti etikaval és a specifikus,
szigort fliggetlenségi elGirdsoknak valé megfeleléssel
kapcsolatos kérdések kezelését.

Eszak-
Amerika
és Karib-térség

57773

munkatdrs

Dél- és Kozép-
Amerika

13 110

munkatdrs

Nyugat-
Eurdpa

69 627

munkatdrs

Kogzel-Kelet és
Afrika

13 036

munkatdrs

Budapest
és Gyor

673

munkatdrs

Azsia

23 010

Ko6zép-Kelet- munkatdrs

Eurdpa

9273

munkatdrs

Ausgtrdldzsia és
Csendes-dcedni térség

7 639

munkatdrs

PwC munkavallalo

orszdg
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A PwCIL a tagok kezességvallalasaval
alapitott tarsasag, amely az Egyestilt
Kiralysagban keriilt bejegyzésre. A PwCIL a
PwC tagvallalatait koordinalja, szamviteli
tevékenységet nem végez, ligyfeleknek
szolgéltatast nem nyujt. A PwCIL feladata
olyan politikak és kezdeményezések
kidolgozasa és bevezetése, amelyek

a PwC tagvallalatai szamara kozos és

osszehangolt mddszereket biztositanak olyan

kulcsfontossagu teriileteken, mint példaul
a stratégiaalkotds, brand, kockazatkezelés
és mindség. A PwC tagvéllalatai a PwC név
mellett a PwC halézatanak eréforrasait és
modszereit is hasznéljak. Ennek fejében

a PwC tagvallalatok kotelesek betartani a
halézat kozos elbirasait és standardjait.

A PwC tagvallalatok nem jarhatnak el a
PwClIL vagy egy masik tag képviselGjeként,
kizarolag a sajat és nem pedig a PwCIL vagy
mas PwC tagvallalat tevékenységéért vagy
mulasztasaiért felelnek. A PwCIL-nek nincs
joga vagy lehetésége kontrollalni, hogy a
tagvallalatai milyen szakmai megitélést
alkalmaznak. A PwCIL iranyit6 szervei a
kovetkezdk:

A Global Board (globalis igazgatdsag)
feladata a PwCIL iranyitasa, a Network
Leadership Team feliigyelete, valamint a
haldzat kozos iranyelveinek elfogadasa. Az
Igazgatdsagnak kiils6 funkcidja nincs. Az
Igazgatdsag tagjait a PwC tagvallalatainak
cégtarsai koziil valasztjak, megbizatasuk
négy évre szol.

A Network Leadership Team (hal6zati
iranyito6 csapat) felel a PwC hélézata

altal kovetendé atfogd stratégia és a
tagvallalatok altal elfogadott iranyelvek
meghatdrozasaért.

A Strategy Council (Stratégiai tanacs)
tagjai a legnagyobb PwC tagvallalatok
vezet6i. Ez a testiilet hatdrozza meg a
héldzat stratégiai irdnyat és elésegiti a

stratégia végrehajtasanak 6sszehangoldsat.

A Network Executive Team (haldzati
végrehajto csapat) tagjait a Network
Leadership Team nevezi ki, amelynek
jelentéstételi kotelezettséggel tartozik.
Tagjai felelGsek az egyes tizletagakon
beliil a tagvallalatok vezetd csapatai
tevékenységének koordinalasaért.
Olga Grygier-Siddons - a PwC CEE
vezérigazgatdja, a Strategy Council tagja,
a Network Leadership Teammel valé
kapcsolattartas felelGse.

A PwC globadlis strukturaja

PricewaterhouseCoopers

Eurdpai és
Kozel-Keleti
térség
(Central Cluster)

Ausztrdl-
dzsia és
Csendes-

Ocedni térség

(East Cluster)

Amerikai
térség
(West Cluster)

Kozép-
és Kelet-

Eurdpairégio
(beleértve a
FAK-ét)

Kozel-Kelet
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A PwC irodak terliletenkénti felosztasa
................................................................................... Algéria Ghana Malawi Nigéria Tunézia

Angola Guinea Mauritius Ruanda Uganda
Botswana Kenya Marokko Szenegal Zambia
Dél-Afrika Kongo Mozambik Svazifold Zimbabwe

Gabon Madagaszkar Namibia Tanzania Z06ld-foki-szigetek

Antigua | Brazilia | Egyestilt Allamok | Kanada | Panama | Uruguay

. Brit Virgin- . .

Aruba Chile Guatemala Kolumbia Peru
Bahamék | CostaRica | Holland Antillak | Kézép-Amerika | St.Kitts és Nevis

Dominikai

Py . Honduras Mexikd Lucia
Koztarsasag

Bermuda

Bolivia Ecuador Jamaica Nicaragua Trinidad és Tobago

Afganisztan Indonézia \EUET Tahiti
Ausztralia Japan Malajzia Taiwan
— Azerbajdzsan Kambodzsa Maldiv-szigetek Thaiféld

Fulop-szigetek Pakisztan Uj-Kaledonia
Hong Kong Papua Uj-Guinea Uj-zéland

| Laosz | Sri Lanka | Vietnam

Bahrein Egyiptom Katar Libanon Szaud-Arabia

Ciszjordania Izrael Kozel-keleti régio

Egyesiilt Arab Emirségek Jordania Kuvait
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Egyesiilt Kiralysag Hollandia Spanyolorszag

Belgium Finnorszag irorszag Németorszag Svédorszag
ﬁ Ciprus Franciaorszag Izland Norvégia Torokorszag

Csatorna-szigetek | Gibraltar | Luxemburg | Olaszorszag

Gorogorszag Portugalia

o0 Vé Albania Fehéroroszorszag Lengyelorszag Moldova Szerbia
Kozep- Bosznia

. Lettorszag ‘ Mongdlia Szlovakia
Vé Hercegovina
és Kelet-

E urolpa Csehorszag Kazahsztan Macedénia Orményorszag Ukrajna

Esztorszag Koszovo Magyarorszag Roménia Uzbegisztan
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2.4 Tarsasadgirdnyitds

A PwC Magyarorszag — a jogi és miikodési kovetelményekkel
Osszhangban — sajat helyi iranyitasi struktiraval rendelkezik.
Ez a halézati és jogi felépités biztositja azt a rugalmassagot
és onallésagot, ami a helyi piaci feltételeknek torténd

gyors és hatékony megfelelést lehetévé teszi. Felel6sek
vagyunk sajat menedzsment folyamataink koordinalasaért
gy, hogy kotelezéen betartjuk a PwC-s irdnyelveket,
szabalyozdsokat, ami magdban foglalja azt, hogy milyen
moédon nyujtunk mindségi szolgaltatast tigyfeleinknek. A
PwC tagvallalatainak 28 orszagat magaba foglald kozép- és
kelet-eurdpai csoport iranyitasa matrix rendszerben torténik.
A cégtarsak négyévenként valasztanak vezérigazgatdt, aki
aztan kinevezi a teriileti vezérigazgatékbdl, valamint a
miikodési és tizleti egységek operativ iranyitéibdl allé Vezetd
Testiiletet (Management Board). A Testiilet feladata az atfogd
iizleti célok meghatarozasa, valamint a PwC International
iranyelveinek valé megfelelés biztositasa.

A kiilonboz6 lizletagak (konyvvizsgalat, adé- és jogi
tanacsadas, tanacsadas) foldrajzi teriileteken ativeld
irdnyelveinek és tizleti céljainak meghatdrozasat az tizletag-
vezetési csoport végzi.

A Regionalis Vezetdi Testiilet feltigyeletét a cégtarsak részérdl
az altaluk valasztott Regiondlis Partneri Tandacs latja el,
amely a cégtarsakat érint6 alapvetd irdnyelvek és dontések
jovahagyasat a Vezetdi Testtilettel szoros egyiittm{ikodésben
végzi.

A PwC Kft. irdnyitasat a tulajdonosok altal kinevezett
igyvezets igazgatok végzik. A Tarsasag ligyvezetd igazgatdi
2016. junius 30-an:

Nick Kés, FCA és
Baldzs Arpdd ACCA, bejegyzett konyvvizsgald és

Barsi Eva cégvezetd.
A Tarsasagnal haromtagu Feliigyel6 Bizottsag keriilt
megvalasztisra, amelynek tagjai: Dr. Réti Laszlo,

Paul Grocott és Todd Bradshaw.

A Tarsasag legf6bb szerve a taggytilés, amely évente legalabb
egy alkalommal iilésezik.

Vallalatunk konyvvizsgaldja a LIMIT AUDIT Ad6- és
Konyvszakértd Kft.
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2.5 A PwC Magyarorszag
szervezeti felépitése

Nick Kos

Vezérigazgato
‘ Tamogaté osztalyok
Lécsei Tamads Osztovits Adam Balazs Arpadad
Ado- és jogi Uzleti tanacsadas Kényvvizsgalat
szolgaltatasok
— Jogi szolgaltatasok — Menedzsment Kdényvvizsgalati szolgaltatas
. tanacsadas L. . . L
— Nemzetkdzi Ertékndvelt kdnyvvizsgalati
foglalkoztatas, HR- és  |— Tranzakcids tanacsadas szolgaltatasok
szervezetfejlesztés oo
) ’ — Tectmologlal T6kepiaci és szamviteli
— Kozvetett adok tanacsadas tanacsadasi szolgaltatasok

PwC’s Academy

Véllalati Kockazatkezelési és
Tanacsadasi Szolgaltatasok

L Addbevallas és
adéstratégia

| Tarsasagi adok

| Transzferarazas
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2.5 Gazdasagi mutatok

Legfontosabb gazdasagi mutatdink az elmuilt években a kovetkezdk voltak:

NEEiatepl 15 880 754 eFt
arbevétel MEEINCEYYE-Tq
13 387 697 eFt

) 11 021 430 eFt
Merlegfoosszeg  |RRIFZRERER A
10 895 137 eFt

17 991 586 eFt
SEVEICIIN 15 592 983 eFt

15918 914 eFt
Alkalmazottak létszama (f6)
Mikédési :113 42122 ggz e:zt ..........................................................
koltségek R

11840 716 eFt L.
A 2016-0s pénziigyi évben
7 160 827 eFt

Alkalrgigaii;?éésrgi 6141 336 oFt (jtinius 30-ig) a PwC glObdliS
: 6 026 894 eFt B 2016-0s pénziigyi év hdlozatanak brutto drbevétele
7918 051 oFt B 2015-6s pénziigyi v 7 szazalékkal, 35,9 milliard

YN 6 191 424 eFt US dollarra nott.
. 2014-es pénzlgyi év

5519 009 eFt
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2.7 Mindség- és kockdazatmenedzsment

A PwC International tagvallalataként kotelesek vagyunk a
szervezet altal jévahagyott altalanos kockazati és minGségi
szabvanyokat betartani, mely kovetelményeket a helyi jogi
el6irasok is kiegészitenek.

Minéségellen6rzési rendszeriink maradéktalanul megfelel a
Nemzetkozi Konyvvizsgalati és Bizonyossagot Nyujté Szol-
galtatasi Standardok Testiilet (International Auditing and
Assurance Standard Board-IAASB) altal tamasztott kovete-
Iményeknek, valamint a Magyar Kényvvizsgal6i Kamara
szabvanyainak.

A vezetbség felel6ssége a mindség irdant

A vezetGség elkotelezett minden olyan intézkedés mellett,
amely sziikséges ahhoz, hogy a PwC Magyarorszag folya-
matosan a mingséget, a fiiggetlenséget, az objektivitst és
az etikus magatartdast képviselhesse. A vezetés rendszeresen
tajékoztatja a cégtarsakat (partnereket), amelynek keretében
kiemelt hangsulyt kap a ,,minéség irdnti megingathatatlan
elkotelezettség”. Ugyanez az lizenete a valamennyi munka-
tarsnak cimzett rendszeres vezet6i tajékoztatdknak is.

Az ilyen feliilr8] érkez6 kommunikacié sordan minden
esetben hangsulyozzuk a minéségi szabvanyok napi szintd
figyelembevételének fontossdgat. Ezeket a torekvéseket
tovabba az is alatamasztja, hogy a fliggetlenségi kérdések, a
kockazatkezelés és a konyvvizsgalati mingség felelGseként
kinevezett cégtarsnak kozvetlentil a vezérigazgatd felé van
beszamolasi kotelezettsége.

A megbizads teljesitése

A megbizas teljesitése sordn is kovetjiik azokat az irdnyelve-
ket, amelyek a fiiggetlenséget, integritast és objektivitast
biztositjak. Az tigyfeleinknek nydjtott szolgaltatasaink soran
olyan médszereket és eljarasokat alkalmazunk, amelyek
biztositjdk az egységes és kovetkezetes megkozelitést.

Kockdzatkezelés és mindségbiztositds

Cégilinknél a kockazatkezeléssel és az azzal kapcsolatos
tanadcsadassal, valamint a kockazatkezelés szabalyozasaval

— teljes-, illetve részmunkaidSben - foglalkozé munkatarsak
kozponti funkcioként végzik munkdjukat. Ez a funkcié hdzon
beliil Kockazatkezelési és Mindségbiztositasi Csoportként
(,R&Q”) ismert. A Kockazatkezelés és MinGségbiztositas

a kovetkez f6bb funkcidkra tagoldodik: kockézatkezelés,
fliggetlenség, szamviteli tandcsadasi szolgaltatdsok, szaba-
lyozoi konyvvizsgalati szolgéltatasok, képzés és fejlesztés,
etikai tigyek, mindségellendrzés. Mindegyik részleget egy-egy
cégtars iranyitja, akinek munkajat tobb tapasztalt munkatars
segiti. E cégtarsak munkajat sziikség esetén mas nagyobb PwC
irodak cégtarsai is tamogatjak.

A kockazatkezeléssel foglalkozé munkatarsak a PwC globdlis
— a PwC nemzetkozi halézatédhoz tartoz6 valamennyi cég
altal elfogadott — kockdzatkezelési irdnyelveit, Gtmutatasait
és eljarasait alkalmazza, illetve azok betartasat segiti el6

és biztositja, melyek a helyi kovetelményeknek megfeleld
modositasokat is magukban foglaljak. A kockazatkezelésért
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felelGs cégtarsak egyik legf6bb feladata, hogy szervesen

részt vegyenek az tigyfélelfogadasra és -megtartasra iranyul6
eljarasban, valamint 6k felelgsek a kockazatok felméréséért,
ugy ezek mértékét mint mindségét tekintve. Ezen tilmenden a
kockazatkezelésért felelGs cégtarsaknak szoros kapcsolatban
kell lenniiik a megbizasokat teljesité munkacsapatokkal,

hogy amikor sziikséges, konzultalni lehessen veliik bizonyos
kérdésekben, illetve adott véleményekrél, megitélésekrdl,
példaul a véllalkozas tovabbi miikodésének vizsgalata soran
mérlegelt szempontokrol.

Hivatalos eljarasokat dolgoztunk ki, amelyek részletesen
rogzitik, hogy a munkacsoportoknak milyen kériilmények
esetén kell kikérniiik a Kockazatkezelési és Minéségbiztositasi
munkatars véleményét. A fliggetlen és tapasztalt cégtarsak

e csoportja figyelmének kbzéppontjaban a mingség all,

Ok kezdeményezik az iranyelvek és eljarasok modositasat,
amikor és amilyen mértékben ez sziikségessé valik.

A PwC globalis programjanak a keretében a megbizasok
teljesitését kovetben mindségellendrzési programot is
miikodtetiink. Ez magaban foglalja a cégtars munkdjanak

és a mindségellenGrzési rendszeriink valamennyi pontjanak
vizsgéalatat, hogy biztositott legyen a minéségellenbrzési
kontrollok megfelel6 mtikodése, és elég bizonyossagot
kapjunk arrél, hogy megfeleliink a vonatkozé szakmai
normaknak, illetve sajat szabalyzatainknak és eljarasainknak.

A Regionadlis Fliggetlenségi Vezet6 folyamatosan figyelemmel
kiséri a szabalyozé szervek, a szakma és a PwC altal a
bizonyossagot nyujtoé szolgaltatasokban részesiilé tigyfelekben
(beleértve a konyvvizsgalati tigyfeleket és a konyvvizsgalaton
kiviili bizonyossagot nyjté szolgaltatasokban részesiilé
tigyfeleket) 1év6 pénziigyi érdekeltségek, a veliik folytatott
tizleti kapcsolatok és a résziikre nyujtott szolgaltatasok
vonatkozasaban eléirt szigoru fiiggetlenségi kovetelmények
teljesitését. A Tarsasag bevezetett egy fliggetlenségi
megfelelségi programot, monitoring rendszert és
ellendrzéseket az alabbi f6bb elemekkel:

1 dokumentalt fiiggetlenségi iranyelvek és eljarasok

2 a pénziigyi érdekeltségek nyilvantartasara szolgald

elektronikus rendszer és a tiltott cégek globalis listaja

folyamatos képzés a fiiggetlenség teriiletén

valamennyi partner és munkatars éves onértékelése

a fliggetlenségi rendszeriink és a kapcsolddo

ellenérzések belsé monitoringja, beleértve a cégtarsak

és igazgatok fliggetlenségének évenkénti ellenérzését

6 a fliggetlenség, valamint a kapcsol6dé rendszeriink és
kontrolljaink tekintetében a fels6 vezetésre ruhazott
felel6sség

7  megfeleld , feliilrdl j6vo tizenetek” és kultira a
fliggetlenség vonatkozasaban

8 munkatars és tigyfél kozott, munkaviszony 1étesitésérdl
folytatott targyalasok azonnali jelentése

9 a fliggetlenségi el6irasok potencidlis, illetve tényleges
megsértése eseteinek munkatarsak altal torténé
jelentése

10 fegyelmi politika és eljarasok

11 kozos tizleti kapcsolatok, audit tigyfelekkel fennalld
nem-audit kapcsolatok és dijmegallapodasok
ellenérzése.

(9 I SNV

y

A program elGirja, hogy a cégtarsaknak és munkatarsaknak
vizsgalniuk, illetve dokumentalniuk kell minden kérdést,
amely a fliggetlenséget akar 4j tigyfél elfogadasaval, akar
valamely konkrét megbizassal kapcsolatban érinti. Miel6tt
egy konyvvizsgalati ligyfél esetében nem-bizonyossagot
nyujto szolgaltatasra sz6l6 megbizast fogadnank el, meg
kell kérdezni az illetékes konyvvizsgalo cégtarstol, hogy
megengedhet6-e az adott szolgédltatasok nyujtasa a kérdéses
tigyfélnek. A megbizast csak akkor szabad elfogadni, ha

az illetékes konyvvizsgald cégtars megerdsiti, hogy az
elfogadni szandékozott megbizas megfelel a vonatkozd
fiiggetlenségi elGirasoknak. A fiiggetlenségi kulttirank fontos
eleme, hogy kézponti tamogatast nytjtunk a cégtarsaknak
és a munkatarsaknak a személyes tigyeikkel, a nem
konyvvizsgalati szolgaltatasokkal, a dijmegéllapodédsokkal
és az egyéb tipusu kapcsolatokkal 6sszefiiggésben felmeriilé
fiiggetlenségi kérdésekben.

Azokban az esetekben, amikor az {igyfél nem hajlandé
elfogadni az egyértelm( szamviteli itmutatast vagy a
konyvvizsgalat eredményét 1ényeges kérdésekben, illetve
nem tanusit etikus magatartast, a Tarsasag segitséget nyujt
a megbizasért felel6s cégtarsnak, hogy a megfelel§ dontést
hozhassa meg, még ha ez az adott tigyféllel fennallé tizleti
kapcsolat megsz(inését, vagy valamely megbizas el nem
fogadasat is jelenti.

A belsé szabalyainknak megfeleléen a legutobbi éves
fiiggetlenségi nyilatkozattétel a 2015. majus 1. és 2016. aprilis
30. kozotti idészakra terjedt ki, mely soran minden munkatars
egyenként nyilatkozott a fiiggetlenségi el6irasoknak vald
megfelelésrél. A PwC Kft. vezetGsége kijelenti, hogy a
fiiggetlenséget biztositd eljarasok a vonatkozo elirasokkal
Osszhangban allnak. A legutdbbi belsd fliggetlenségi

ellendrzés 2015. decemberében zajlott a PwC Kft.-nél.



A PwC Magyarorszdgon
Fenntarthatdsagi jelentés PwC Magyarorszag
2015. julius 1. — 2016. junius 30.

53

2.8 Etikai kovetelmények

Biiszkék vagyunk arra, hogy szolgaltatasaink az atlathatdsag,
a bizalom és az iizleti folyamatok kovetkezetességének
javitasa altal értéket teremtenek. A sikerhez elengedhetetlen,
hogy mind személyesen, mind az {izleti életben névekedjiink
és fejlédjiink. A kivalésag, a csapatmunka és a vezet6

szerep mint alapvetd értékeink eldsegitik ezt a névekedést.
Munkankat a vonatkozo szakmai standardok, torvények

és el6irasok, valamint a PwC irdnyelvei és standardjai

altal biztositott kereteken beliil végezziik. Ez magaban
foglalja tobbek kozott a Nemzetkdzi Szamviteli Etikai
Standard Testiilet (International Ethics Standards Board

for Accountants — IESBA) Konyvvizsgalok Etikai Kddexének
vald teljes megfelelést is. Tudataban vagyunk azonban
annak is, hogy ezek a standardok, torvények és iranyelvek
nem szabalyoznak minden magatartast. Ezért minden PwC
alkalmazottnak és cégnek a sajat Etikai Kddex{iink el6irasait
is be kell tartania. A Kédex értékeinket magasabb szintre
emelve a gyakorlatba {ilteti at. A Kddex szamos kérnyezetre
és helyzetre vonatkozdan leirja, hogy hogyan viselkedjiink
és végezziik munkankat. A Kédex az ,etikus dontéshozatal
kereteit” is tartalmazza, amely etikai kérdések felmeriilése
esetén segitséget nyujt a partnereknek és a munkatarsaknak
a megfelel6 1épések kivalasztadsdban. A PwC partnerei és
munkatdarsai felé elvaras, hogy munkajuk soran a Kédex
értékeit ne csak 6k maguk tartsak szem el6tt, hanem azt més
PwC munkatdrsaknak is segitsenek betartani.

A kozép-kelet-eurdpai régié teljes mértékben integralt,

etikai tigyekkel foglalkozé halézattal rendelkezik. Az etikai
tigyek feliigyeletét K6zép-Kelet-Eurépaban regionalis etikai
vezet( latja el. Az egyes orszagokban helyi Etikai Csapatok
miikodnek, melyek feladata az etikus magatartas helyi
elésegitése. A csapat feladatai k6zé tartozik tobbek kozott a
helyi partnerek és munkatarsak felé torténé kommunikacio és
szamukra képzések szervezése.

Minden PwC iroda szdmaéra hozzaférhetéek az Etikai
Kdédexiinket kiegészit6 részletes etikai utmutatok. Ezek az
el6irasok irdnymutatasokat tartalmaznak olyan kérdések
tekintetében, mint pl. ajandék elfogadasa tigyfelekt6l, szoros
személyes kapcsolatok, vagy mi a teendd, ha a munkatarsak
tudomasara jut, hogy valamely cégtars vagy munkatars nem
etikusan viselkedett.

A kozép-kelet-eurdpai régio a régiéban minden partner

és munkatdrs szdmara elérhet§ az az eszkoz, melynek
segitségével név nélkiil tehetd bejelentés egy megjelolt
etikai felelGs csapat felé. A PwC-n kiviili személyek,
tigyfeleink munkatéarsait is beleértve, a pwc.com oldalon
elérhet6 eszkozon keresztiil név nélkiil is tehetnek beje-
lentést. Amennyiben Etikai Kddexiink megsértésére
vonatkozd bejelentés érkezik vagy annak gyanuja meriil
fel, gondoskodunk a helyzet kivizsgalasarol, illetve adott
esetben orvosldsardl. A partnereket és munkatarsakat arra
0sztonozziik, hogy aggalyaikat korrekt mdédon, &szintén és
tiszteletteljesen fejezz€ék ki és jelentsék. A PwC elkotelezett
amellett, hogy az egyéneket a retorziéval szemben megvédje.
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A PwC partnereinek és munkatarsainak felel6ssége, hogy a
tudomasukra jutott kérdéseket kezeljék. A CEE Complaints
and Allegations szabdlyzat meghatarozza azokat az eljara-
sokat, amelyeket valamennyi panasz és bejelentés esetén
kovetni kell annak kivizsgalasa soran. Az etikai vizsgéalatok
soran azonositott esetlegesen a rendszerek vagy a szabalyza-
tok moédositasat igényl6 kérdések minden esetben értékelésre
keriilnek.

Az TESBA Etikai Kédexét és a PwC el6irasait kiegésziti tovabba
a Magyar Konyvvizsgal6i Kamara Etikai Szabalyzata.

A PwC Kft. elfogadta a PwC Globalis Fiiggetlenségi
Politik4jat, amelyeket sziikség esetén még szigorubb helyi
szakmai és szabdlyozoi el6irasok egészitenek ki. A PwC
Globalis Fiiggetlenségi Politikaja az IESBA Konyvvizsgalok
Etikai K6dexén alapul és azzal 6sszhangban all. A PwC Kft.
szigoruan ellendrzi a harmadik felekkel szembeni pénziigyi

érdekeltségek, szolgaltatasok korét érint6 kérdések,
dijmegallapodasok és iizleti kapcsolatok vonatkozasaban
a szabalyozo6 szervek, a szakma és a PwC altal el6irt
fliggetlenségi kovetelményeknek valé megfelelést.

A PwC Globalis Fiiggetlenségi Politikdjanak mddositasa
jelenleg folyamatban van annak érdekében, hogy a
konyvvizsgaldkra vonatkozd EU-szabdlyozas altal el6irt, a
fliggetlenségre vonatkozo valtozasokat tiikrozze.

A fliggetlenségiink fenntartasa érdekében megkovetelt
eljarasokra vonatkozd tovabbi informdcidk jelentésiink
Flggetlenség” c. fejezetében olvashatdk.

B6vebb informacié minéség-és kockazatmenedzsment
folyamatunkrél a PwC Atlathatésagi jelentésében taldlhaté
az alabbi linken: http://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/
assets/transparency_report_2016_hu_web.pdf
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Utmutato a jelentéshez

Ajelentés célja

A PwC Magyarorszagnal 2012 6ta készitiink fenntarthatdsagi
jelentést. A jelentéstételi folyamathoz tartozé belsé
atvizsgalds keretében nemcsak tiszta képet kaptunk arrdl,
hogy vallalati rendszereink és folyamataink milyen mértékben
vannak hatéssal gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményiinkre, de pontosan kirajzolédtak szamunkra
azok a fejlesztendd teriiletek is, amivel tovabb tudndk javitani
fenntarthatésagi eredményeinket.

A jelentés hatdrai

A jelentés a PwC magyarorszagi tagvallalatanak gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti teljesitményérdl tartalmaz
konszolidalt informacidkat. A jelentéstételi idészak —
pénziigyi éviinknek megfeleléen —a 2015. julius 1. és 2016.
junius 30. kozott eltelt egy évet (a tovabbiakban FY16 vagy
2016-0s pénziigyi év) Oleli fel. A sajatos pénziigyi év-szamitas
miatt, ahol szilikséges volt, az informacidk, adatok mellett

a specialis mérési modszert és kalkulacidt is feltlintettiik.
Amennyiben lehet8ségiink volt, az 6sszehasonlithatdsag
érdekében az el6z6 pénziigyi évekre. (2014-es és 2015-6s
pénziigyi év) vonatkozo adatokat is megadtuk.

A jelentést a Global Reporting Initiative (GRI) jelentéstételi
keretrendszerének megfeleléen készitettiik el, mind a jelentés
felépitését, mind a jelentéstétel folyamatat figyelembe véve.
A jelentés Osszedllitasakor — megfelelve a Global Reporting
Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)



negyedik generacios irdnyelvei (GRI G4) szerinti Lényeges
(Core) alkalmazasi szintnek — a hangstlyt a 1ényegességre,

az érdekelt felek bevondasara, a teljességre, a pontossagra, az
Osszehasonlithatdsagra, az idGszeriiségre, a megbizhatdsagra,
az egyensulyra és a fenntarthat6sagi 6sszefliggések
bemutatasara helyeztiik.

Jelentéstételei folyamatunk soran a GRI kévetelmény-
rendszerben megfogalmazott 1épések szerint haladtunk.

Els6ként meghataroztuk azokat a fokuszpontokat (1ényeges
iigyeket), amelyek relevansak a vallalat jévGjére nézve és
szorosan osszefiiggnek célkitlizéseinkkel. Mdsodik 1épésként
a véllalat kornyezetét vizsgaltuk meg, ek6zben feltérképeztiik
a tagabb értelemben vett érintetti csoportjainkat, majd
rangsoroltuk azokat befolydsuk szerint, végiil megismertiik
azokat a fontosabb témakoroket, amelyeket relevansnak
gondolnak a vallalat m{ikddésével kapcsolatban. A harmadik
1épésben a két forrasbol osszegyijtott fokuszpontokbdl
meghataroztuk a jelentés témainak matrixat.

Erintetti csoportoknak vagy mas néven , stakeholdereknek”
nevezziik azokat a személyeket, kisebb vagy nagyobb
tarsadalmi csoportokat, amelyek befolyasoljak a vallalati
miikddés eredményességét, illetve akikre a vallalat gazdasagi,
kornyezeti és tdrsadalmi hatédssal van, és akiket el6nyok vagy
hatranyok érnek a vallalat m{ikodésének kovetkeztében.

A jelentés tartalmdban nem, csak szerkezeti felépitésében
tortént némi valtozas. A jelentés szerkezetében és
felépitésében kovetjiik a 1ényegességi elemzés soran kialakult
prioritdsokat: a magas és kozepes prioritasu témakoroket
részletesebben mutatjuk be, mig az alacsony besorolastakrdl
els6sorban a GRI indikatortabldzatban nydjtunk informaciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt feliinket a
legatlathatébban informaljuk a vallalatiranyitasi, kornyezeti,
tarsadalmi hatdsunkrol, a kockazatokrdl és a lehetéségekrol.
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GRI tartalmi indexek

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkozi A GRI
szervezet, melynek célja, hogy irdnyelvek és mutatészamok A jelentés tartalma Alapelv Utmutaténak valé
segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi
jelentések készitéséhez, és ezen keresztiil biztositsa azok

megfelelés

A jelentéstevé szervezetnek azonositania kell az érintettek csoportjait, valamint be kell

Osszehasonlithatésagat, valamint elémozditsa a vallalatok 1. Azerintettekbevonasa . iainia, hogy hogyan vette figyelembe azok jogos elvarasait és érdekeit. ¢
atlathatésagat. A kovetkez6 tablazat egyrészt itmutatot ad az o Fenntarthatéségi A jelentésnek gy kell bemutatnia a szervezet teljesitményét, hogy kézben figyelembe .
egyes GRI-mutatészamokhoz, masrészt megmutatja, hogy a ©  Osszefiiggések veszi a fenntarthatésag tagabb dsszefliggéseit.

jelentésben hol talalhat6 az adott informacié. Az iranyelvekrél 3. Lényegesség - TUkrézi a szervezet jelent_c’is gazd_aségi, kérnyezeti és térs"e\dalm_i hatésait; vagy .
és mutatdszadmokrdl a kovetkezd oldalon tdjékozédhat: - Alapvetéen befolyasolhatja az érintettek értékelését és dontéseit
https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/ A lényeges témakoroket és indikatorokat, valamint a jelentés hatarait ugy kell

default.aspx 4. Teljesség megallapitani, hogy a jelentés lefedje a szervezet jelentés gazdasagi, kornyezeti és .

tarsadalmi hatésait, valamint lehetévé tegye, hogy az érintett csoportok értékelni tudjak a
szervezet jelentéstételi idészak alatti teljesitményét.

A jelentés mindsége

Ahhoz, hogy a szervezetet atfogdan lehessen értékelni, a jelentésnek a szervezeti

1. Egyensdly teljesitmény pozitiv és negativ aspektusait is be kell mutatnia.

A jelentésben szerepld témakordket €s informaciokat a szervezetnek kdvetkezetesen kell
= . - kivalasztania, 6sszeallitania és megjelenitenie a jelentésben. Ezenfellil olyan kdzlési médot

2. Osszehasonlithatésag . . - o) e PR o
kell valasztania, hogy az érintett csoportok meg tudjak itélni a szervezet teljesitményének
idébeli valtozasat, és azt dssze tudjak hasonlitani mas szervezetek teljesitményével.

. A jelentésben szerepl6 informacionak megfeleléen pontosnak és részletesnek kell lennie
3. Pontossag °

ahhoz, hogy az érintettek meg tudjak itélni a jelentéstevé szervezet teljesitményét.

A szervezetnek rendszeresen kell jelentést készitenie, hogy a jelentett informacié idében
4. |dGszerliség rendelkezésre alljon ahhoz, hogy segitségével az érintettek megalapozott déntéseket °
tudjanak hozni.

A jelentésben kdz6lt informacidnak érthetének és hozzaférhetének kell lennie a jelentést

2 (Raverisindseg hasznalo érintettek szamara.
A jelentés elkészitése soran felhasznalt informaciokat és alkalmazott eljarasokat a
6. Megbizhatésag szervezetnek Ugy kell 6sszegyljtenie, dokumentalnia, dsszeallitania, elemeznie, és A

kdzzétennie, hogy azok ellendrizheték legyenek, valamint ennek alapjan kdvetkeztetéseket
lehessen levonni az informaciok minéségére és lényegességére vonatkozoan.
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