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1. A vezetOség lizenete

Dr. L6csei Tamas Balazs Arpad
Ugyvezet6 Igazgaté Ugyvezetd Igazgatoé

A PricewaterhouseCoopers (,PwC”) kiildetése vilagszerte, hogy bizalmat épitsiink a tarsadalomban
és fontos problémakat oldjunk meg. Hal6zatunkban 157 orszagban t6bb mint 276 000 munkatarsunk
dolgozik elkdtelezetten annak érdekében, hogy minéségi szolgaltatasokat nyujtson a kdnyvvizsgalat,
valamint az adé-, jogi, lzleti és technoldgiai tanacsadas teruletén.

E jelentés célja azon l1épések bemutatasa, amelyeket nap mint nap megtesziink a munkatarsainkba,
technolégidinkba és folyamatainkba torténd befektetés révén annak érdekében, hogy a bizonyossagot
nyujté szolgaltatasaink a lehetd legmagasabb szinvonaltak legyenek.

Tekintettel a gyorsan valtozé kdrnyezetre, stratégiank kiemelt eleme a technolégia és az innovacio. Mar
ma is szamos vilagszinvonall eszkdz all rendelkezéslinkre, kdztik a kdnyvvizsgalati alkalmazasunk
(Aura), mely integralja az audit teljes folyamatat, a mddszertan hatékony alkalmazasat, az elvégzett
kiegészitik egyéb alkalmazasok, melyek segitik a nagy volumen( adatok feldolgozasat, a hatékony
informaciéaramlast az gyfelekkel és a munkacsapaton belll, illetve bizonyos kdnyvvizsgalati eljarasok
lebonyolitasat.

Folyamatosan keressiik azokat a lehetéségeket, ahol a technoldgia ndveli a szolgaltatasaink minéségét
és hatékonysagat. A fejlett technoldgidk alkalmazasa, a folyamatok nagyobb mértékl automatizalasa
egyuttal elésegiti, hogy munkatarsaink figyelme a fontos, dsszetett, az Gigyfelek szamara tdébblet értéket
teremtd terilletekre fokuszalhasson.

Fontosnak tartjuk, hogy kollégaink Iépést tartsanak a korilottink zajlo technoldgiai valtozasokkal és

e téren is képezzék magukat. Digitalis fejlédésiiket elésegiti a Digital Fitness alkalmazasunk, melynek
segitségével mindenki személyre szabott online képzési programot kaphat. Ezenfelll tovabbi e-learning
megoldasok allnak rendelkezésiikre a folyamatos tanulashoz.

Vezetdségiink elkdtelezett minden olyan intézkedés mellett, amely sziikséges ahhoz, hogy a
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgald Kit. (,PwC Kft.” vagy ,Tarsasag”) mindig a minéséget, a
flggetlenséget, az objektivitast és az etikus magatartast képviselje.

E jelentés az Eurdpai Parlament és a Tanacs a kdzérdekl6désre szamot tartd gazdalkodo egységek
jogszabalyban el6irt kdnyvvizsgalatara vonatkozé egyedi kovetelményeirdl sz6l6 537/2014/EU rendelete
(2014. aprilis 16.) 13. cikkének megfeleléen készilt. Bizunk benne, hogy a jelentésben kdzzétett
informaciok tovabb erdsitik tgyfeleink és minden érdekelt fél bizalmat Tarsasagunk szolgaltatasainak
min&sége irant.
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2. Stratégia €s vezetes

A bizonyossagot nyujté szolgaltatasok ma

A PwC Kft. a PwC Central and Eastern Europe (PwC CEE)-
nak, a CEE régidban miikédé PwC tagvallalatok cégtarsai
k6z0s gazdasagi egyuttmiikddésének az 6nalld tagvallalata.

Hogyan néznek ki ma a bizonyossagot nyujté
szolgaltatasaink? Az elmult években a K6zép- és Kelet-
Eurépaban (CEE), illetve a PwC Kft.-nél is tapasztalt
turbulencia és kihivasokkal teli gazdasagi kdrnyezet ellenére
blszkén jelenthetjik ki, hogy vallalatunk tovabbra is
erételjesen ndvekszik.

A 2019. junius 30-ig tartd pénztigyi évben a PwC CEE
kényvvizsgalatbdl és bizonyossagot nyujté szolgalta-
tasokbdl szarmazo bevétele elérte a 359 millié dollart, ami
3 szazalékos ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest. A
PwC-nek van oka, hogy blszke legyen. Az elmult kdzel
tébb mint 30 évben a kdzép- és kelet-eurdpai térségben

29 orszagra kiterjedd halézatot épitettiink ki 60 iroda
létrehozasaval, ahol 268 cégtars és kdzel 12.000 munkatars
dolgozik.

A legfontosabb kihivasok kozé tartozik a globdlis és a

helyi gazdaséag Uzleti életiinkre gyakorolt hatasa, a piacon
tapasztalt kemény verseny, a fokozott szabdlyozas és a
legjobb emberek felvételének és megtartasanak folyamatos
kihivasai.

A t6kepiacok tovabbra is nyomottak, régiénk gazdasagai
pedig nagyon statikusak, alacsonyabb szint( ideiranyuld
befektetésekkel. 11 tagvallalatunk az Eurépai Unidban
mikodik és ezekre tovabbra is hatdssal van az EU Audit
Reformja, ideértve a cégek kotelezd rotaciojat és a
kényvvizsgalati lgyfelek szamara tiltott szolgaltatasok
korét. Ez hatassal van minden tagvallalatunkra nemcsak
az EU-ban lévékre. Az EU minden egyes orszaga
eltéréen vezette be az unids kdvetelményeket, ami

ndveli a multinaciondlis cégcsoportok dsszetettségét,
valamint a kdnyvvizsgaloi palyazatokra és a kilénb6z6
szabalyoknak valé megfelelésre sziikségszerlen forditott
idét. A stabil Ugyfélkér megbrzése Snmagaban kihivas,
de er@s versenyhelyzetben ez a kihivas még keményebb.
Természetes er6forrasbazisunkat a végzett egyetemistak
jelentik. A ,Millennials” motivaciojanak és megtartasanak
kihivasai jol dokumentaltak és mi sem vagyunk védettek
ezekkel a kihivasokkal szemben. Ehhez hozzaadva még
az arakon lévé nyomast és a ndvekvd versenyt, olyan
kihivasokkal allunk szemben, amelyek azt jelentik, hogy
agilisnak kell lenntink ahhoz, hogy Uzleti tevékenységtinket
a korilményekhez igazitsuk és ezaltal a megfelel iranyba
haladjunk.

Stratégiank célja a fenti kihivasok kezelése és olyan bizo-
nyossagot nyujtd szolgaltatasi modell felépitése, amely

megfelel a 2020-as évek kdvetelményeinek. A PwC Kft.
Kényvvizsgalati Uzletagaban segitiink tigyfeleinknek
alkalmazkodni a gyors valtozashoz, hozzajarulva sikereikhez
azaltal, hogy értéket és bizalmat biztositunk és ezt olyan
megbizhatd kapcsolatokon keresztil tesszik, amelyekbe
tovabbra is készek vagyunk befektetni. Olyan kényv-
vizsgélati Uizletag kialakitasara téreksziink, amely

innovativ, dinamikus és sikeres. Megszakitva a szokasos
munkamenetet atalakitjuk az Gzletmenetlinket, hogy a
technoloégiai innovacio élére allhassunk. Végiil pedig olyan
kényvvizsgalati gyakorlatot szeretnénk megvalésitani,
amelyre bliszkék az emberek (Ugyfeleink és munkatarsaink):
bliszkék az altalunk végzett munka minéségére, az
Ugyfélbazis minéségére és arra az értékre, amelyet az
ugyfeleknek nyujtunk.

A kényvvizsgalat minésége és atlathatésaga

Tevékenységilnk lényege a minéség, ami stratégiai
prioritasaink szempontjabdl is alapvetd fontossagu

marad. A mindség elétérbe allitdsanak eredményeképpen
egyre tébb Ugyfellinktdl kapjuk azt a visszajelzést, hogy

a koényvvizsgalati megbizast a munkank minésége és az
altalunk szélesebb értelemben vett hozzaadott érték alapjan
nyertlk el. Keményen dolgozunk ennek megerdsitésén,
illetve a kdnyvvizsgalat minéségének javitasan a kdvetkezdk
segitségével:

= abelsé mindségellenbrzési és monitoring eljarasok
szigoru rendszerének létrehozasa és fenntartasa (a
jelentésben késébb részletezettek szerint)

= olyan kényvvizsgalati médszertan, amely maximalizalja
annak lehetéségét, hogy megtalaljuk a Iényeges
problémakat

= a modszertanunk integrans részeként kezelt technologia
innovativ hasznalata.

A legmodernebb technolégiaval tdmogatott atfogd
kényvvizsgélati médszertant a megfelel§ csapatnak kell
végrehajtania. Olyan bizonyossagot nyujté szolgaltatasokat
végz8& munkatarsakat keresiink és képzlink, akik egyUtt-
mikodéek, szkeptikusak és kelléképpen batrak ahhoz,
hogy kezeljék a problémakat, amikor azok felmeriinek. Ez
a folyamatos képzéssel toltott érak szamat tekintve évente
jelentds befektetést, illetve olyan kultdrat is igényel, ahol az
emberek tudjak, hogy a minédség minden massal szemben
els6bbséget élvez.

Minden hianyossagot komolyan vesziink, és a jelentds
Ugyeket részletesen kivizsgaljuk a cég legmagasabb
szintjén. Ahol ezek a helyzetek felmerllnek, mindig vannak
tanulsagok, amelyekbdl tanulhatunk a jovére nézve és
elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlédés irant.

Atlathatésagi jelentés 4



A kényvvizsgdalat mindsége iranti elkdtelezettségiink akkor
ndveli jobban a bizalmat, ha az atlathatd, igy reméljuk,
hogy szamos érdekelt fél elolvassa ezt a jelentést. Az
atlathatosaggal kapcsolatos megkédzelitéstinknek fontos
részét képezik a tézsdén jegyzett cégekrdl és az EU
kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodoirdl kiadott
bdvitett kdnyvvizsgalati jelentéseink.

Ezek a bdvitett kdnyvvizsgélati jelentések bemutatjak

a koényvvizsgalataink hatokorét és megkdzelitését, az
azonositott kockazati terlileteket és azt, hogy hogyan
reagalt azokra kdnyvvizsgalatunk. Néhany tertleten, mint
példaul a Iényegesség, dnként ndveltik a kozzétételt.

A kiadott jelentések tdbbségénél ezt a megkdzelitést
alkalmaztuk, amely eltér a piac tulnyomé tdbbségétél.

Kitekintés a jovobe

Ha a jovébe tekintlink, minden terlleten a technolégiai
valtozasok hatasat latjuk. Egyes vélekedések

szerint a mesterséges intelligencia kifejlesztése azt
jelenti, hogy a jov6 egyes szakemberek szamara,
beleértve a kdnyvvizsgalati és a bizonyossagot nyujté
szolgaltatasokat végz8 szakembereket is, nem sok
joval kecsegtet — az is meglehet, hogy hamarosan
feleslegessé valunk.

Ugy hissziik fontos, hogy a nyugtalanité technolégiai
fejlédés altal teremtett lehetéségeket és veszélyeket
nyitott gondolkodassal probaljuk megérteni. Az
Uzletmenet atalakitasaval Ujra tudjuk definialni
magunkat és alkalmazkodni is tudunk, de csak

akkor, ha nyitottak leszlink a radikalis valtozasra
mikdzben megdrizzik alapvetd célunkat. A szubjektiv
megitélésekbe tovabbra is emberi értékeket és etikat
viszlink, mikdzben javitjuk a kdnyvvizsgalat minéségét
és hatékonysagat a big data médszerek alkalmazasa és
a gépi tanulas révén.

A bizonyossagot nyujtd szolgaltatasok jelenlegi
fontossaganak ismertetésével kezdtik és azzal
zarjuk, hogy ezek a szolgéaltatdsok még fontosabb
szerepet tolthetnek be a jovében. Blszkén vallaljuk
az olyan bizonyosséagot nyujté szolgaltatasokat vegzé
szakemberek szerepét, akik a mai vilag komplexitasaval
és kihivasaival foglalkoznak. Célunk elérése soran
tovabbra is befektetlink a bizonyossagot nyujté
szolgaltatasok jovéjébe, hogy bizalmat épitslink a
tarsadalomban és fontos problémakat oldjunk meg.

Atlathatosagi jelentés

5



3. Vallalatiranyitas és felépites

3.1. Vallalatiranyitas

A PwC tagvallalatok 29 orszagot magaban foglalo

kdzép- és kelet-eurdpai csoportjanak iranyitasa matrix
rendszerben torténik. A cégtarsak négyévenként valasz-
tanak PwC CEE vezérigazgatot, aki aztan kinevezi a
féldrajzi, Uzleti és operativ terlletek iranyitéibol allé Vezetdi
Testlletet (Management Board). A Vezetdi Testllet feladata
az atfogo uzleti célok meghatarozésa, valamint a PwC
International iranyelveinek térténé megfelelés biztositasa.

A kllonbozd Uzletagak (kdnyvvizsgalat, adozas, jogi és
Uzleti tanacsadas) foldrajzi teriileteken ativeld iranyelveinek
és Uzleti céljainak meghatarozasat az lizletagi vezetdi
csoport végzi.

A regionadlis Vezet6i Testllet felligyeletét a cégtarsak
részérdl az altaluk valasztott regiondlis Partner Tanacs latja
el, amely a cégtarsakat és a céget érint6 alapvetd iranyelvek
és dontések jovahagyasat veégzi.

A PwC Kft. iranyitasat a tulajdonosok altal kinevezett tigyve-
zet6 igazgatok végzik. A Tarsasag Ugyvezetd igazgatoi
2019. junius 30-an:

s Dr. L6csei Tamas és
s Balazs Arpad, ACCA, kamarai tag kdnyvvizsgalé.

Barsi Eva, kamarai tag kdnyvvizsgalo, cégvezetsi poziciot
tolt be.

A Tarsasagnal haromtagu Felligyel6 Bizottsag kertilt
megvalasztasra, amelynek tagjai: Dr. Varszegi Zoltan,
Paul Grocott és Nick Kos.

A Tarsasag legfébb szerve a taggydlés, amely évente
legalabb egy alkalommal Ulésezik.

3.2. A Tarsasag felépitése

A PwC Kft.-t korlatolt felel6sségl tarsasagkeént alapitottak,
és Magyarorszagon jegyezték be (székhely: 1055 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Ut 78., cégjegyzékszam: 01-09-063022).

A Tarsasagban 2019. junius 30-an az alabbi cégek
rendelkeztek részesedéssel és szavazati joggal:

s PricewaterhouseCoopers Spolka z.0.0. (bejegyezve
Lengyelorszagban, 11,75%-os tulajdoni részesedés)

s PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV
(bejegyezve Hollandiaban, 1,5%-os tulajdoni
részesedés)

s PricewaterhouseCoopers CEE Firm Services s.r.o.
(bejegyezve Szlovakiaban, 86,75%-os tulajdoni
részesedés)

A szavazati jogok t6bbségével a PricewaterhouseCoopers
Spolka z.0.0. kdnyvvizsgal6 cég rendelkezik a kdnyv-
vizsgalé tarsasagokra vonatkozd magyar torvényi
el6éirasokkal 6sszhangban. Ezen cégek kizardlagos
tulajdonosai a PricewaterhouseCoopers kodzép- és kelet-
eurdpai tagvallalatainak cégtarsai (partnerei). A PwC Kft. a
PricewaterhouseCoopers International Limited tagja.

A PwC Kft. mas kdzép- és kelet-eurdpai tagvallalatokkal

is egyUttmudkodve nyujt szolgaltatasokat a régidban jelen
[évd helyi és kdzds nemzetkdzi Gigyfeleknek. Ennek az
egyUttmikddésnek a szervezése a regionadlis vezetéség
kozremU(kodésével torténik, amely amellett, hogy biztositja,
hogy az egyes cégek betartsék a PwC International
iranyelveit és eljarasait, lehetévé teszi az eréforrasok
megosztasat, valamint a kockazatkezelési iranyelvek és a
minéségi szabvanyok betartatasat.

Az egyes nemzeti tagvallalatok sajat helyi iranyitasi
strukturaval rendelkeznek a vonatkozé jogi és miikodési
kovetelményekkel 6sszhangban. Ez a jogi, illetve halozati
felépités biztositja a tagvallalatoknak azt a rugalmassagot
és Onallésagot, amely a helyi piac tamasztotta feltételeknek
t6rténd gyors és hatékony megfeleléshez sziikséges.
Ugyanakkor arra is utal, hogy néhany orszag szabalyozoi
hatésaga akkor biztositja a kdnyvvizsgaloként vald
mUkodés jogat az adott orszagban székhellyel

rendelkez6 cégek szamara, ha azokban a helyi bejegyzett
kényvvizsgalok (illetve az Eurépai Unidban a kényvvizsgalok
és/vagy EU-kényvvizsgald cégek kombinacioja) legalabb
t6bbségi tulajdonnal és ellendrzési joggal rendelkeznek.

Atlathatésagi jelentés 6



3.3. A PwC halézata

A PwC az a marka, amely alatt a PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL) tagvallalatai mikddnek és
szakmai szolgéltatasokat nyujtanak. Ezek a cégek kdzdsen
alkotjak a PwC halézatot. A ,,PwC”-t gyakran hasznaljak a
PwC halézaton bellili egyes vallalatokra, vagy tébbre, vagy
akar mindegyikre egyUttesen.

A vildg szamos pontjan a kényvvizsgalo tarsasagok
térvényileg kotelesek helyi tulajdoninak és fliggetlennek
lenni. Bar a szabalyozoi attitiddk ebben a kérdésben
valtozdak, a PwC tagvéllalatai jelenleg nem mikddnek
és nem m(kddhetnek multinacionalis vallalatként. A PwC
halozat nem globalis partnerség, sem egyetlen cég vagy
multinaciondlis vallalat.

Emiatt a PwC halézat kilon jogi személyiséggel rendelkezd
cégekbdl all.

PricewaterhouseCoopers International Limited

A halézatot alkotd cégek elkdtelezettek a k6zds munka
mellett, hogy min&ségi szolgaltatasi kindlatot nyujtsanak
az Ugyfelek szamara az egész vilagon. A PwC halézat
cégei vagy tagjai a PricewaterhouseCoopers International
Limited-nek, mely a tagok kezességvallalasaval alapitott
és az Egyesiilt Kiralysagban bejegyzett tarsasag, vagy
mas mddon kapcsolédnak hozza. A PwCIL szamviteli,
kényvvizsgalati tevékenységet nem végez, tigyfeleknek
szolgaltatast nem nyujt. Célja inkadbb a PwC halézat
tagvallalatainak koordinalasa, fékuszalva olyan
kulcsfontossagu teriiletekre, mint a stratégia, a marka, a
kockazatkezelés és a minéség. A PwCIL Halézati Vezetdi
Csapata kidolgozza és végrehajtja az egyes tagvallalatok
kozds és 6sszehangolt megkdzelitésének elérésére iranyuld
iranyelveket és kezdeményezéseket. A PwCIL tagvéllalatai
hasznalhatjak a PwC nevet és a PwC halézatanak
er6forrasait és médszereit. A tagvallalatok emellett mas
PwC tagvallalatok er&forrasait és/vagy mas tagvallalatok/
tarsasagok szolgaltatasait is igénybe vehetik. Ennek fejében
a PwC tagvallalatok kotelesek betartani a halézat bizonyos
kozos elbirasait és standardjait, ahogy azokat a PwCIL
elGiranyozta.

A PwC halézat nem egy nemzetkdzi partnerség és

a PwC tagvallalatai egyébként nem jogi értelemben

vett partnerként miikédnek egyltt. A tagvallalatok
t6bbségének a jogilag bejegyzett nevében szerepel a
~PricewaterhouseCoopers”, de a PwCIL nem rendelkezik
tulajdonnal ezekben a tagvallalatokban. Egy tagvallalat
nem jarhat el a PwCIL vagy egy masik tag képvisel6jeként,
nem kotelezheti a tagvallalatokat és kizardlag a sajat
cselekményeiért vagy mulasztasaiért felelés, nem pedig

a PwCIL vagy mas PwC tagvallalat tevékenységéért vagy
mulasztasaiért. Hasonléképpen, a PwCIL nem jarhat el
egy tagvallalat képvisel6jeként, nem kotelezheti azokat és
csak a sajat cselekedeteiért vagy mulasztasaiért felelds. A
PwCIL-nek nincs joga vagy lehet6sége kontrollalni, hogy a
tagvallalatai milyen szakmai megitélést alkalmaznak.

A PwCIL iranyit6 szervei a kdvetkez6k:

= A Global Board (Globalis Igazgatosag) feladata a PwCIL
iranyitasa, a Network Leadership Team felligyelete,
valamint a halézat kdzds iranyelveinek elfogadasa. Az
Igazgatésagnak kilsé funkcioja nincs. Az Igazgatosag
tagjait a PwC tagvallalatainak cégtarsai kdzil valasztjak,
megbizatasuk négy évre szol.

= A Network Leadership Team (Halozati Iranyito
Csapat) felel a PwC haldzata altal kovetendd atfogd
stratégia és a tagvallalatok altal elfogadott iranyelvek
meghatarozasaért.

= A Strategy Council (Stratégia Tanacs) tagjai a
legnagyobb PwC tagvallalatok és régiok vezetdi. Ez a
testllet hatarozza meg a halézat stratégiai iranyat és
el@seqiti a stratégia végrehajtasanak 6sszehangolasat.

= A Global Leadership Team-et a Network Leadership
Team és a PwC halézat elndke nevezi ki és nekik is
jelent. Tagjai felelések az egyes uzletdgakon belll
a tagvallalatok vezet6 csapatai tevékenységének
koordinalasaért.

A PricewaterhouseCoopers Central & Eastern Europe
jelenlegi vezérigazgatoja Nick Kos, aki a Strategy
Council tagja és a Network Leadership Teammel valé
kapcsolattartas felel6se.
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4. Minoségellenorzesi Rendszer a Kivalo

Szolgaltatasért

A legmagasabb szinvonall szolgaltatas nyujtasa alapvet6
fontossagu a céljainkhoz és a stratégiankhoz, amelynek
kbézéppontjaban az tgyfelek, a tékepiacok és a tagabb
értelemben vett tarsadalom bizalmanak erésitése és az
atlathatosag biztositasa all.

Azért, hogy ez a stratégia megvalésuljon a PwC Kit.
szamara, a PwC haldzat keretrendszert hozott 1étre a
mindségellendrzés céljabol, amely integralja a minéség-
ellenérzést az Uizleti és vallalati szint( kockazatkezelési
folyamatokba. A keretrendszer atfogdé minéségi célkitlizést
vezet be a kdnyvvizsgalati lizletag szamara mindazon
emberi eréforrasok és folyamatok biztositasahoz, amelyek
szllkségesek annak érdekében, hogy szolgaltatasainkat
hatékonyan és eredményesen, ligyfeleink és az egyéb
érintettek elvarasainak megfeleléen nyujtsuk.

Ezt az atfogé minéségi célkitlizést egy sor részletesebb
min&ségellendrzési cél tdmogatja, és a minéségellendrzési
rendszeriinket (,QMSE” — Quality Management for Service
Excellence) aszerint kell kialakitani és mdkddtetni, hogy
ezeket a célkitlizéseket megfelel6 szintl bizonyossaggal
elérjik. E célkitlizések elérését Kényvvizsgalati Uzletagunk
vezetése, az Uzleti folyamatok gazdai, valamint a cégtarsak
és a munkatarsak altal Iétrehozott minéségellenérzési
folyamat tdmogatja, amely a kdvetkez8ket foglalja magaba:

= a mindségi célkitlizések elérését veszélyeztetd
kockazatok meghatarozasa

= afelmért minéségi kockazatokra adott valaszok
kidolgozasa és alkalmazasa

m aziranyelvek és eljarasok kialakitdsanak és mikddési
hatékonysaganak figyelemmel kisérése olyan
folyamatintegralt monitoring tevékenységek révén, mint
a valos idejl minéségbiztositas, valamint a megfeleld
kényvvizsgdlati minéségbiztositasi mutatdk alkalmazasa

= a fejlesztendé teriiletek meghatarozasa kapcsan a
min&ségellenérzési rendszer folyamatos javitasa,
okfeltaré elemzések elvégzése és korrekcios
intézkedések végrehajtasa révén, valamint

= a mindséggel kapcsolatos elismerési és
elszamoltathatésagi keretrendszer kialakitasa, az
értékelések, a javadalmazas, és a karrierfejlédéssel
kapcsolatos dontések kapcsan térténd felhasznalasra

Val6s idejl minéségbiztositas

Kidolgoztunk egy valos idejli minéségbiztositasi (,Real Time
Quality Assurance” vagy ,,RTA”) programot, hogy cégliink
szamara a jelenlegi technoldgiai lehetéségek kiaknazasaval
folyamatot és eszkdzt biztositsunk a kdnyvvizsgalati
mind&ség ellenbrzéséhez és tamogatasahoz.

Az RTA program megel8z6 jellegi ellenérzd program, amely
tovabbi tamogatast nyujt a munkacsoportok szamara,

hogy az audit soran ,,a megfelel6 munkat” végezzék

el. A program lehetévé teszi, hogy belsé ellenbrzési
folyamatainkon keresztil a megbizasok és a kényvvizsgalati
mind&ségbiztositasi mutatok széles korét lefedjik, és

a szabvanyositas és az automatizalas révén idét és
er6forrasokat takaritsunk meg.

Koényvvizsgalati mindségbiztositasi mutatok

Meghataroztunk egy sor minéségbiztositasi mutatot
(,Assurance Quality Indicator” vagy ,,AQI”), amelyek
tamogatjak kdnyvvizsgalati vezetdi csapatunkat a
potencialis minéségi kockazatok korai meghatarozasaban.
Ez a min&ségi kockazatelemzés a minéségellenbrzési
rendszeriink alapvetd eleme, és az egyéb teljesitmény-
mutatok mellett ezek a minéségbiztositasi mutatok
segitenek a minéségellendrzési rendszer hatékonysaganak
ellenérzésében.

A kivalté okok elemzése

Elemzéseket készitlink a cég kdnyvvizsgalati munkajanak
min&ségéhez hozzajaruld potencialis tényez8krél, hogy
Iépéseket tudjunk tenni a folyamatos fejlédés érdekében.
Az elemzések végrehajtasakor az egyik elsédleges célunk
annak meghatarozasa, hogy cégiink hogyan biztosithatja
a megbizasért felelés munkacsapatok szamara a lehetd
legjobb kdérnyezetet a mindségi kbnyvvizsgalathoz. Mind a
hianyossagokat mutaté (akar a sajat belsé ellenérzéstink,
akar a kiils6 vizsgalatok altal azonositott hianyossagok
nyoman), mind a hibatlan kényvvizsgalatokat vizsgaljuk
melyek segitenek beazonositani az esetlegesen nem
mUkodéo terlileteket és a fejlédési lehetéségeket.

Az egyes konyvvizsgalatoknal a megbizason dolgozé
munkacsapatoktdl fliggetlen minéségellenérék csoportja
hatarozza meg a kdnyvvizsgalat végsé minéségéhez
hozzajarulé potencialis tényezbket. Figyelembe vesszik
— t6bbek kozott — a technikai tudasra, a felligyeletre és
ellenérzésre, a szakmai szkepticizmusra, a megbizasok
er6forrasaira, tovabba a képzésre vonatkozo tényezbket
is. A potencidlis ok-okozati tényez6ket a megbizassal
kapcsolatos informaciok értékelésével, interjuk készitésével
és a kivalasztott kényvvizsgalati munkapapirok ellenér-
zésével azonositjuk annak érdekében hogy megértsiik
azokat a tényez8ket, amelyek hozzajarultak az audit
min&ségéhez.
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Emellett mind a hianyossagokat mutatd, mind a hibatlan
kényvvizsgalatokhoz &sszegyljtott adatokat dsszevetjik
annak meghatéarozasa érdekében, hogy bizonyos tényez&k
lathatéan dsszefliggnek-e a kdnyvvizsgalat minéségével.
llyen adat példaul a kdnyvvizsgalattal t6lt6tt 6rak szama, az,
hogy a megbizassal foglalkoz6 munkacsapat kiemelt tagjai
féldrajzilag ugyanott talalhatok-e mint az Ugyfél; az évek
szama, amelyet a munkacsapat kiemelt tagjai a megbizason
toltéttek; a kdnyvvizsgalatok szama, amelyekben a
megbizasért felel6s cégtarsak részt vesznek; az, hogy a
megbizason végrehajtottak-e a vélemény kiadasa el6tti
ellenérzést, tovabba az, hogy a kdnyvvizsgalati munkat
mikor végezték el.

Célunk annak megértése, hogy a minéségi kdnyvvizsga-
latok miben klldnbdznek a hidnyossagokat mutatéktol

és ezeknek a megdllapitdsoknak a felhasznalasa az

Osszes kdnyvvizsgalat folyamatos javitdsa érdekében.

Az elemzések eredményeit értékeljik annak érdekében,
hogy meghatarozhassuk azokat a fejlesztéseket, amelyek
bevezetése hasznos lehet. Véleménylink szerint ezek az
elemzések jelentdsen hozzajarulnak a minéségellendrzések
folyamatos hatékonysagahoz.

Elismerési és elszamoltathatosagi keretrendszer

Elismerési és elszamoltathatésagi keretrendszerliink
(,Recognition and Accountability Framework” vagy ,,RAF”)
er6siti a minéséget mindenben, amit munkatarsaink a
stratégiank megvaldsitasa soran tesznek, kiilénds tekintettel
az ugyfeleink részére teljesitett szolgaltatasnyujtasra,

a munkatarsainkkal valé egyuttmikoddésre és a magas
minéséget varo vallalati kultdra kialakitasara. A cégtarsakat,
valamint a megbizasért felelés nem cégtars vezetdket is
elszamoltathatova teszi a minéségi tényezdk kapcsan.

Elismerési és elszamoltathatésagi keretrendszerlink a
kovetkezd 6 elemeket veszi figyelembe:

= Mindségi tényezék: Atlathaté minéségi mutatokat
biztositunk a min6éségi célkitlizések elérésének
mérésére. Min6ségi mutatdink figyelembe veszik a
szakmai standardoknak, valamint cégtink és a PwC
halézat szabvanyainak és iranyelveinek valé megfelelést.

= Magatartasok: Elvarasokat fogalmaztunk meg a helyes
magatartasokrdél, amelyek tamogatjak a minéséghez
valé megfelelé hozzaallast, a fels6 vezetés megfelel
Uzeneteit és a mindségi célkitlizések melletti erds
elkotelezettséget.

= Beavatkozasok/elismerés: Olyan beavatkozasokat
és elismeréseket vezettiink be, amelyek el8segitik és
megerdsitik a pozitiv magatartasokat, és 6sztonzik a
min&ségre dsszpontositd vallalati kulturat.

= Koévetkezmények/jutalom: Pénzligyi €s nem pénzlgyi
koévetkezményeket és jutalmakat vezettiink be, amelyek
aranyosak a mindség terén elért eredményekkel és
magatartasokkal, és kelléen 6sztdnzik a mindségi
célkitlizések eléréséhez szilkséges megfelel
magatartasokat.

A Kényvvizsgalati Uzletagban alkalmazott minéségellendr-
zési rendszeriink a Nemzetkdzi Kényvvizsgalati és
Bizonyossagot Nyujté Szolgaltatatasi Standardok Testlet
(International Auditing and Assurance Standards Board,
IAASB) altal kiadott ,,Min6ségellendrzés a pénzlgyi
kimutatasok kdnyvvizsgalataval és atvilagitasaval,
valamint az egyéb bizonyossagot nyujt6 és kapcsol6do
szolgaltatasi megbizasok végrehajtasaval foglalkozo
tarsasagok esetében” cimi 1. témaszamu Nemzetkozi
Min&ségellen8rzési Szabvanyon (ISQCH1), illetve a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamara altal kiadott standardokon/
iranymutatasokon alapszik. Az ISQC1 olyan vallalatokra
vonatkozik, amelyek a pénzigyi kimutatasok kdnyvvizsga-
latat végzik, befektetési tajékoztatok kapcsan jelentenek
és egyéb olyan, bizonyossagot nyujto szolgaltatasokat
végeznek, amelyek publikus terlleten végzett tevékeny-
ségekhez kapcsolddnak, kdzérdeklédésre tartanak szamot.
Az ISQC1 célja, hogy a tarsasag olyan minéségellenérzési
rendszert hozzon létre és tartson fenn, amely kell6
bizonyossagot nyujt arra, hogy:

= atarsasag és a munkatarsak megfelelnek a szakmai
standardoknak és a vonatkozo jogi és szabalyozasi
kovetelményeknek, tovabba

= atarsasag vagy a megbizasért felelds cégtars altal
kiadott jelentések az adott kériilmények kozott
megfelel6ek.

Részletes mindségellendrzési eljarasainkat a PwC
Konyvvizsgalati utmutatd, valamint a PwC hal6zat
kockéazatkezelési iranyelvei és Utmutatasa tartalmazzak. Az
irdnyelvek és eljarasok a napi tevékenység szerves részei.

QMSE rendszerink a minéségellenérzés ISQC1-ben
ismertetett hat elemén alapszik, amelyek a kévetkez&k:

= A vezetdség mindségért vallalt feleléssége a tarsasagon
beldl

= Etikai kdvetelmények

= Ugyfélkapcsolatok és konkrét megbizasok elfogadasa
és megtartasa

s Emberi er6forrasok

= A megbizas teljesitése

s Figyelemmel kisérés

Az alabbi 4.1-4.9 pontok ismertetik, hogy a QMSE hogyan
foglalja magaban a fenti elemeket. A Tarsasag belsd
min&ség- ellenbrzési rendszerének bizonyos elemeit

a szabalyoz6 szervink ellenérzi. A QMSE rendszert

alkoto iranyelveket és eljarasokat dokumentaltuk, illetve
van egy monitoring rendszer is, amely képessé teszi a
céglink vezetését arra, hogy attekintést kapjon arrol,

hogy iranyelveink és eljarasaink milyen mértékben
mikédnek hatékonyan. A QMSE rendszer felépitését és
mikoddésének hatékonysagat rendszeresen ellenbrizzilk
cégen belll is. Emellett a PwC halézata nyomon koveti azt
is, hogy megfeleliink-e a PwC halézat kockazatkezelési
standardjainak. A Tarsasag belsé minéségellenbrzési
rendszereinek frissitéseit és valtozasait, valamint a
megerdsitésre vard pontokat a kotelezd képzés és egyéb
szakmai kommunikacié soran osztjuk meg a cégtarsakkal
és a munkatarsakkal.
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4.1. Vezetés és elszamoltathatésag

A PwC CEE regiondlis vezetés alatt 1évé integralt
egységként, egyetlen gazdasagi csoportként muikodik.

A Kényvvizsgélati Uzletag stratégiajat, menedzsmentjét
és jelentési strukturajat a CEE Assurance vezetdje
felugyeli, akinek munkajat a Regionalis Kényvvizsgalati
Vezetbségi Csoport (Regional Assurance Management
Group, RAMG) - az els8dleges Kényvvizsgalati Vezetéségi
Csoport tamogatja. A RAMG-hez tartoznak a minéségért
és kockazatkezelésért felel6s funkcionalis vezetdk,

az Assurance Chief Auditor/Transformation Leader

és bizonyos teruleti kdnyvvizsgalati osztalyok vezetdi
(tdbbnyire a k6zép- és kelet-eurdpai régio legnagyobb
orszagaibol, szamos terlletet képvisel egy kijeldlt Cluster
Assurance Leader).

A kockazatkezelési és minéségellendrzési szerepek
felépitése és az ezekre kinevezett vezetd szintl személyek
bizonyitjak a min&ségre fektetett hangsulyt és az iranta
tanusitott tiszteletlinket. A RAMG alatt helyezkedik el

a Kockazatkezelés és a Min8ségellendrzés vezetbségi
csoportja. Ennek elndke a CEE Konyvvizsgalati Vezetd

és tagja a CEE Min&ségellendrzési Vezetd, a CEE
Kockazatkezelési Partner, a CEE Chief Auditor és a CEE
Konyvvizsgalati/Transformation Leader. Ez a

csoport rendszeresen tart megbeszéléseket, ahol
egyeztetik a f6 kockazati és mindségi kérdéseket, tovabba
6k alakitjak ki a kockazatkezelési és mindségellendrzési
stratégiat, valamint rendszeresen kommunikaljak a
kockazatokkal és minéséggel kapcsolatos kérdéseket a
Kényvvizsgalati Uzletag felé.

A kdzép- és kelet-eurdpai régidban a minéséggel
kapcsolatos vezet6ségi lizenetet a regionalis és terlleti
vezetdségi csoportok hatarozzak meg, mely vilagossa
teszi a kbnyvvizsgalat és a bizonyossagot nyu;jté
szolgaltatasok terén a minéség fontossagat. Bar tovabbra
is a ndvekedésre és a hatékonysagra koncentralunk,

ezek a célok nem irjak felll a min&ségi és kockazati
szempontokat a vezet6ség kommunikaciéjaban. Epp
ellenkezéleg: a vezetdi csoport vilagossa teszi, hogy a
min&ség és a hatékonysag nem zarja ki egymast.

A legutébbi Globalis Munkatéarsi Felmérések (Global
People Survey — GPS) nagyrészt j6 eredményeket
mutatnak a minéséghez, a munkatarsakhoz és a
kultdrahoz kapcsolodo terlleteken. Ezenkivil ravilagitanak
arra a terlletre, amelyen még dolgoznunk kell: ez pedig

a munkatarsak leterheltsége. Aktivan részt vesziink
szamos tevékenységben, hogy biztositsuk a munkatarsak
munkaterhelésének ésszer( szintjét. Az éves portfolid
ellenérzések lehetdvé teszik, hogy aktivan kezeljik a
megbizasért felelés vezetSkre helyez8d6 elvarasokat.
Ezenkivil a munka elérehozasara is koncentralunk,

ami lehetévé teszi, hogy a munkat egyenletesebben
osszuk el az év soran és csokkentslk a terhelést a
csucsidészakban.

Kezdeményezben reagalunk a GPS felmérések
eredményeire és folyamatosan keressik annak modjat,
hogy a munka/maganélet egyensulyan javitsunk, valamint
hogy motivaljuk a munkatarsakat a cégnél maradasra. A
jovd évben ezen a terlleten tovabbi fejlédésre térekszink.
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4.2. Etikai kovetelmények

A PwC-nél betartjuk a Kényvvizsgaldk Nemzetkdzi Etikai
Szabvanyugyi Testllete (International Ethics Standards
Board for Accountants — IESBA) altal kiadott Gyakorld
Kdnyvvizsgalok Etikai Kodexének alapelveit, melyek a
kovetkezbk:

a) Integritas — egyenesség és 8szinteség minden
szakmai és Uzleti kapcsolatban.

b) Objektivitas — az elfogultsag, érdekellentét, illetve
annak kizarasa, hogy masok illetéktelen befolyasa
felUlirja a szakmai vagy Uzleti megitéléseket.

c) Szakmai kompetencia és gondossag — a szakmai
tudas és készségek olyan szinten térténé megdrzése,
amely szlikséges annak biztositdsahoz, hogy az tgyfél
vagy a munkaltaté megfelelé szakmai szolgaltatast
kapjon a szakma, a térvényhozas és a modszerek
aktudlis fejleményei alapjan, illetve szorgalmas, és
a vonatkozé technikai és szakmai standardoknak
megfeleld fellépés.

d) Titoktartas — a szakmai és lizleti kapcsolatok
soran megszerzett informaciok bizalmas jellegének
tiszteletben tartasa és ebbdl kifolydlag az ilyen
informaciok harmadik felek részére megfeleld és
konkrét felhatalmazas nélkili kiadasanak elkertlése,
kivéve, ha ez jogilag vagy szakmailag jogos vagy
kotelesség, tovabba az informécioé fel nem hasznélasa
a kényvvizsgalé vagy harmadik felek személyes
elényszerzése céljabol.

e) Szakmai magatartas - a vonatkozo jognak és szaba-
lyozasnak valé megfelelés, tovabba minden olyan
cselekedet elkerlilése, amely a szakmat hiteltelenné
teszi.

Ezenkivil a hal6zathoz tartozo vallalatokra vonatkozo
standardok szamos terlletet lefednek, beleértve az lzleti
etikus magatartast, a fliggetlenséget, a pénzmosas-
ellenességet, a troszt-ellenességet, a tisztességes
versenyt, a korrupcidellenességet, az informaciovédelmet,
a véllalati és cégtars adoét, a szankcios térvényeket, a
belsé ellendrzést és a bennfentes kereskedelmet. Az etikai
kovetelményeknek valé megfelelést komolyan vesszik

és toreksziink a kdvetelmények szellemében, nem csak

a betljuk szerint eljarni. Minden cégtars és munkatars
évenkeénti kotelez6 képzéseket végez, valamint a
mikddésiinkre vonatkozé etikai kdvetelmények megfelel
értelmezését tamogatd képzés részeként beadja az éves
megfelelségi igazolasokat. A cégtarsak és a munkatarsak
kovetik és megfelelnek a PwC haldzata altal kidolgozott
standardoknak és a PwC Kft. vezetése nyomon koveti
ezen kotelezettségek teljesitését.

A PwC Ertékek (Tisztességes miikddés, Megkiilonbodztet-
het6ség, Toérédés, Kozés munka, Uj szemszogbdl
tekintlink a lehet8ségekre) mellett a PwC Kft. elfogadta a
PwC haldzat standardjait, igy a Magatartasi Kédexet és a
kapcsolédo iranyelveket, amelyek vildgosan ismertetik a
cégtarsaktol és mas szakemberektdl elvart magatartast
— amely lehetdvé teszi, hogy épitsiik a kdzbizalmat. Mivel
szakembereink igen sokféle helyzettel szembesuilhetnek
a munkajuk soran, a standardok irdnymutatast nyujtanak

szamukra tobbféle kdrilmény esetére, de mindennek
egy kozds célja van: az, hogy mindenkor helyesen
cselekedjunk.

Munkaer8-felvétel soran a PwC Kft. minden munkatarsa és
cégtarsa megkapja a PwC Globalis Magatartasi Koédexét.
Minden munkatars és cégtars felé elvaras, hogy a PwC-n
bellli szakmai karrierje soran a Kédexben ismertetett
értékeket kdvesse, tovabba felelésséggel tartozik azért,
hogy nehéz helyzetekben, illetve, amennyiben a Kodexszel
ellentétes magatartast tapasztal, jelentse azt, illetve
hangot adjon aggodalmanak, és mindezt tisztességesen,
becstiletesen és szakszerlien tegye. A PwC halézat
valamennyi tagja kinal a problémak jelentésére szolgald
mechanizmust. Emellett a pwc.com/codeofconduct
oldalon rendelkezésre all egy globalis bizalmas jelentési
lehetéség. A PwC Kft. elszamoltathatosagi keretrendszert
fogadott el a Magatartasi Kédexszel ellentétes
magatartasok korrekciéjanak elésegitése érdekében.

A PwC Magatartasi Kodexe minden belsé és kiils6 érintett
szamara on-line elérhetd a pwc.com/ethics weboldalon.

A CEE Ethics & Business Conduct Leader felligyeli az
etikai kérdéseket. Emellett minden kdzép- és kelet-eurdpai
orszagban van helyi etikai felel6s csapat, amelyet a helyi
Ethics & Business Conduct Leader iranyit. Az Ethics &
Business Conduct Leader els6dleges szerepe az etikus
kultura erdsitése az adott terlileten, valamint az Ethics

& Compliance halézati standard lzleti-etikai magatartas
elemének torténd megfelelés eldsegitése, beleértve a
kovetkezbket:

= a megfeleld vezetéségi Uizenet kialakitdsa a vezetdség
kommunikacidja révén;

= az aggalyok megtorlastdl valo félelem nélkili
bejelentésére alkalmas csatornak elérhetévé tétele, a
megfelelb vizsgalatok megkdnnyitése;

= minden cégtars és munkatars képzése a Magatartasi
Kodexszel és a kiegészitd helyi iranyelvekkel
kapcsolatban;

= atagvallalatok azon felelésségvallalasanak erdsitése,
hogy ,,a megfelel6 dolgot tegyék” és tisztességesen
jarjanak el, objektiv hangnemben kérd&jelezzék meg a
dolgokat;

= a felmerllé kérdésekkel kapcsolatos informalédas,
ideértve a cégen kivlli Uzleti etikai gyakorlatot, valamint
a vezet6ség tamogatasa a sajat felelésségi teriiletiikon/
terlleteiken vald kitettség értékelésében és kezelésében;

= azoknak a terlleteknek — a szabalyozasi és Uzleti
valtozasoknak megfelel6 — proaktiv fejlesztése,
amelyekért felelnek;

s stratégiak kidolgozésa a trendek hatésara,
figyelembevéve a helyi PwC GPS felmérések
eredményeit és az Ethics Helpline adatait is, valamint
az egyes funkcidkat atfogé munka a felelésségik ala
tartozo foldrajzi terlileten a magatartas fejlesztése
érdekében;

= példaképként torténd fellépés olyan etikus magatartas
érdekében, amely dsszhangban van a PwC céljaival és
értékeivel.
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Ez a feladatkor kdzvetlen kapcsolatban all a vezetéssel,
beleértve a vezérigazgatét is és befolyassal bir olyan
jelentés dontésekre, amelyek hatassal vannak a terileti
stratégiara.

Az Uzleti-etikai magatartas programjanak fébb elemei:

= id8szakos kommunikacié a cégtarsak és a munkatarsak
felg;

= az Uj cégtarsak és munkatarsak képzése, valamint
un. ,milestone” és az ismeretek frissitésére inditott
képzések;

= a CEE Ethics Helpline, amely lehetévé teszi a névtelen
bejelentéseket a kivalasztott Ethics & Business Conduct
Leader felé. Az anonim CEE Helpline mellett létezik egy
bizalmas kommunikéaciora szolgalod globalis eszkdz is. A
kapcsolatot névtelendil fel lehet venni.

= Az etikai vizsgalatok levezetése a CEE Complaints &
Allegations szabalyzatnak megfelel6en.

A CEE Complaints and Allegations szabalyzat megha-
tarozza azokat az eljarasokat, amelyeket az etikai

Ugyek bejelentése és kivizsgalasa esetén kdvetni kell.
Amennyiben Magatartasi Kodexiink megsértésére
vonatkozo bejelentés érkezik vagy annak gyanuja merdl fel,
intézkediink a helyzet kivizsgalasardl, illetve adott esetben
orvoslasarol. Minden etikai problémat meg kell oldani. A
cégtarsakat és munkatarsakat 6szténdzzik arra, hogy
aggalyaikat korrekt modon, 6szintén és tiszteletteljesen
fejezzék ki és jelentsék. A PwC elkotelezett amellett,

hogy az egyéneket a retorzidval szemben megvédje. Ha
az etikai vizsgalatok soran a cég rendszereinek vagy
irdnyelveinek hibajara derll fény, azt kezelni kell.

A PwC CEE a teljes régiéban minden cégtars és
munkatars szamara elérhet6 eszkdzzel rendelkezik,
melynek segitségével név nélkll tehetd bejelentés egy
kivalasztott etikai felel6s csapat felé. A PwC-n kiviili
személyek, Ugyfeleink munkatarsait is beleértve, a
http://pwc.com oldalon elérhetd eszkdzo6n keresztll név
nélkill is tehetnek bejelentést.

4.3. Fliggetlenség

Mint a pénzligyi kimutatasok kdnyvvizsgaléinak

és egyéb tipusu szakmai szolgéltatasokat nyujté
szervezetnek, a PwC tagvallalatainak és cégtarsainak,
illetve munkatarsainak meg kell felelnilik az objektivitas,
integritas és szakmai magatartas alapelveinek. A bizo-
nyossagot nyu;jté szolgéaltatasok ligyfelei esetében a
fuggetlenség képezi a kdvetelmények alapjat. Ezen
alapelveknek valé megfelelés alapvet6 fontossagu a
tékepiacok és ugyfeleink kiszolgalasa szempontjabdl.

A PwC Globalis Fliggetlenségi Szabalyzata, amely az
IESBA Gyakorl6é Kényvvizsgalok Etikai Kodexén alapul,
tartalmazza azokat a minimalis standardokat, amelyek
betartasat a PwC tagvallalatai vallaltak, beleértve
azokat a folyamatokat is, amelyeket az tgyfelektél valéd
flggetlenség fenntartasa érdekében kell kdvetni.

A PwC CEE-nek van egy megfelel6 rangidds és tekin-
téllyel rendelkez6 kijelolt cégtarsa (a Fliggetlenségi
Kérdésekeért Felel6és Cégtars vagy PRI), aki a PwC
Globalis Fliggetlenségi Szabalyzatanak bevezetéséért
felel, beleértve a kapcsolodo fliggetlenségi folyamatok
kezelését és az Uizletagak tamogatasat is. A cégtarsat
fluggetlenségi szakemberek egy csoportja tamogatja. A
PRI kézvetlenll a CEE Chief Risk Officer felé jelent.

Flggetlenségi iranyelvek és gyakorlat

A PwC Globalis Fliggetlenségi Szabalyzata lefedi tobbek
kozott a kdvetkez6 terlleteket is:

= személyes és céges fliggetlenség, beleértve a pénzigyi
érdekeltségekre és egyéb pénziigyi megallapodasokra
vonatkozé szabdlyzatokat és iranyelveket, pl. cégtarsak,
munkatarsak és a cég bankszamlai, hitelei és
nyugdijrendszere;

= nem konyvvizsgalati szolgaltatasok és dijmegallapo-
dasok. A szabalyzatot alatamasztja az Engedélyezett
Szolgaltatasok Leirasa (Statements of Permitted
Services, SOPS), amely gyakorlati utmutatast nyujt a
szabalyzat alkalmazaséara vonatkozoéan a kdnyvvizsgalati
szolgaltatasok Ugyfeleinek nyujtott nem audit
szolgaltatasok tekintetében; tovabba

= Uzleti kapcsolatok, beleértve a kdzos Uzleti
kapcsolatokra (pl. k6z8s vezetésU vallalkozasok és
k6z8s marketing), valamint a normal Gzletmenet soran
a termékek és szolgaltatasok vasarlasara vonatkozé
szabalyokat és iranyelveket.
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Emellett létezik egy halézati kockazatkezelési szabalyzat,

kapcsolédo fliggetlenségi kdvetelményeket szabalyozza.

E szabalyzatok és folyamatok célja a PwC tdmogatasa

a bizonyossagot nyujté szolgaltatasokra vonatkozé
szakmai és szabalyozéi fliggetlenségi standardoknak
valé megfelelésben. A szabalyzatok és az alatamaszté
Utmutatok sziikség szerint felllvizsgalatra és moédositasra
kertlhetnek, pl. torvényi és szabdalyozasi valtozasok vagy
operativ Gigyekre adott valaszok esetén.

A PwC Halozat Fuggetlenségi Szabdlyzatat kiegészitik
az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefelligyeleti
Bizottsaganak és Kozfelligyeleti Hatosaganak (PCAOB)
a fuggetlenségi kdvetelményei, valamint az EU Audit
Rendelet kbvetelményei, amennyiben azok szigorubbak,
mint a halézat politikdja. Tovabba a PwC Kft. a PwC
Halozat Fliggetlenségi szabalyzatat kiegésziti a

helyi szabalyok kévetelményeivel, amennyiben ezek
szigorubbak.

Flggetlenséghez kapcsolodd eszkdzok

A PwC hal6ézatanak részeként a PwC Kft. hozzaférhet
szamos olyan rendszerhez és eszk6zh6z, amely tamogatja
a PwC tagvallalatokat és a munkatarsakat a fliggetlenségi
irdnyelvek és eljarasok végrehajtasaban és az azoknak
valé megfelelésben. llyenek példaul:

= A Central Entity Service (CES), amely a vallalatokrol
tartalmaz informaciokat, beleértve a kdzérdeklédésre
szamot tarté kdnyvvizsgalati Ugyfeleket és a
SEC szabalyok ala es6 Ugyfeleket, valamint azok
értékpapirjait. A CES segit az Ugyfelek fliggetlenségi
statuszanak meghatarozasaban, még miel6tt
elfogadnank egy Uj nem kdnyvvizsgalati megbizast
vagy Uzleti kapcsolatot. Ez a rendszer tartja nyilvan
a figgetlenségi listat, valamint informaciot nyujt az
sIndependence Checkpoint” szdmara is.

= Az Independence Checkpoint Iehetévé teszi a
cégtarsak és a tagvallalatok kézép- és fels6 vezetd
munkatarsai szamara a tézsdei kereskedésben forgd
értékpapirok statuszanak meghatarozasat azok
megvasarlasa el6tt és rogziti a késébbi vasarlasokat
és eladasokat. Ha egy PwC tagvallalat elnyer egy Uj
kényvvizsgalati Ugyfelet, a rendszer automatikusan
tajékoztatja az tgyfélhez kdthetd értékpapir-
tulajdonosokat az értékpapir eladaséara vonatkozo
kovetelményekrdl, amennyiben sziikséges.

= Az Authorisation for Services (AFS) nev( globalis
rendszer, amely a nem konyvvizsgalati megbizasért
felel6s vezetd és a kdnyvvizsgalati megbizaseért felelés
vezetd kozotti kommunikaciot segiti el6, dokumentalja
az adott szolgaltatasbdl fakado, a fliggetlenséget
esetlegesen veszélyeztetd tényezbket és a javasolt
intézkedéseket, tovabba régziti a kdnyvvizsgalati
megbizasért felelés cégtarsnak a szolgaltatas
megengedettségére iranyulo ellendrzését és dontését,
valamint

= A kulsé kdnyvvizsgalo6i fliggetlenségre vonatkozé
szabalyok (pl. a szabalyozasi vagy szakmai el6irasok
altal meghatarozottak) megsértésének bejelentésére
hasznalt Global Breaches Reporting Database,
amelyet arra az esetre terveztek, ha a szabalysértésnek
hatarokon ativel6 hatasa van (pl. ha a szabalysértés
egy adott terlleten (orszagban) fordul eld, ami viszont
hatéssal van egy masik terlleten fennallé kdnyvvizsgalati
kapcsolatra).

A PwC Kft. méas egyéb CEE vagy helyi rendszert is
hasznal, tobbek kozott:

= Rotéaciés lista, amely nyomon kodveti a PwC Kift.
kényvvizsgalati rotacids szabalyoknak valé megfelelését
a megbizaseért felelSs vezetd, az egyéb 6 kdnyvvizsgald
partnerek és az alairé kényvvizsgalok esetében; tovabba

= BRITS adatbazis (BRITS - Business Relationships
Independence Tracking System), amely régziti a PwC
Kft. 6sszes jovahagyott kdzos Uzleti kapcsolatat. Ezeket
a kapcsolatokat hathavonta ellenérizziik a folyamatos
engedélyezhetéség biztositasa érdekében.

Flggetlenséggel kapcsolatos képzés és nyilatkozatok

A PwC Kft. minden cégtars és munkatars szamara

éves vagy folyamatos képzést biztosit a fliggetlenség
témakorében. A képzés jellemz8en olyan mérféldkdvekhez
kapcsolédik, mint példaul a pozicidban vagy
szerepkdrben, a szabalyzatokban vagy a kiilsé
szabdlyozasban, vagy a szolgaltatdsnyujtasban
bekodvetkezett valtozasok. A cégtarsak és a munkatarsak
évente részeslinek e-learning képzésben a kockazat

és minéség témakorében a PwC fliggetlenségi
szabdlyzatara és az ahhoz kapcsolédo kérdésekre
vonatkozoéan. Ezenkivil a munkatarsak szamara szikség
esetén személyes képzést is biztositanak a PwC Kft.
fluggetlenségi szakemberei, valamint a kockazatkezelési és
mindségellendrzési munkacsoportok.

Az Osszes cégtarsnak és munkatarsnak ki kell téltenie az
éves megfelel6ségi nyilatkozatot, amelyben megerésitik,
hogy a tagvallalati fliggetlenségi szabalyzat relevans
aspektusainak megfelelnek, beleértve a sajat személyes
fuggetlenséglket is. Ezenkivil minden cégtarsnak meg
kell erésitenie, hogy a fellgyeletik ala tartozé dsszes
nem audit szolgaltatas és kozos Uzleti kapcsolat megfelel
az iranyelveknek, tovabba, hogy az el8irt folyamatokat
kovették a megbizasok és a k6zds lzleti kapcsolatok
elfogadasa terén. Az éves nyilatkozatokat id6szakos és
eseti megbizas-szintl nyilatkozatok egészitik ki a nem
kényvvizsgalati megbizésokra, valamint a kdnyvvizsgalati
Ugyfeleknek nyujtott 6sszes munkara vonatkozoéan.
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A faggetlenség nyomon kdvetése és fegyelmi szabalyzat

A PwC Kft. felel a minéségellendrzési rendszer hatékony-
sdganak a nyomon kdvetéséért a fliggetlenségi
eléirasoknak valo megfelelés kezelése soran. A fent
ismertetett nyilatkozatok mellett, a nyomon kdvetés
részeként a PwC Kft. és/vagy a PwC CEE a kdvetkez&ket
is elvégezi:

s a flggetlenségi kontrollok és folyamatok megfeleléségi
tesztje;

= aszemélyes fliggetlenség megfeleldségi tesztje
szUréprobaszerlien kivalasztott cégtarsak és igazgatdk
esetében; tovabba

= atagvallalatok éves értékelése a PwC Halozat
fliggetlenségi és kockazatkezelési standardjainak
betartasarol

A PwC CEE rendelkezik fegyelmi szabalyzattal és olyan
mechanizmusokkal, amelyek elésegitik a fliggetlenségi
szabalyoknak és folyamatoknak valé megfelelést és
amelyek elbirjak a fliggetlenségi kdvetelmények megsér-
tésének bejelentését és kezelését.

Ez magéaban foglalja a szabalysértés jellegének az
Ugyfél audit bizottsagaval valé megvitatasat, a szabaly-
sértésnek a tagvallalat fliggetlenségére gyakorolt hatas
értékelését, valamint az objektivitas megérzéséhez
fontos intézkedések szilkségességét. Bar a legtobb
szabalysértés aprobb és tévedésbdl ered, mindegyiket
komolyan kell venni és megfeleléen ki kell vizsgalni.

A fuggetlenségi iranyelvek tetten ért megszegésének
kivizsgalasa a fejlesztést igényl6 tertletek meghatarozasat
is célozza a PwC Kft. rendszereit és folyamatait
illetéen, valamint tovabbi iranymutatas és képzések
szlkségességét is feltarja.

A {6 kdényvvizsgalati partnerek és munkatarsak rotaciéja

Egy koézérdekl6désre szamot tarté tarsasag kényvvizs-
galata soran egy adott személy nem lehet 7 évnél
hosszabb ideig f6 kdnyvvizsgal6 partner (key audit
partner; KAP). Ezen id6 leteltével az adott Ggyfélnél

az adott személy 3 évig nem lehet a kdnyvvizsgalati
megbizason dolgoz6é munkacsapat tagja vagy KAP.
Ezen id6szak alatt az adott személy nem vehet részt a
tarsasag konyvvizsgalataban, nem lehet minéségellenér
a megbizdson, nem konzultélhat a megbizason dolgozé
munkacsapattal vagy az Ggyféllel szakmai vagy iparag-
specifikus kérdésekrél, Uigyletekrdl vagy eseményekrél,
vagy egyéb médon kdzvetlentl nem befolyasolhatja a
megbizas kimenetelét. Ugyanez az iranyelv vonatkozik az
ugyfélhez rendelt kamarai tag kdnyvvizsgaléra is.

4.4. A figgetlenségi gyakorlatra és ellenérzésre
vonatkozé vezetéségi nyilatkozat

A PwC Kft. vezet&sége kijelenti, hogy a fliggetlenséget
biztosito eljarasok a vonatkoz6 el6irasokkal 6sszhangban
allnak.

A flggetlenség legutdbbi belsd ellenérzésére
PricewaterhouseCoopers CEE szinten kerilt sor 2019
aprilis-majusaban.

4.5. Elfogadas és megtartas folyamata

A kényvvizsgalati Gigyfélkapcsolat elfogadasanak és
folytatasanak szempontjai

Annak vizsgdlata, hogy egy Uj tigyfelet elfogadjunk-e vagy
folytassuk-e a szolgaltatasnyujtast egy meglévé tgyfél
felé, kulcsfontossagu a minéség szempontjabdl, ami
véleményink szerint 6sszefonddik azzal a célunkkal, hogy
bizalmat épitstink ki a tarsadalomban. Az tUgyfélkapcsolatok
és kodnyvvizsgalati megbizasok elfogadéasara olyan
iranyelveket és eljarasokat dolgoztunk ki, amelyek
figyelembe veszik, hogy kompetensek vagyunk-e a
megbizas végrehajtasara, rendelkeziink-e a sziikséges
képességekkel, beleértve az idét és az erbforrasokat is,
meg tudunk-e felelni az etikai kévetelményeknek, beleértve
a flggetlenséget, tovabba megfelelé modon figyelembe
vettiik-e az (igyfél integritasat. Ujraértékeljiik ezeket a
szempontokat annak meghatarozasakor, hogy folytassuk-e
az Ugyféltél kapott megbizast és szlikség esetén
rendelkeziink a megbizasbdl vagy ligyfélkapcsolatbdl vald
kilépésre vonatkozo iranyelvekkel és eljarasokkal.

Ugyfél és megbizas elfogadasa és folytatasa

A PwC Kft. bevezette az ligyfelek elfogadasara szolgalé
folyamatot, amely a PwC halézat Gigyfélelfogadast és
megtartast segitd sajat dontéstamogato rendszerén alapul
(Ggynevezett Acceptance & Continuance (A&C)). Az A&C
megkonnyiti a kdnyvvizsgdlati csapat, az Gizletvezetés és a
kockazatkezelési szakemberek szamara annak elddntését,
hogy a meglévé vagy potencialis Ggyféllel kapcsolatos
kockazatok kezelhet6k-e, valamint hogy a PwC kapcsolatba
kerlljon-e az adott Ugyféllel vagy annak vezet&ségével.

Az A&C rendszer képessé teszi:
= a megbizason dolgozé munkacsoportokat:

e azon Ugyek mérlegelésének dokumentélasara,
amelyeket az elfogadashoz és folytatashoz kapcsolédd
szakmai standardok el&irnak;

e problémak vagy kockéazati tényezdk és azok
(példaul konzultacié soran tdrténd) megoldasanak
meghatérozésara és dokumentalaséara az eréforras-
terv vagy konyvvizsgdlati megkdzelités korrigélasa
vagy a meghatarozott kockazatok mérséklését célzd
intézkedések életbe léptetése, vagy a megbizas végre-
hajtasanak elutasitasa révén, tovabba

e az lgyfél és a megbizas elfogadasahoz vagy folyta-
tédsahoz kapcsolddd kockazatok értékelésének
elésegitésére;
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= atagvallalatokat (beleértve a tagvallalatok vezetését
és a kockazatkezelési csapatot):

e az lgyfelek és a megbizasok elfogadasahoz vagy
folytatdsahoz kapcsolddd kockazatok értékelésének
elésegitésére;

e az lgyfelek és a megbizasok elfogadasahoz vagy
folytatasahoz kapcsolddd kockazatok attekintésére az
Ugyfélportfolié vonatkozasaban; tovabba

* ahdaldzat tdbbi tagvallalata altal az elfogadas és
megtartas felmérése soran alkalmazott médszertan,
annak alapja és az értékelt minimalis szempontok
megértésére.

A fenti rendszert kiegésziti a nagyobb tgyfelek és a
magasabb kockazatu Ugyfelek elfogadasara szolgald
testileti dontéshozatal (panel). Az elfogad6 panelek

3 tapasztalt fliggetlen cégtarsbol allnak (akik kdzil az
egyik kockazatkezelésért felel6s cégtars), akik szamos
relevans tényez6t vizsgalnak az Uj kdnyvvizsgalati tgyfél
jovahagyasa el6tt. Hasonlé panelt tartunk a meglévé olyan
Ugyfelek esetében, ahol az (gyfél magasabb kockazatot
jelent. Ezenkivul bizonyos esetekben az tgyfél elfogadasa
a PwC CEE Kockazatkezelési Tanacsanak a hataskore,
melynek elndke a PwC CEE Kockazatkezelési Vezetdje.

4.6. Emberi ero6forrasok

Erésen hisziink abban, hogy az emberek jelentik a

f6 értéket szamunkra. Szakmai készségeik és Uzleti
kvalitasaik képezik a cég sikerének sarokkdvét. Olyan
szervezetként, amelynek az a célja, hogy bizalmat
épitsen ki a tarsadalomban és megoldjon fontos
problémakat, kdvetkezetesen kozelitjik meg a toborzas,
képzés és fejlesztés, teljesitményértékelés, dijazés és
karrierfejlesztés kérdését a PwC Szakmai keretelvei
(PwC Professional) alapjan. A PwC Szakmai keretelvei
olyan globalis vezetési modellt jelentenek, amely 6t
tulajdonsagra 6sszpontosit: teljes vezetés, szakmai
képességek, Uzleti intelligencia, globalis intelligencia és
kapcsolatok. Megfogalmazzak, hogy kivé kell valnunk
és mire kell tovabbra is koncentralnunk ahhoz, hogy
megfeleljink tgyfeleink elvarasainak és kdvetkezetesen
kiemelked® munkat végezzlink egy folyamatosan valtozé
vilagban.

Toborzas

Célunk azoknak a legjobb és legtehetségesebb embe-
reknek a felvétele és megtartasa, akik osztjak a magas
minéségl munkavégzés iranti szenvedélylinket.
Megtartjuk a legmagasabb kdvetelményeket mind a

diplomas, mind a tapasztalt Uj belépdk szamara, mikdzben

a kivalasztasi kritériumokat a PwC Szakmai Keretelveihez
igazitjuk, hogy tullépjiink a technikai kompetencian, és
kivalasszuk a legjobb tehetségeket bizonyos viselkedés és
személyes tulajdonsagok alapjan.

Teljesitményértékelés

A teljesitményt évente értékeljik a munkatarsak minden
szintjén. Azokat a kritériumokat, amelyek az elvart
képességekre, kompetenciara és az etikai alapelvekhez
valo elkotelezettségre vonatkoznak és amelyek fényében a
szakmai munkatarsakat értékelni kell, az 6t PwC szakmai
tulajdonsag, valamint az Eves Teljesitmény folyamat
hatarozza meg. A PwC Szakmai Keretelvei ismertetik
azokat a konkrét indikatorokat és magatartasokat,
amelyek a PwC munkavallal6itél minden vezetdi szinten
elvarhatok az uzleti intelligenciajuk, a szakmai képességeik
és egyéb készségeik terén.

Oszténdzzilk a visszajelzéseket, igy a cégtarsakat és

a munkatarsakat egyarant arra kérjik, hogy adjanak
azonnali visszajelzést a munkatarsaiknak, beosztottaiknak
és feletteseiknek, mind a formalis, mind az informalis
csatornakon keresztul (Snapshot, Workday). lly

modon ez a visszajelzés a teljesitményrél az éves
teljesitményértékelési ciklus szerves részét képezi és
megadja az alapjat a teljesitmény folyamatos javitasanak,
illetve a munkatarsak altal végzett munkanak.

A teljesitményt az adott évre meghatarozott egyedi
célok, valamint az adott ciklus soran demonstralt
magatartas alapjan értékeljik. A teljesitményértékelés
eredmeényei alapjan sziletik déntés az eléléptetésrdl és a
kompenzaciorol.

A folyamatosan o teljesitmény gyorsabb el6menetelhez és
magasabb fizetéshez vezet, az alacsonyabb teljesitmény
pedig lassabb elémenetelt eredményez, mig a nem
kielégitd teljesitmény korrekcios intézkedést igényel.

Kovetkezetes skalat/értékeld rendszert alkalmazunk a
munkatarsakra, ahol az értékelés bizonyos valtozast valt
ki. Az alapelv a kévetkez6:

= abonuszfizetés a teljesitményszint fliggvénye (1-tél 5-ig
terjedd skala, ahol az 5 a legalacsonyabb),

= atehetség értékelése a potencial értékeléstdl fligg (3
szint(i skala: magas, kézepes, alacsony) (ez vonatkozik a
menedzser besorolasu és af6lotti szintekre).
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Dijazas

Elére meghatarozott fizetési savok léteznek minden
munkatarsi szintre, amely a szerepeken és a feladatokon
alapszik. Ugyanakkor tovabbi tényezdk is befolyasoljak
az alapfizetést és a bonuszt: a helyi piac gazdasagi
helyzete, a cég és a munkacsapat bevétele, az egyéni
eredmeények elismerése. Az egyéni alapfizetés fligg a
munkavallalé kompetencia szintjétdl és el6rehaladasatél a
menedzsment szinteken.

A megbizasért felel6s munkacsapatok kijeldlése

Minden megbizasért felel6s vezetd koteles — szilkség
esetén masokkal is konzultalva — biztositani, hogy
minden, az adott megbizasra beosztott cégtars és
munkatars rendelkezzen az aktualisan sziikséges
szakmai hozzaértéssel és tapasztalattal. Tovabba teljes
felel6sséggel tartozik annak meghatarozasaért, hogy a
megbizas soran a feladat elvégzésére kijeldlt kevésbé
tapasztalt munkatarsak esetében milyen mértéki
irdnyitasra, felligyeletre és ellenbrzésre lesz sziikség.
Amennyiben sziikséges, a megbizasra fliggetlen
mindségellendrt (Engagement Quality Control Reviewer-t)
nevez ki a Kényvvizsgalati Uzletag vezet6je az érintett
kockazatkezelési cégtarssal egytt.

Folyamatos képzés

Mi és a tobbi PwC tagvallalat elkételeztik magunkat arra,
hogy mindségi kényvvizsgalati szolgaltatast nyujtsunk a
vilag minden pontjan. A kdvetkezetesség halézaton belili
maximalizalasa érdekében a halézati szinten kidolgozott
formalis tréning tananyag lefedi a PwC kdnyvvizsgalati
modszereit és eszkdzeit — ideértve a kdnyvvizsgalati
standardok valtozasat és azok hatasat, valamint a kényv-
vizsgalati kockazat tertiletét, tovabba a minéség javitasat
célzo kiemelt kérdéseket.

A formalis oktatas vegyes tanulasi folyamaton keresztiil
valosul meg, beleértve a tavoli hozzaférést, a tantermi
képzést és a munkahelyi tamogatast is. A tanterv
tdmogatja a kdnyvvizsgalat minéségének elsédleges
képzési célkitlizését, mikdzben a szakembereink
lehet6séget kapnak technikai és szakmai készségeik
fejlesztésére, a szakmai itél6képességet és a szkeptikus
gondolkodasmaddot ideértve.

A tananyag kialakitasa lehetévé teszi, hogy a helyi igények
alapjan kivalasszuk, hogy mikor tartjuk a tréninget.

Innovativ tanulasi moédokkal egyiitt a modularis tartalom
elismerést eredményezett a tdgabb oktatasi kézosségtél.
2017-ben és 2018-ban a PwC Learning and Education
csapata megnyerte a “Brandon Hall Group silver award for
excellence in the »Best Strategy for a Corporate Learning
University«” © 2017, 2018 Brandon Hall Group,Inc. dijat.

A bizonyossagot nyujté szolgaltatasokra vonatkozé
szakmai képzéshez kapcsol6dé helyi oktatasi és

képzési tevékenységeket teljes mértékben integraltuk a
bizonyossagot nyujté szolgaltatasok regionalis képzési
folyamataiba. E tevékenységek tébbségét a kozép- és
kelet-eurdpai regionalis kdnyvvizsgalati képzési és
oktatasi csoport (,oktatasi és képzési csoport”) iranyitja,
valdsitja meg és kdveti nyomon, munkajukhoz hozzajarul
a helyi oktatasi és képzési csoport, valamint szlikség
szerint maga a kdnyvvizsgalati osztély is (nevezések az
oktatasokra, oktatok kijeldlése, az oktatas megszervezése,
dokumentaciok begyljtése stb.). Az oktatasi és képzési
csoport kidolgozta a szlikséges folyamatokat a globalis
PwC halozati kdvetelmények kezelésére, beleértve

a tananyag meghatéarozasat, az egyes oktatasokra
t6rténd nevezések és teljesitések nyomon kdvetéseét,

az oktatasok és az oktatdk értékelését, az oktatdk
kivalasztasat és felkészitését is. Ennek eredményeképpen
a legtdbb képzési igényt az oktatasi és képzési csoporttal
egyUttmikddve szolgaljuk ki (ami tikrozi a PwC halézat
standardjait és iranymutatasat).

A PwC Kft. nem rendelkezik specifikus helyi oktatasi

és képzési szabalyzattal a bizonyossagot nyujté
szolgaltatasokra vonatkozé szakmai tréning kapcsan, a
regionalis anyagokat csak nagyon korlatozott mértékben,
nagyon specifikus esetekben modositjuk (kizarélag az
oktatasi és képzési csoporttal térténé konzultacio utan,
annak biztositasa érdekében, hogy ezek megfeleljenek
az adott képzés céljainak). A PwC halézat egyéb képzési
programijait is az oktatasi és képzési csoport kezeli.
Ezek f6ként a Globalis és CEE Szamviteli Tanacsadasi
Szolgaltatasok csoport altal a Nemzetkdzi Pénzigyi
Beszamolasi Standardokra (IFRS) vonatkozoan, illetve

a CEE Amerikai Szamviteli és Beszamolasi Csoport

altal az Amerikai Altalanosan Elfogadott Kényvvizsgalati
Standardokra/Altalanosan Elfogadott Szamviteli
Alapelvekre (US GAAS/GAAP) vonatkozdan nyujtott
képzést foglaljak magukba.

Ha sziikséges, a helyi eléirasoknak megfeleléen
szervezink helyi képzéseket, ad-hoc workshopokat,
megbeszéléseket a konkrét kérdések (pl. helyi térvényi
véaltozasok stb.) megvitatasara.

Hasonléképpen van egy olyan regionalis tréning program,
amelyet nem technikai hanem Uzleti készségekre
fejlesztettek ki, és amely vegyes és tantermi képzést
tartalmaz. Ezt a helyi oktatasi és képzési csapat szervezi a
regionalis Utmutatés és anyagok alapjan.
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4.7. A kamarai tag kdnyvvizsgalok tovabbképzése

A PwC Kft. vezet6sége kijelenti, hogy a kdnyvvizsgalatok
mindségével foglalkozé fenti fejezetben emlitettek szerint
valamennyi kamarai tag kdnyvvizsgalonk részt vesz a
Tarsasag folyamatos tovabbképzési programjaban.

A folyamatos bels6 tovabbképzési programokban vald
részvételen tulmenden kdnyvvizsgaldink kotelesek részt
venni a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara éaltal szervezett
kotelezd éves tovabbképzéseken is és elvégezni a kotelezé
e-learningeket.

4.8. A megbizas teljesitése
PwC Audit

A PwC halézat tagjaként a PwC Kft. hozzafér a PwC
Audit nevl k6zds kdnyvvizsgalati mdédszertanhoz és
folyamathoz, és alkalmazza is azt. A modszertan alapjat
a Nemzetkdzi Kényvvizsgalati Standardok (ISA) képezik,
amelyeket sziikség szerint tovabbi PwC iranyelvek és
Utmutatok egészitenek ki. A PwC Audit iranyelvek és
eljarasok célja az egyes konyvvizsgalati megbizasokra
vonatkozo ISA el8irasoknak megfeleléen végrehajtott
kényvvizsgalatok tamogatasa. Kézos audit médszertanunk
biztositja a keretelveket ahhoz, hogy a PwC tagvallalatai
kovetkezetesen, minden szempontbol megfelelhessenek
az alkalmazandé szakmai standardoknak, szabalyoknak
és jogi kbvetelményeknek.

A PwC Audit Utmutaté ismerteti a PwC médszertanat. Az
Utmutaté és a PwC technolégiai alapt kényvvizsgalatot
tamogato eszkdzei, mintai és tartalmai tamogatjak a
megbizaseért felelés csapatokat a bizonyossagot nyujté és
ahhoz kapcsolddo egyéb szolgéaltatasok végrehajtasaban.

Fejlett technoldgia

Tovabbra is befektetlink az olyan audit technolégiaba,
amely mindséget hoz a kdnyvvizsgalati munkankba és
segit abban, hogy az ligyfél szamara mélyebb betekintést
adjunk bizonyos témakban. Technolégiankat globalisan
és regionalisan épitjuk fel és valositjuk meg, ezaltal
kovetkezetességet biztositva a CEE és a PwC hal6zat
szamara.

Ezek az U eszkdz6k, amelyek javitjak a kdnyvvizsgalat
mindségét és hatékonysagat az automatizalas,
Osszekapcsolhatésag és mobilitas révén, a kdvetkezok:

= Az Aura Platinum az Aura legujabb, felh&alapu
kiadasa. Ez a kdnyvvizsgélati terv kialakitasanak
és végrehajtasanak kézponti eleme. Az Aura-t
globadlisan hasznaljuk a PwC altal végzett valamennyi
kényvvizsgdlat soran, elésegitve az tigyfeleink Uzleti
tevékenységéhez igazodo kdnyvvizsgalati munkat. A
célzott kdnyvvizsgalati terv meghatarozza a kockazati
szinteket, a tAmaszkodast a kontrollokra és a tételes
vizsgalatok szilkségességét. Az intelligens dsszesit6

fellletek (dashboardok) révén a munkacsoportok

gyorsabban kévethetik a kdnyvvizsgalat elérehaladasat,

valamint a kdnyvvizsgalat terjedelmére vonatkozé
dontések hatasait. A program a kdvetkezd Uj funkcidkat
kinalja:

e Tovabbfejlesztett sszesits fellletek — javitjak a
munkacsoportok hatékonysagat, elésegitve, hogy a
fontos dolgokra dsszpontosithassanak

e Fejlettebb munkafolyamat-nézet — elésegiti a jobb
projektmenedzsmentet

e Zdkkendmentes integracio mas konyvvizsgélati
eszkdzokkel — a modositasok egyenesen a Connect-be
kerUlnek

A Connect Suite platformot adatok, dokumentum
bekérések, és a kdnyvvizsgalat allasanak megosztasara
hasznaljuk. Gyors, hatékony és biztonsagos
informaciémegosztast tesz lehetévé a kdnyvvizsgalat
valamennyi fazisaban mind az Ugyfelekkel, mind a mas
helyszineken dolgozé munkacsoportokkal,,”.

e A Connect valds id6ben nyomon koveti az tgyfelek és
a megbizasért felelés munkacsoport kdzotti kérések
és informaciok statuszat. Egy dsszevont, valamennyi
konywvizsgalati helyszin adatait dsszesitd felllet, a
megbizashoz kapcsolddd anyagok digitalizélasa,
és automatizalt f§ teljesitménymutatok (KPI) révén a
konywvizsgalati és az Ugyfél-munkacsoportok szamara
képet nydjt a mindenkori aktudlis helyzetrdl.

* A Connect Audit Manager egyszerUsiti, szabvanyositja
és automatizalja egy adott véllalatcsoport és az
ahhoz tartoz¢ tagvéllalatok kénywvizsgélatat végzé
munkacsoportok kdzti koordinaciot tdbb helyszint
érintd és jogszabalyban eldirt, illetve szabélyozoi
konywvizsgalatok soran. Egységes digitdlis platformot
biztosit valamennyi kimend és bejévé feladat
attekintéséhez és digitalizalja a teljes koordinacios
folyamatot, jobb atlathatésagot, megfelelést és
mindséget biztositva az dsszetett, tobb helyszinen zajld
kénywvizsgalatokhoz.

A Halo piacvezet6 kdnyvvizsgalati technoldgiank,
amely lehetévé teszi a kockazatok beazonositasat és
értékelését, valamint annak meghatérozasat, hogy mire
osszpontositsuk a kdnyvvizsgalati munkankat. A Halo
az Uizleti szempontbdl kritikus adatok oriasi mennyiségét
vizsgadlja, teszteli és elemzi, egész adatpopulaciok
elemzése révén feltarva és vizualis formaban
megjelenitve a pénziigyi informacidk kdz6tt azonosithatéd
anomalidkat és trendeket. Lehetdvé teszi a minték és
trendek elemzését, a szokatlan és magas kockazatu
Ugyletek beazonositasat, értékes betekintést biztositva
mind a munkacsoportjaink, mind az Ugyfeleink szamara.
A Halo barmely rendszerbdl szarmazé adatokkal

képes dolgozni, és szamos, kulénb6z6 ipardgakra és
kockazatokra szabott alkalmazassal rendelkezik.

A Kilik a regionalis intelligens webes alkalmazasunk,
amely nagyszamu pénzigyi adat elemzéséhez
hasznalatos kiilénb6z8 Dashboard-ok segitségével,
amelyek kiléndsen alkalmasak kényvvizsgalati

célokra. A Klik alapvetd célja, hogy lehetévé tegye a
PwC munkacsapatainak a naplétételek tesztelését.
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Ez nemcsak kulcsfontossagu informacidkat nyujt a
teljes kdnyvelési dllomanyrol, hanem lehetévé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy intelligens és egyszer(
modon mélyen elemezzék az adatokat. Interaktiv és
gyors, a modern vizualizacids technikak hasznalataval
lehetbvé teszi a kapcsolatok, fliggéségek, trendek és
kivételek megjelenitését.

A Dokbot egy regiondlis dokumentum automatizalasi
web alapu platform, amellyel dokumentumok

allithatok elé szabvanyos mintak segitségével. Ez egy
PwC-megoldés, amely azzal a céllal j6tt Iétre, hogy
szabvanyositott dokumentumokat hozzon Iétre. Minden
CEE Assurance munkatars automatikusan hozzafér

a Dokbot-hoz és a CEE szintjén elérhet6 mintakhoz,
valamint az orszagspecifikus sablonokhoz is.

A Count megkdnnyiti a leltarozas folyamatat az elejétdl
a végeig, lehetbve téve, hogy a munkacsoportok
kialakitsak és kezeljék a leltarozasi folyamatokat, a
leltarozast végzOk az eredményeket kdzvetlendl a
mobileszkdziikre vagy tablagépulkre rogzithessék, és a
munkacsoportok a végleges eredményeket az Aura-ba
exportaljak. A tébb helyszinen dolgozé munkacsoportok
ezdltal egységes utasitasok alapjan dolgozhatnak és

az eredmények kezelését egyetlen portélon keresztil
végezhetik.

A PwC Confirmation System hasznalataval az tgyfelek
biztonsagosan bocséathatjak rendelkezéslinkre a

kért informaciokat. Az alapjaul szolgald automatizalt
rugalmas technolégia révén gyakorlatilag barmely
tipusti megerdsitéshez hasznalhat6 — a kdvetelésektdl a
szarmazékos termékeken és a hiteleken at a készletekig.
Folyamatosan végziink a kdnyvvizsgalati technologiaba
torténd beruhazasokat, amelyek javitjak a konyvvizsgalat
min&ségét, és novelik azon képességlinket, hogy
betekintést nyudjtsunk lgyfeleink szamara. Az altalunk
alkalmazott technolodgiai megoldasok globalisan
kerlilnek kialakitasra és bevezetésre, biztositva a
kovetkezetességet az egész PwC haldzatban.

A robotikus folyamat automatizalas (RPA) olyan
szoftver, amely a meglévé rendszereken fut és manualis,
ismétlédé és szabalyalapu tevékenységeket hajt végre,
amelyeket hagyomanyosan az emberek végeznek,
lehetévé téve a folyamat egyszerisitését, a feladatok
elvégzéséhez szllkséges idd csdkkentését és a munka-
végzést a nap 24 o6rajaban, a hét minden napjan, és

a hibak kiklszébolésével, a jobb minéség elérésével

az er6forrasok elvégzésére értékesebb feladatok
csoportosithatéak at.

4.9. Monitoring

A kényvvizsgalati szolgaltatasok minéségének nyomon
kovetése

Tudjuk, hogy az tgyfeleinknek nyujtott bizonyossagot
nyu;jté szolgaltatdsok minésége kulcsfontossagu a
befekteték és mas érdekeltek munkank tisztességébe
vetett bizalmanak megtartasaban. Ez a bizonyossagot
nyu;jté stratégiank f6 eleme.

A megfeleld minéségellenérzés a PwC Kft. vezeté-
sének felel6ssége. Ez magéaban foglalja azokat a
hatékony monitoring folyamatokat, amelyek célja a
mindségellendrzési rendszerlinket alkotd iranyelvek és
eljarasok értékelése abbdl a célbdl, hogy megfeleléen
terveztik-e meg azokat és hatékonyan mikddnek-e
ahhoz, hogy kell§ bizonyossagot nyujtsanak arrél, hogy
kényvvizsgalati és nem kdnyvvizsgalati megbizasainkat a
torvényeknek, szabalyoknak és szakmai standardoknak
megfeleléen hajtjuk végre.

Cégunk monitoring programjanak alapjat a PwC Halézat
Global Assurance Quality Review (GAQR) programja
képezi. A program a minéségellenérzéshez kapcsolédé
szakmai standardokra épll, beleértve az ISQC1-et,
tovabba tartalmazza a PwC Halozat tagvallalatai altal
alkalmazott iranyelveket, eljarasokat, eszkdzodket és
Utmutatast.

A GAQR programot egy kézponti csoport koordinalja,
amely a GAQR vezetjébdl és a nemzetkdzi
csoportvezetékbdl (International Team Leader — ITL)

all, akik a PwC tagvallalatai altal a GAQR kozponti
csoportjaba delegalt rangid8s cégtarsak. Az ITL-ek altal
biztositott felligyelet, illetve folyamatos részvételiik és
tamogatasuk lehetbvé teszi az ellenbrzések kdvetkezetes
és hatékony végrehajtasat a PwC halozat egészében.

Cégunk monitoring eljarasai magukban foglaljak a
min&ségellendrzési rendszerlnk felépitésének és
hatékonysaganak folyamatos értékelését, valamint

az elvégzett megbizasok ellendrzését (Engagement
Compliance Review — ECR). Ezeknek az eljarasoknak az
eredményei képezik a minéségellenérzési rendszerliink
folyamatos fejlesztésének az alapjat.

Az ECR az elvégzett megbizasok kockazatorientalt
vizsgalata, amely bizonyos id6kdzénként vizsgalja
azokat a kollégakat, akik kényvvizsgalati, illetve egyéb
bizonyossagot nyujté jelentések alairasara jogosultak.
A vizsgalat felméri, hogy a megbizast a PwC Audit
maodszertananak, a vonatkozé szakmai standardoknak
és az alkalmazandé megbizashoz kapcsol6dé egyéb
szabdlyoknak és eljarasoknak megfeleléen végeztik-e el.
Minden egyes alairét legalabb 6tévente megvizsgalunk,
kivéve, ha ennél gyakoribb vizsgdlat szliikséges az
alairé tgyfélmegbizasainak profilja alapjan vagy a helyi
szabdlyozasi kdvetelményeknek megfeleléen.
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A vizsgalatokat tapasztalt kdnyvvizsgalati cégtarsak
vezetik, akiket a cégtarsak, igazgatok, szenior menedzse-
rek és egyéb szakemberek fliggetlen csoportjai tamogat-
nak. A vizsgalati csoportok képzésben részesiilnek, amely
tamogatja 6ket a feladataik elvégzésében és a vizsgalati
eljarasok soran szamos GAQR altal jovahagyott ellenérzé
listat és eszkdzt hasznalnak.

A min&ségellenbrzések eredményeit jelentik a cég veze-
t6ségének, akik a megallapitasok elemzéséért és a
szlkséges javitd intézkedések megvalositasaért felelnek.
Amennyiben a megbizasnal mindségi problémak merilnek
fel, azok jellege és a korlilmények fiiggvényében a felelés
cégtars vagy a cég konyvvizsgalati Uzletaganak vezetdi
tovabbi mentoralas, képzés vagy tovabbi szankciok
hatélya ala eshetnek az Elismerési és Elszamoltathatésagi
Keretelveknek (Recognition and Accountability
Framework) megfeleléen.

Tarsasagunk cégtarsai és munkavallaloi tajékoztatast
kapnak a vizsgalat eredményeirdl és a megtett Iépésekrdl,
ami lehet6vé teszi szamukra a megbizasaik teljesitésére
vonatkozo sziikséges kovetkeztetések levonasat. Emellett
a GAQR vezet6 tajékoztatja azokat a megbizasért felel6s
cégtarsakat, akik tdbb orszagot is magaban foglalé
csoport kdnyvvizsgalatokért felelnek a tobbi PwC

tagvallalat relevans minéségellenérzési megallapitasairdl,
ami lehetévé teszi, hogy ezeket figyelembe vegyék a
csoport kdnyvvizsgalati munka megtervezésekor és
végrehajtasakor.

4.10. A vezetbség nyilatkozata a belsd
minéségellenérzési rendszer miikédésének
hatékonysagarol

A PwC Kft. vezet8sége szerint a fentiekben leirt minéség-
ellendrzési kdrnyezet megfelel a vonatkozé szabalyoknak
és megfelel6 alapot biztosit annak megitéléséhez, hogy a
PwC Kft. altal végzett jogszabalyi kételezettségen alapuld
kényvvizsgalatok kdvetkezetesen megfelelnek a megkivant
mindségi kdvetelményeknek.

4.11. A legutébbi mindségellendrzés

Az 537/2014/EU rendelet 26. cikkének megfeleléen
végrehajtott legutdbbi minéségellendrzést a
Pénziigyminisztérium Kényvvizsgal6i Kozfellgyeleti
Hatdsaga hajtotta végre 2019. oktdberében. A Magyar
Kdnyvvizsgaloi Kamara a kivalasztott megbizasok
ellen6rzését legutébb 2018 novemberében végezte.
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5. A cégtarsak dijazasa

A cégtarsak a cég nyereségébdl részesednek és egyé-
nileg kotelesek finanszirozni a nyugdijukat és egyéb
ellatasokat, pl. egészségiigyi ellatas. A cégtarsak
értékelési és kompenzacios folyamata teljes mértékben
megfelel az IESBA Gyakorlé Kdnyvvizsgalok Etikai
Koédexében foglalt fliggetlenségi kdvetelményeknek,
amelyek tiltjak, hogy valamely cégtars jutalmazasban
részesUlljon a nem bizonyossagot nyujté szolgaltatasok
sajat konyvvizsgalati Ugyfelei részére torténd értéke-
sitéséért vagy teljesitményértékelése ezen alapuljon.

A cégtarsak dijazasat a Regionalis Vezetdi Testllet
(Regional Management Board) hatarozza meg, miutan
értékelte az egyes cégtarsak éves teljesitményhez
térténd hozzajarulasat és miutan megtortént a PwC
globalis hal6zatahoz tartozé helyi PwC cégek éves
koényvvizsgalata. A Regiondlis Vezet6i Testlilet altal
meghatarozott dijazast a Partner Tanacs ellenérzi és
hagyja jéva. Minden cégtars javadalmazasa harom
eredményfliggé elembdl all:

m Felel6sséggel kapcsolatos jovedelem — a cégtars
hozzajarulasat és felelésségét tikrozi.

= Teljesitménnyel kapcsolatos jévedelem — a cégtars és
a vele dolgoz6 csoportok adott éves teljesitményét
tUkrozi.

s TOkebefektetéshez kapcsolodd jovedelem — a cégtars
részesedése a fenti két jovedelemtipus felosztasat
kovetben rendelkezésre allé eredménybdl.

A t6keegységek hozzarendelése az egyes cégtarsakhoz
egy matrix alapjan térténik, amely els6dlegesen a cégnél
aktudlisan betoltott szerepliket veszi figyelembe. A
teljesitménnyel kapcsolatos jévedelem meghatarozasa

a cégtars altal betdltétt pozicié figyelembevételével
kialakitott egyéni teljesitménycélok teljesitésének
értékelése utan torténik. Ezek a célok magukban
foglaljak céglink kényvvizsgalati mindségi elbirasainak
megvaldsitasat és a fliggetlenségre és integritasra
vonatkozo6 szabalyoknak valé teljeskoér( megfelelést.

Azoknak a kamarai tag magyar kdnyvvizsgaléknak

a dijazasa, akik egyben cégtarsak is, az el6z8ekben

kerult bemutatasra. Azok dijazésa, akik alkalmazotti
jogviszonyban allnak a PwC Kft.-vel, de nem cégtarsak, az
éves teljesitményértékelés alapjan keril meghatarozasra,
amely t6bbek kozo6tt a szakértelmet (technikai, kockazat-
kezelési, fliggetlenségi, etikai), a tapasztalatot és a
vezetési képességeket veszi figyelembe.

Atlathatésagi jelentés 20



6. A 2019. junius 30-an* végzodott evre
vonatkozé penziigyi informaciok

Bevételek (nem auditalt) eFt

Kozérdeklddésre szamot tarté gazdalkodok, illetve olyan csoporthoz
tartoz6 gazdalkodo egységek éves egyedi és konszolidalt pénziigyi

kimutatasainak jogszabalyi kdtelezettségen alapuld kényvvizsgalata™, 3.257.642
amelyek anyavallalata egy kdzérdekl6désre szamot tartdé gazdalkodo
Egyéb tarsasagok éves egyedi és konszolidalt pénzigyi kimutatasainak
. P . A P 4.482.545
jogszabalyi kotelezettségen alapulo kényvvizsgalata
Osszes kényvvizsgalati dijbevétel 7.740.187
Az auditalt tarsasagoknak nyujtott, megengedett nem kényvvizsgalati

s 406.859
szolgaltatasok
Mas gazdalkoddknak nyujtott nem kdnyvvizsgalati szolgaltatasok 2.181.213
Osszes bevétel 10.328.259

* A 2019-es Uzleti évre alkalmazanddan az 537. sz. rendelet 13. cikkének elbirasa szerint.

** Ajogszabdlyi kdtelezettségen alapuld kdnyvvizsgalatok tartalmazzak mind a magyar el6irasok szerinti
kényvvizsgalatokat, mind pedig a Magyarorszagon kivili anyavallalatok altal a sajat beszamolasi
kotelezettségeik teljesitése érdekében megkivant és altalunk elvégzett kdnyvvizsgalatokat és
felllvizsgéalatokat.

7. Nyilatkozat

A PwC Kft. legjobb tudasa és hite szerint a fenti jelentésben szereplé informéacidk helyesek
és megfelelnek a kdzérdeklédésre szamot tarté gazdalkodd egységek jogszabdlyban elbirt

kényvvizsgalatara vonatkozo egyedi kdvetelményeirdl sz6l6 537/2014/EU rendelet elbirasainak.

Budapest, 2019. oktéber 30.

Dr. L6csei Tamas
Ugyvezetd igazgaté
PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgald Kft.
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Melleklet

1. Auditalt k6zérdekl6désre szamot
tarté gazdalkodok

AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
AEGON Magyarorszag Lakastakarékpénztar Zrt.
Allianz Hungaria Biztosité Zrt.

Cardif Biztositd Magyarorszag Zrt.

Cardif Eletbiztosité Magyarorszag Zrt.

CEE Active Asset Management Zrt.

Budapesti Elektromos MUvek Nyrt.
Eszak-Magyarorszagi Aramszolgaltaté Nyrt.
Erste Bank Hungary Zrt.

Erste Befektetési Zrt.

Erste Jelzalogbank Zrt.

Erste Lakastakarék Zrt.

2. A PwC halozat tagvallalatai

A PwC halézatahoz tartoz6 cégek és kdnyvvizsgaldk
éves és konszolidalt pénzlgyi kimutatasok térvényi
koényvvizsgalatabdl szarmazo becsilt forgalma 3,1 milliard
Eurd. Ez az 6sszeg az egyes tarsasagok legutdbbi lzleti
évében elért, az adott év végén érvényes arfolyamon
eurodra atszamolt forgalmat jelenti.

Finext Vagyonkezel§ Nyrt.
Granit Bank Zrt.

K&H Bank Zrt.

K&H Befektetési Alapkezeld Zrt.
K&H Biztosité Zrt.

K&H Jelzalogbank Zrt.

Magyar Posta Biztosit6 Zrt.
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.

Porsche Bank Hungaria Zrt.
Richter Gedeon Nyrt.

Uniqa Biztosito Zrt.

Az aldbbi tablazat a PwC halézataba tartozé egyéni
kényvvizsgaloként vagy tarsasagként miikddd bejegyzett
kényvvizsgaldk nevét tartalmazza az EU vagy az EGT
tagallamaibol 2019. junius 30-an, tovabba azon orszagok
nevét ahol ezek a kdnyvvizsgaldkat vagy tarsasagokat
konyvvizsgaloként bejegyezték, vagy ahol bejegyzett

székhellyel, kdzponti adminisztracioval vagy Uzleti
székhellyel rendelkeznek.

Tagallam Tarsasag neve

Ausztria
Ausztria
Ausztria
Ausztria
Ausztria
Ausztria
Belgium
Belgium
Bulgaria
Horvatorszag
Ciprus
Csehorszag
Dania
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag

PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Wien

PwC Oberosterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
PwC Karnten Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
PwC Steiermark Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz
PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
PwC Osterreich GmbH, Wien

PwC Bedrijfsrevisoren bcvba/Reviseurs d'enterprises sccrl

PwC Audit Services SPRL

PricewaterhouseCoopers Audit OOD

PricewaterhouseCoopers d.o.o

PricewaterhouseCoopers Limited

PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

AS PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Oy

PricewaterhouseCoopers Audit

PricewaterhouseCoopers Entreprises

PricewaterhouseCoopers France

PricewaterhouseCoopers Services France

PwC Entrepreneneurs CAC

PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

PwC Entrepreneurs Audit

PwC Entrepreneurs Audit France

PwC Entrepreneurs CAC France

PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France

PwC Entrepreneurs France

PwC Entrepreneurs Services

Expertise et Audit Lafarge

M. Philippe Aerts
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Tagallam Tarsasag neve

Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Franciaorszag
Németorszag
Németorszag
Gorbdgorszag
Magyarorszag
Izland

irorszag
Olaszorszag
Lettorszag
Liechtenstein
Litvania
Luxemburg

Malta

Hollandia
Hollandia
Norvégia
Lengyelorszag
Lengyelorszag
Lengyelorszag
Portugalia
Romania

Szlovak Koztarsasag
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag
Svédorszag
Egyesilt Kiralysag
Egyesilt Kiralysag
Egyesilt Kiralysag

M.Pierre Blanquart

M. Jean-Francois Bourrin

M. Jean-Laurent Bracieux

M. Didier Brun

Mme Elisabeth L'Hermite

M. Francois Miane

M. Yves Moutou

M. Claude Palméro

M. Pierre Pégaz-Fiornet

M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Wibera WPG AG

PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalo Kft.
PricewaterhouseCoopers ehf

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Spa

PricewaterhouseCoopers SIA

PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz
PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Coobperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.
PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores Oficiais do Contas Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
PricewaterhouseCoopers d.o.o.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

PricewaterhouseCoopers LLP

James Chalmers

Katharine Finn
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