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Vezetdi 6sszefoglald

A PricewaterhouseCoopers a magyarorszagi
autokereskedések piacardl elsd izben 2009-ben publikalt
egy atfogd szakmai tanulmanyt, amelyben

a 2008-ban tapasztalt piaci tendenciakat foglaltuk éssze.
Jelen masodik tanulmanyunk a 2009-es év tapasztalatait,
trendjeit elemzi.

2008-ban mar érzékelhet6 volt a gazdasagi visszaesés; a
pénzligyi valsag a termel6 agazatokba is begy(irlizott.

A legsulyosabb csapast kétségkivil az autdiparnak kellett
elszenvednie. Az értékesitett autbk szamanak csékkenése
azonban nem allt meg 2008 végén, hanem tovabb
folytatodott 2009-ben is. A 2009-ben értékesitett 78 590
személygépkocsi 50%-0s visszaesést jelentett az azt
megel6z6 évhez képest.

A valsag hatasainak enyhitése érdekében az egyes
orszagok kormanyai programokat dolgoztak ki az agazat
megsegitésére. Az Uj autok piacat egész Eurdpaban
mesterségesen igyekeztek élénkiteni, amely némi
megkdnnyebblilést hozott az autdgyartdk és a kereskeddk
szamara. A segélyprogramok hatasa 2009-ben érezhet6
volt a magyar piacon is. Osszességében a kereskeddk
18 435 gépjarmivet exportaltak, hogy fedezzék az
Ujkeletl kilfoldi keresletet, amely 23%-0s exportaranyt
jelentett. Magyarorszagon minddssze 60 155 Uj autot
vettek nyilvantartasba.

Hazankban nem volt megfeleld mozgastér a piac
fellenditését célzé intézkedések bevezetésére.

Az értékesitett autok szama 2009 vége felé — még ha
alacsony szinten is — stabilizalodni latszott, a negativ
értékesitési trend megvaltozasa azonban még varat
magara. A forint kedvezétlen arfolyama magasabb
importarakat eredményezett, amely tovabb mérsékelte a
haztartasok fogyasztasat. Ez a kedvezétlen helyzet nem
csak a maganszemélyek altal tamasztott keresletre
gyakorolt hatast, hanem a flottaértékesitésekre is.

2009-ben az ugyfelek védelme érdekében a kormany és a
Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete (PSZAF)
szigoritotta az 0] autok finanszirozasara vonatkozé
eléirasokat. Uj szabalyokat vezettek be a pénzintézetek
részeérdl a kereskedbknek fizetett jutalékok mértékét
illetéen, korlatoztak a hitelek futamidejét és dsszegét,
valamint az alacsony kamatozasu devizahitelek
felvételének lehetéségét.

A kérdbivre adott kereskeddi valaszok jol mutatjak, hogy
a piacon konszolidaciés folyamat zajlik, azaz csékken a
kereskeddk szama, néhany kereskedd viszont egyre
nagyobb piaci részesedéshez jut. Mindez nem varatlan —
ahogyan arra mar az elmult évben is utaltunk —, viszont

a folyamat felgyorsulni latszik. A kilatasok 6sszességében
sokkal borusabbak, mint egy éve: 2009-ben a kereskedtk
24%-a mérlegelte a piacrol val6 kivonulast, mig 2008-ban
minddssze 4% foglalkozott ezzel a lehetéséggel.
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A 2009-es felmérés azt mutatja, hogy a magyarorszagi
autovasarlok hitelfelvétel helyett inkabb sajat forrasbol
igyekeznek megoldani az autovasarlast, ami a
korlatozottan rendelkezésre allé finanszirozasi
lehetéségek fényében egyaltalan nem meglepd.

Ezt igazolja a lizingszerz6dések szazalékos aranyanak
jelent6s visszaesése is.

A j6v6 tovabbra sem egyértelm(. Az importdrok, illetve
kereskedOk szervezetei mar latnak némi fényt az alagut
végén. Ok a piaci fellendiilés kezdetét 2011 elejére
prognosztizaljak, am varakozasaik szerint 2010 —
megkodzelitéleg 60 000 Magyarorszagon eladott és
Uzembe helyezett autbval — ismét sz(ikds esztendd lesz.

A kérdbivet kitoltd kereskeddk kodzil kevesen optimistak:
csak néhany keresked6 prébal a szalonok szamanak
novelésével, illetve markaportfolidjanak bdvitésével arra
lenni a valsagon.

A vélaszt ad6d keresked6k tdbbsége azonban ezt a kis
mértékl optimizmust sem osztotta. Vélemeénylk szerint
a fellenduilés, amennyiben lesz ilyen, 2012 el6tt nem
varhato. A koézel 177 000 eladott autédt jegyz6 2007-es
értékesitési adatok megismétlédésére pedig semmiképp
sem szamitanak 2014 el6tt. Ezen varakozasokat
tamasztja ala a gazdasag helyzet jelenlegi alakulasa az
Eurdpai Uni6 néhany orszagaban.

A lakossagi fogyasztas élénkitése érdekében az Gj magyar
kormany jelezte a személyi jovedelemado6 csOkkentésére
iranyuld szandékat, ez azonban a rendelkezésre allé
forrasok és politikai dontések fliggvénye. Mindenestre
jelenleg nem egyértelmi, hogy mikor és milyen mértéki
kénnyités lenne megvalésithaté az adézasban.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a kis és kézepes méreti
kereskedOk a tulélésért kiizdenek. Az altaluk kdvetett
stratégiak igen eltéréek: vannak, akik tevékenységuk
sulypontjat a karbantartasra és javitasra helyezték at, mig
masok inkabb a hasznaltaut6 értékesitésre
Osszpontositanak. Mindazonéltal egy trend vilagosan
latszik: a hazai autokereskedék 6vatosabbak és
kérltekintébbek, mint valaha.



Milyen markakat értékesit
kereskedésében/
kereskedéseiben?

Kereskedése milyen
pénzlgyi helyzetben volt
2009-ben az azt megel6z6
évhez képest?

A FELMERESBEN RESZTVEVOK

A 2009. évre vonatkoz6 felméréstinkben féként a budapesti
régidban, illetve a 10 000 és 100 000 f6 kdzdtti lakosu varosokban
mikodé autdkereskedések vettek részt. A valaszadok tébbségének
tébb mint 10-15 éves multtal rendelkez0, sikeres vallalkozasa van
Magyarorszagon, amelyekben tébb markaval is foglalkoznak.

A kapott valaszok alapjan a legnépszeriibb markak a kévetkezoék:
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A PENZUGYI ES GAZDASAGI VALSAG HATASAI

Felmérésunk soran a kereskedések pénzlgyi helyzetét is vizsgaltuk.
A valaszadok 50%-a sokkal rosszabbnak, 27%-uk pedig kissé
rosszabbnak értékelte pénzlgyi helyzetét 2009-ben az el6z6 évhez
képest. Mindéssze a valaszadok 8%-a szerint volt 2009 sokkal jobb
év, mint 2008.

Kicsit jobb
Nehéz
megallapitani

Sokkal jobb

Nem valtozott

11.67%

Kicsit rosszabb

Sokkal rosszabb 50.00%
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Pénzugyi helyzetik megvaltozaséat a valaszadok 78%-a elsésorban
az autoeladasok csdkkenésével indokolta, 11%-uk pedig a kisebb
arrést és a megndvekedett kdltségeket nevezte meg okként. Ezen
adatok a tavalyi felmérésiink soran mar megfigyelt tendencia
folytatdbdasat jelzik. Akkor a valaszadok kdzel fele mondta azt, hogy
arrésuk cstkkent a fokozodod verseny és a kereslet visszaesése
miatt.
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A Magyar Gépjarmiimportérok Egyestletének jelentése szerint
2009-ben 60 155 0] autot értékesitettek és helyeztek forgalomba,
ami 61%-kal elmarad az el6z6 évi mennyiségtél. Felmérésiinkben a
valaszadbdk 88%-anal csokkent az eladott gépkocsik szama az el6z6
évhez képest, mig 9% szamolt be az eladasok névekedésérdl.

Az értékesitések visszaesésének f6 okaként a valaszadok 86%-a

a pénzugyi valsag kdvetkeztében kialakult vasarloi kereslet-
csbkkenést jeldlte meg.

A valsag hatasai miatt a valaszadok megprobaltak mérsékelni
koltségeiket. 82%-uk létszamleépitéssel probalkozott, 80% pedig a
hirdetési kdltségeit is csdkkentette. A valaszadok 20%-a folyamodott
munkaidd csdkkentéshez, és minddssze 7%-anal nem volt
egyaltalan koéltségcsbdkkentés.

A dolgozéi Iétszammal kapcsolatos kérdésre adott valaszok
szemléltetik legmarkansabban a gazdasagi valsag magyar
autdkereskeddkre gyakorolt hatasat. Szemben az el6zd évi
adatokkal, amikor a valaszaddk 23%-a jelzett Iétszamndvekedést,
idén mar senki nem jelzett emelkedést, és csak 18%-uk esetében
nem volt valtozas a létszamban. A Iétszamcsokkenést jelzd
valaszaddk kozll — akik az 6sszes valaszadd 82%-at tették ki —
kdzel fele mondta, hogy jelentés létszamcsdkkentésre
kényszerultek.

Amennyiben

kereskedésében Létszamcsokkentés
kdltségcsOkkentésre kertlt
Sor, az alabbiak kozul Munkaidd csékkentés miatt

me|yi k terlileteket érintette? bekodvetkezett bércsokkentés
Egyéb

82%

Reklamkoltségek csokkentése 80%

Nem kertlt sor
koltségcsokkentésre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FINANSZIROZAS ES JOGI SZABALYOZAS

A kérdGiv eredményei szerint 2009-ben a vevok tébbsége
készpénzért vasarolta meg autdjat, a legkevésbé jellemzd vasarlasi
forma a tartés bérlet volt. Tavalyi felméréstinkben az Uj autét
vasarlok kérében a hitelre torténd vasarlas még kétszer olyan
népszerd volt, mint a készpénzes vasarlas. A Magyar
Lizingszbvetség adatai szerint a maganszektorban rendkivdl
alacsony a lizinget valasztok aranya, mivel a magyarok jobban
szeretik sajatjuknak tudni az autét, mint bérelni.
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Az autdvasarlas
finanszirozasi formai kdzul
melyek voltak a
legnépszeriibbek az On
bemutatétermében/
kereskedésében 2009-ben?

Kevésbé Kdzepesen Nagyon

népszeri népszeri népszeri
Készpénzes vasarlas 7.14% 17.86% 75.00%
Hitelre vasarlas 51.85% 46.30% 1.85%
Lizing 75.47% 20.75% 3.77%
Tartés bérlet 89.80% 8.16% 2.04%

A forint gyengulése hatassal volt az importérokre, az
autokereskeddkre és természetesen a vevoékre is.

Az arfolyam-ingadozésok miatt sok lehetséges vevd visszariadt a
devizaalapu hitel felvételétél, ami korabban az autéfinanszirozas
legkedveltebb formaja volt. Az elmult években a kereskeddk szamos
akciéval probaltak eladasaikat névelni, példaul 10 éves futamidét
biztositottak, casco megkétése nélkil is adtak hitelt, és gyakori volt
a nulla kezdérészlet. Ezeket a kedvez6 feltételeket tavaly mar nem
tudtak biztositani.

A 2009. évi 361-es szamu Kormanyrendelet (tovabbiakban: “1. sz.
Rendelet”) értelmében a gépjarmivéasarlashoz nyuijtott hitelek
szerz6déskori futamideje nem lehet tébb mint 7 év. Az 1. sz. Rendelet a
hitelfinanszirozassal kapcsolatban vezetett be korlatozasokat: forinthitel
esetén, a hitel 6sszege nem haladhatja meg a gépjarmu piaci értékének
75%-at. Gépjarmivasarlashoz nyuijtott eurbhitel esetén ez a limit 60%,
illetve egyéb devizahitelek esetében 45%. Pénzlgyi lizing esetén az
egyes kockazati limitek 5%-kal magasabbak lehetnek.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete vizsgalatot folytatott a
pénzintézetek altal a gépjarmu-értékesités finanszirozasaval
kapcsolatban a kereskeddknek fizetett jutalékokra vonatkozoan.

A vizsgalat eredményeképpen a PSZAF megallapitotta, hogy hitelre
torténd eladas esetén a jutalékok 10-15% kdzdétt mozognak, és ezt a
magas kereskedéi jutalékot a kuléndsen kockazatos kategoriaba sorolta.
Azota a jutalék mertékének cskkentése érdekeben Uj szabalyokat
fogadtak el, amelyrél a PSZAF tajékoztatbban és korlevélben értesitette
az érdekelteket.

A 2010. junius 1-jétdl hatalyos, 2010. évi 109-es szamu
Kormanyrendelet (tovabbiakban: “2. sz. Rendelet”) értelmében a
hitelfinanszirozasu ugyletek (azaz gépjarm lizing és gépjarmdvasarlas)
kapcsan az autokereskeddknek fizetett jutalékot szerzési jutalékra és
fenntartasi jutalékra kell megbontani. A szerzési jutalék a finanszirozott
szerz6dés megkotésekor, mig a fenntartasi jutalék a teljes futamidd alatt
folyamatosan, a vevd altali szerz6désszer( teljesitéssel aranyosan
fizetend®.

Gépjarm finanszirozas esetében a fenntartasi jutalék mértékének
legalabb az lgylettel kapcsolatosan fizetett teljes kdzvetitdi dij
Osszegének 70%-at kell kitennie.

A PSZAF altal kiadott tajékoztaté szerint nem sérti a fenntartasi jutalék
aranyos kifizetésének kdvetelményét, ha a fenntartasi jutalék terhére
el6leget fizetnek ki, amennyiben az nem haladja meg a finanszirozott
Osszeg 6%-at (ez a szabaly 2010. janius 30-ig érvényes). 2010. junius
30. utan ez a limit tovabb csokken, 3%-ra.
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A 2009-es
tevékenységeibdl
szarmazo arbevételében
milyen szdzalékos aranyt
képviseltek az alabbi
tételek?

SZEGMENSEK

Tavalyi felmérésiinkh6z hasonléan most is megkérdeztik a
kereskedbket az egyes teruleteken dolgozok Iétszamarél, azaz
hanyan dolgoznak az értékesitésben, a szervizben és egyéb
terlleteken. A végeredmeény tekintetében nem tértént valtozas az
el6z6 évhez képest, ugyanis a kisebb kereskedések esetében most
is az értékesitd és az adminisztrativ munkatarsak dominélnak, mig a
nagyobb kereskedések esetében a szerviz munkatarsak teszik ki a
dolgozdi létszam nagy részét.

A kapott valaszok alapjan altalanosan elmondhato, hogy a gépjarma
piacon a dolgozok kbzel 51%-a a szerviz terlleten dolgozik, az
értékesitési tertileten 22%, mig az egyéb teruleteken 27%.

Ez megfelel a 2008-as eredményeknek, és elsGsorban azzal
magyarazhaté, hogy nincs szlkség Uj értékesitdkre, viszont a
szerviz szolgaltatasok a tébb és idosebb hasznalt autéra valo
tekintettel tovabbra is népszeriek.

Az autOkereskedések arbevétel 6sszetételével kapcsolatosan kapott
valaszok azt igazoljak, hogy mostanra a kereskedék tevékenysége
diverzifikaltabb; alacsony azon kereskedések szama, amelyek
arbevételik tébb mint haromnegyedét egyetlen tevékenységbdl érik
el.

26-50% 50-75% 76-100%

Uj autok kiskereskedelmi

. . 36.00% | 40.00% | 20.00% | 4.00%
értékesitése

Uj autok flottaértékesitése 65.12% | 30.23% | 4.65% 0.00%
Hasznalt autok értékesitése 62.96% | 22.22% | 3.70% 11.11%
Autok szervizelése 40.82% | 32.65% | 22.45% | 4.08%

Magyarazat: a gépjarmi kiskereskedések 76%-a esetében az Osszes arbevétel
kevesebb, mint fele keletkezik Uj autd értékesitésébdl (a valaszadok 36%-anal az
Ujautd eladasok arbevételik kevesebb, mint 25%-at teszik ki, mig 40%-uknal ez

az arany 26%-50% koz6tt van).

A kiskereskedések egyre inkabb a flottaértékesitések felé nyitnak,
mivel az egyéni vasarlok szama csdkken. Mig 2009-ben a
magyarorszagi autopiac hozzavetdlegesen 60%-0s csdkkenést
tapasztalt, addig a céges beszerzések 48%-kal estek vissza.
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Ha megvizsgaljuk a hasznaltautok eredetét, azt latjuk, hogy az
esetek 69%-aban a kiskereskedd visszavasarolja az tgyféltdl az
autét, ha az Ujat szeretne vasarolni. 2009-ben a kereskeddk 65%-a
alkalmazta az autbbeszamitassal torténd értékesitést, mig 36%-uk
hasznaltautét vasarolt fel a piacon. 15%-uk egyuttal importbol
szarmazd autét is forgalmazott, mig ezzel szemben elsé
felméréstink alkalmaval a valaszad6 kiskereskeddk kdzll senki nem
foglalkozott hasznaltautdék importjaval.

A valaszadok t6bbsége kdzépkategorias és kisautokbol adott el a
legtdbbet. A vizsgalt id6szakban a sportautok és a kabridk
részesedése volt a legkisebb a forgalombdl.

Az arrés esése 2009-ben is folytatédott, habar a 2008-as 87%-0s
aranyhoz képest idén a valaszadoknak csak 61%-a szamolt be
csbkkenésrol. A piaci szereplok 33%-a pedig ugy véli, hogy az arrés
nem valtozott. A csdkkenést jelz6 valaszaddk 82%-a a kereslet
visszaesését és a gépjarmdipar helyzetét tekinti az arrés csdkkenés
f6 indokanak. A kereskeddk kézil néhanyan ugy vélik, hogy a
jogszabalyi és adbelbirasoknak (tdbbek kdzo6tt az afa-kulcs emelése)
szintén volt szereplk az arrés csdékkenésben.

A valaszadOk altalaban a pénzigyi és gazdasagi valsagot
(finanszirozas, eladasok és kereslet csbkkenése, arrés esése)
tekintették a visszaesés elsddleges okanak.

A szerviztevékenységgel kapcsolatban beérkezett valaszok
hasonloak a tavalyi felmérésink eredményeihez, amely szerint az
ugyfelek a szervizmunkék soran csak a garancialis id0szak lejarta
utan preferaljak az utangyartott alkatrészeket.
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BEMUTATOTERMEK ES FORGALMAZOTT MARKAK

Nem meglep6d, hogy a kereskeddk tébbsége 2009-ben kevésbé
optimista a ndvekedést illetéen — a tavalyi 65% helyett idén a
valaszaddk nagyobb aranya (72%) mondta azt, hogy nem tervezi
béviteni bemutatdétermei szamat. A bizonytalanok aranya ezuttal is
10% volt.

Azok a valaszadok, akik a bemutatotermeik szamanak bovitését
tervezik, ezt elsbésorban mas piaci szerepl6k felvasarlasaval (31%),
Uj egymarkas bemutatétermek megnyitasaval (15%), illetve Uj
tébbmarkas bemutatotermek megnyitasaval (8%) tennék.

A piaci ndvekedést tervez6 valaszaddk 46%-a ugyanakkor az egyéb
lehetbséget jeldlte meg.

Tavalyi felméréstink eredményeihez hasonléan, a valaszaddk
tébbsége (53%) nem tervezi, hogy tdbbmarkas kereskedéssé
alakuljon at. A megkérdezettek 36%-a fog vagy szeretne tdbb markat
is forgalmazni, mig 11%-uk még bizonytalan a jévébeli stratégiat
illetéen.

A bdvlést tervezOk 61%-at a meglévd markak gyenge értékesitési
adatai miatt érzett elégedetlenség motivalja, 13%-uk a fokoz6do
versenyt jeldlte meg motivalé eréként, mig 26%-uk egyéb
tényezdkre hivatkozva tervezi a tdbbmarkas kereskedéssé toérténd
atalakulast. A résztvevék altal megjeldlt preferalt markak tébbek
k6zott a Skoda, a Fiat és a Citroen.

A tavalyi felmérés eredményeihez hasonl6an, azon kereskeddk
kézul, akik nem tervezik, hogy atalljanak tébbmarkas értékesitésre,
a tébbség (58%) azt mondta, hogy becslésik szerint az atallas
kéltsége nagyobb lenne, mint a varhatd tébbletbevétel.

A véalaszok alapjan a kereskedések 8%-a azért nem él ezzel a
lehetbséggel, mert belféldi forgalmazéjuk nem engedélyezi a
tobbmarkas értékesitésre torténé atallast.
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Mérlegeli-e bemutatotermei
vagy mikodod kereskedése
eladasanak lehet6ségét
2010-ben?

On szerint az alabb
felsorolt idészakokban
milyenek az értékesités
ndévekedésének az
esélyei?

GAZDASAGI KILATASOK

A megkérdezett kereskedések 24%-a 2010-ben nagy esélyt lat a
piacrol térténd kivonulasra, ami jelentés ndvekedés a tavalyi 4%-hoz
képest.

Hatarozottan

nem 45.65%

Inkabb nem
Nem tudom

Inkabb igen

Hatarozottan
igen

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

A kivonulast fontolgatok valaszaibol egyértelmuen kitlinik, hogy
csalodottak a valsag eredményeképpen megromlott pénzigyi
helyzetik miatt. A sz6ban forgd kereskedbék 57%-a jeldlte meg rossz
pénzlgyi helyzetét a szektorbdl tervezett kivonulas okakeént, és
14%-uk mondta azt, hogy mas, vonzdbb befektetési lehetéségek
motivaljak.

A j6vOre nézve figyelemre méltd, hogy a valaszadok tulnyomo
tébbsége (98%) nem, vagy csak igen kis esélyt lat arbevételik
novelésére 2010-ben.

Nincs ra esély Kicsi az esély ra Nagy ra az esély

2010-ben 59.18% 38.78% 2.04%
Kovetkez6 5 évben 0.00% 47.92% 52.08%

Ami a tavlati kilatasokat illeti, a felmérésben résztvevd kereskedbk
fele (52%) hosszabb tdvon mar optimistabb, mivel jonak latja az
esélyeket arra, hogy a szektor az elkdvetkezd 6t évben visszanyeri
jelenleginél magasabb értékesitési adatoknal alakul ki.

A varakozasok kdz6tt azonban az is szerepel, hogy a 2004-2005-6s
eladasi adatok nem fognak egyhamar visszatérni a hazai piacon.

A valaszadok ugy Vvélik, hogy a piaci kereslet csak 2012 és 2016
kdzott térhet vissza a 2007-es szintre.
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Mindazonaltal meg kell jegyezni, hogy a kereskeddk 48%-a még
mindig kis esélyt lat arra, hogy arbevételét az elkdvetkezé 6t évben
névelni tudja. Ennek okaként féként a gazdasagi valsaggal
kapcsolatos tényezoéket jeldlték meg: gyenge vasarloerd, névekvod
munkanélkiliség és a banki hitelezési feltételeket érintd
korlatozasok, tovabba Magyarorszagnak a valasztasok utan varhaté
bizonytalan helyzete is fontos szerepet jatszhat ebben. Az optimista
valaszaddk tébbsége hangsulyozta, hogy hosszu tavon a piaci
egyensulynak a jelenleginél sokkal magasabb szinten, valahol a
jelenleg értékesitett darabszam kétszerese koérul kell alakulnia.

A kereskedbk véleménye az el6z6 évhez képest nem valtozott
abban, hogy a piaci konszolidacionak és a jogszabalyok gyakori
véaltozasainak nagyobb hatast tulajdonitanak a szektor jovojére
nézve, mint amit a hasznaltaut6 import és az (] piaci szerepldk
megjelenése okozhat. Hasonl6an az el6zd évhez, a piaci szerepldk
arra szamitanak, hogy az egyéni kereskeddk versenyképessége
tovabb fog romlani, ami a valaszadok 64%-a szerint a leggyengébb
szerepldk eltlinését fogja eredményezni.

A fentieket figyelembe véve tovabbi piaci szerepl6k mehetnek
toénkre, vagy vonulhatnak ki a hazai piacrél. Ezt a folyamatot a
finanszirozas hianya még jobban fel fogja gyorsitani.
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