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¢ liikelaitoksen ja keskushallinnon suhteet ja sdanndkset

toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
¢ Jiiketoimintaosaamisen kehittdminen
liiketoimintasuunnitelman avulla

¢ toiminnallinen ja taloudellinen raportointi

Anu Saltevo ja Aatos Hallipelto

¢ tuotteistamisprosessin lapivienti ja tuotemaérittelyt
e tuotekustannusten laskenta, oma ty6 vs. alihankinta

e kannattava hinnoittelu
Pirita Mikkanen

KTM, JHTT )
Director, Public Sector

VT, OTK , Manager
KTT , Director

TKT , Manager

Tarpeen mukaan luennoitsijoina
kdytetdan myods muita PwC:n
asiantuntijoita.

e asiakaslahtoisyys ja sopimusohjaus vs. omistajaohjaus ja konserniohjeet

e palvelusopimuksen sisalt6 ja yleiset ehdot

e sopimuskaytannon kehittdminen
Anu Saltevo

¢ sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja sddnndkset
e sisaisen valvonnan kehittdmiskohteiden tunnistaminen

e riskienhallinnan viitekehys
Mirel Leino

e Corporate Governance maailmalla ja Suomessa

e kaupungin hyvan hallinnon periaatteet
¢ johtokuntatydskentelyn parantaminen
Aatos Hallipelto ja Anu Saltevo



- PricewaterhouseCoopers

Koulutuspaivien teemoista:

Liikelaitoksen johtaminen, liiketoimintaosaaminen
Liiketoimintaosaaminen on liikelaitoksen toimivan
johdon kykya asemoida liikelaitoksen liiketoiminta
toimintaympaérist66n proaktiivisesti, toimintaymparistén
muutos ennakoiden. Se on myds kykya kehittda tassa
toimintaympaéristdssa tuottavuus- ja kilpailuetua tuottava
likelaitoksen johtamis- ja ansaintamalli liikelaitoksen
omien strategisten menestystekijdiden varaan. Lisaksi
likelaitoksen johtamisessa edellytetdan taitoa rakentaa
jajohtaa verkostoja ja prosesseja asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa yhteisten pd&maérien
saavuttamiseksi.

Tuotteistaminen, sisdinen laskenta ja hinnoittelu
Tuotteistuksen tavoitteena on kehittda palveluista
helpommin myytavia ja kannattavampia. Tuotteistuksessa
palvelut maéritellaén niin, etté palvelujen tilaaja tietda mité
saa ja tuottaja tietda mita on tarjoamassa. Osien, joista
palvelut koostuvat, on oltava systemaattisesti hallittuja. Silti
palvelukokonaisuuksien on oltava asiakaskohtaisia.
Palveluiden tuotteistukseen sisaltyy myds tilaajan ja
tuottajan prosessien yhdenmukaistaminen siten, etta
palveluiden laadun varmistaminen, palautteen vaihntaminen
ja edelleen kehittdminen ovat osa sdanndllista toimintaa.
Palvelun tuottajan ja tilaajan kiinteé yhteistyd luokin
mahdollisuuden palveluiden jatkuvaan kehittdmiseen, mika
puolestaan on vélttdmatonté kustannusten hallinnan ja
kilpailukyvyn yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

Palvelusopimus
Palvelusopimuksella tilaaja ja tuottaja sopivat keskinaiset
oikeutensa ja velvollisuutensa. Tilaajan velvollisuus
on maksaa tuotetuista palveluista korvaus ja tuottajan
velvollisuus on tuottaa sovitut palvelut, urakat tai tavarat.
Palvelusopimuksen sisélldllinen kehittdminen edesauttaa
oman tilaaja-tuottajamallin kehittdmista.
Palvelusopimuksella voidaan maéaritellad esim. laadulli-
set ja maaralliset minimivaatimukset, joista poikkeaminen
vaikuttaa tilaajaorganisaation maksuvelvollisuuteen. Muita
keskeisia sopimusehtoja ovat esim. suoritusajankohta,

vahingonkorvausvastuu, tilaajan valvonta ja seurantaoikeus.

Kuntien sisdisten tuotantosopimusten ei tarvitse sisallélli-

sesti olennaisesti poiketa kolmansien osapuolten vlill teh-

tavista sopimuksista.

www.pwc.com/fi

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etté toiminta
on taloudellista ja tuloksellista, paatdsten perustana oleva
tieto onriittdvas ja luotettavaa ja etté lain sdannoksia,
viranomaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudatetaan ja
ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Sisdisen valvonnan jarjestdmisesta vastaa kunnanhallitus.
Sisaisen valvonnan toteuttamisesta vastaavat kaikki ne toi-
mielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kunnan
varojen kaytdssa (esimerkiksi liikelaitoksen johtokunta ja
johtaja).

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jérjestelmaéllista
menettelyd, jonka avulla tunnistetaan ja arvioidaan
toimintaan liittyvié riskeja sekd méaéaritellaén toimintatavat
riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja sddnndnmukaiseksi
raportoimiseksi. Riskienhallinnan tasoa ja riittavyytta
arvioidaan seka varsinaiseen toimintaan, investointeihin,
rahoitukseen etta vahinkoihin liittyvissa riskeissa.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeessa
vuodelta 2008 edellytetdén selontekoa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesté kunnan
toimintakertomuksessa. Liikelaitoksen tilinpaatos, joka
siséltda toimintakertomuksen, on osa kunnan tilinp&atosta.
Yleisohje velvoittaa siten myds liikelaitoksia selonteon
laadintaan.

Hyvén hallinnon periaatteet
Hyvan hallinnon periaatteet, hyvé hallintotapa (Good
Governance) julkisella sektorilla kasittda ne toimintapolitiikat
ja -periaatteet, joiden avulla organisaatio pyrkii ohjaamaan
toimintaansa siten, ettéd saadaan kohtuullinen varmuus
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintojen tulee
tapahtua eettisten periaatteiden mukaisesti ja mahdollistaa
selkeé tilivelvollisuus.

Julkisella sektorilla hyva hallintotapa liittyy siihen,
miten tavoitteet asetetaan ja miten ne saavutetaan. Hyva
hallintotapa siséltdad myds toiminnot, jotka varmistavat
hallinnon uskottavuuden, palveluiden tuottamisen
tasapuolisuuden ja varmistavat julkisen sektorin
viranomaisten asianmukaisen toiminnan.




