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ctualmente queda
en evidencia que
uno de los temas
pendientes para la
empresa mexicana es su plena
insercion en la globalizacion.

En este contexto, los
empresarios se dan a la tarea
de orientar su quehacer en
el trabajo estratégico hacia el
fortalecimiento y consolida-
cion de sus organizaciones
en el largo plazo, segin la
encuesta “Acciones para la
consolidacién y crecimiento
de las empresas”, realizada
por PricewaterhouseCoopers
Meéxico a 100 directores gene-
rales (CEO, por su sigla en
inglés) y altos ejecutivos de
las empresas mads representa-
tivas de nuestro pais.

Los empresarios mexica-
nos estan conscientes del reto
de la globalizacién vy lo que
implica, pese a ello y a otros
problemas comunes y preocu-
pantes en el mercado interno,
83% de los encuestados perci-
be un ambiente de negocios
favorable para el 2008.

I México
ante la globalizacion

Si se toma como referencia
1993, afio en el que se firma
el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte entre
Canadd, Estados Unidos v
Meéxico, en nuestro pais se ha
dado un cambio cualitativo
en lo que se refiere al comer-
cio internacional.

La mayor evidencia es
que el trafico (importaciones
y exportaciones) ha aumen-
tado casi cuatro veces, hasta
superar los 210,000 millones
de dolares en el 2005; solo
15% corresponde a exportacio-
nes petroleras, en tanto que la
cifra era del orden de 50% en
la década de los 80.

En una primera aproxi-
macion, este despegue sugie-
re una insercion plena de
Meéxico en el comercio mun-
dial vy en la globalizacidn, a
lo que se agrega la firma de
12 tratados comerciales desde
1994 (Uni6n Europea y Japdn
incluidos).

No obstante, ain ahora,
cerca de 87% de nuestras
exportaciones son hacia
Estados Unidos, lo que refle-
ja una relacion mas bilateral
que global.

Esta condicion no es
estatica: producto de la glo-
balizacién, nuestro posicio-
namiento como socio comer-
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cial de Estados Unidos estd
amenazado por pafses como
Brasil, Rusia, India y China,
que hoy son un referente a
nivel mundial como recep-
tores de capitales y por su
competitividad desde la pers-
pectiva de venta de bienes y
servicios. (Ver Grafica 1)

I Nivel de confianza en
el ambiente de negocios

La percepcion predominante
es de baja turbulencia en un
futuro préximo, aunque tiende
a aumentar la desconfianza en
el mediano plazo. No obstante,
en la percepcion de los entre-
vistados, el largo plazo es una
asignatura pendiente, debido a
que quedan por realizar refor-
mas que ofrezcan mayor certi-
dumbre para las inversiones de
largo plazo.

En los resultados de este
estudio prevalece también
un reconocimiento, implicito
o explicito, de que los mer-
cados v accionistas demandan
empresas (ue garanticen a sus
socios v asociados una gestion
orientada al negocio, con valor
para el mercado, pero también
para los accionistas.

En este sentido, el gobier-
no corporativo es percibido por
los entrevistados como la ins-
tancia mds visible para ofrecer
esta garantia; incluso para las
empresas (ue no cotizan en
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Puntos sobresalientes
de la encuesta de CEO

«+ El 83% de los entrevistados expresa una percepcion de
“muy confiable” o “algo confiable” para el 2008.

< Cerca de 40% de los entrevistados opina que los
eventos que impactan a las empresas en mayor medida
son su prestigio y la confianza de los accionistas, y son

mutuamente dependientes.

«» E191% de las empresas no manejan de forma adecuada

el control del riesgo.

« El consejo de administracion, como parte del gobierno
corporativo, es mencionado por 62% de los entrevistados
como instancia para la toma de decisiones.

< El concepto de gobierno corporativo tiene una con-
notacion positiva: se asocia con transparencia (76 men-
ciones), confianza de accionistas (61) y control de la

organizacion (44).

< Mas de 50% de las empresas familiares no sobreviven
el primer cambio generacional.

< La falta de seguridad en los sistemas se asocia con
la continuidad del negocio (63 menciones), la pérdida de
informacion (60) o pérdida de clientes (57).

< E1 90% de los entrevistados opina que el mercado es el
referente obligado para la toma de decisiones.

< En los ultimos 10 afios, 47% de las empresas de la
muestra ha pasado por algiin proceso de venta de activos,

escisiones o fusiones.

bolsa, el consejo de administra-
ciéon empieza a ser una figura
importante.

En la encuesta se iden-
tifican con claridad puntos de

convergencia indicativos de
una cultura empresarial que
se ajusta a nuevas condiciones
del entorno, incluido un nuevo
marco regulatorio para las

empresas cue cotizan en bolsa,
ast como la disponibilidad y
generalizacion de herramien-
tas como la Tecnologia de la
Informacion (TI), la documen-
tacion de procesosy, porsupues-
to, la concurrencia de conse-
jos de administracion. (Ver
Grafica 2)

I Percepcion del riesgo

En los proximos tres afios, 66%
de los entrevistados tiene una
percepcion similar o menor del
actual; el resto considera que
tendrd mayor nivel de riesgo.

Si entendemos el riesgo
como potenciales dificultades
internas de las organizaciones,
en tanto que referimos la con-
fianza al nivel de certeza sobre
el entorno, visualizamos que
se anticipa un ambiente mds
0 menos estable, pero diver-
sos factores generan inquietud,
por ejemplo, en los resultados
se identifica que 91% de las
organizaciones no maneja de
forma adecuada el control del
riesgo; esto origina, al menos,
dos situaciones:

-El riesgo de pérdida de
clientes, mercados o de la
rentabilidad.

-La pérdida de oportuni-
dades asociadas a la posibili-
dad de aprovechar coyunturas
para realizar mejoras internas
0 para la bisqueda de nuevos
clientes o mercados.

Segiin los resultados de
esta encuesta, los beneficios que
el negocio obtiene a través de la
identificacion, control y adminis-
tracion del riesgo, son los que se
relacionan con la imagen publica
(reputacion), de la organizacion
v del propio CEO.

La premisa evidente es que
al generar confianza y transpa-
rencia, se propicia la disminu-
ci6n del costo del dinero e inclu-
S0 la realizacion de inversiones,
potenciales fusiones v adquisi-
ciones que también estdn entre
los aspectos mas referidlos.

I Principales temas

Los temas mds importantes que
revela esta encuesta, en cuan-
to a gestion directiva, son los
siguientes:

1. El manejo del riesgo
ocupa uno de los primeros luga-
res en la lista de preocupaciones
de los CEO de México.

2. La orientacién hacia el
cliente y el mercado, como vector
de su posicionamiento.

3. El crecimiento organiza-
cional, para lo cual la estructura-
cién de alianzas o la realizacién
de fusiones o adquisiciones son
herramientas relevantes.

4. La atencion y retencion
del capital humano como recurso
de diferenciacion en un mercado
cada vez mds complejo.

5. El desarrollo e innova-
cién de productos v servicios, ast
como la revision continua de sus
procesos productivos.

6. La utilizacion de herra-
mientas fundamentales en las
empresas como la TI, ademds
de la documentacién y eficien-
cia de procesos y certificaciones
subsecuentes.

La encuesta se realizo a 100
ejecutivos de primer nivel, CEO y
presidentes de consejos de igual
nimero de organizaciones en la
Repuiblica Mexicana durante el
tiltimo cuatrimestre del 2005 y
enero del 2006.

La conduccion de las entre-
vistas estuvo a cargo de un grupo
de consultores independientes,
con amplia experiencia en la
industria. Por origen de capital,
54% son organizaciones de capi-
tal nacional v 46% restante de
capital extranjero.

Para obtener una copia del
reporte completo consulte: www.
Jpwe.com/mx
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