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QREN: Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa (SAMA

Abre, no dia 1 de Setembro, o 1° Concurso de 2008 no ambito do SAMA, ao abrigo do Programa
Operacional Factores de Competitividade, nas seguintes tipologias de operacdoes de natureza
individual e transversal (co-promocao): Concurso Geral e Concurso Justica. Esta fase de candidaturas
encerra a 15 de Outubro de 2008.

» Ambito:

O SAMA visa criar condi¢Bes para uma Administragdo
Publica mais eficiente e eficaz, através do desenvolvimento
de operacgdes estruturantes orientadas para a reducéo dos
denominados “custos publicos de contexto” no seu
relacionamento com os cidadaos e as empresas.

» Tipologia de Operacdes:
Concurso Geral:
A) Operacgdes de qualificagdo e simplificacao do
atendimento dos servicos publicos aos cidadaos e as
empresas, nomeadamente projectos ou grupos de
projectos de:
A1) Organizacao e integracao transversal de servicos
administrativos e de disponibilizacéo de informagéo,
apoiados em TIC, em funcao das necessidades dos
respectivos utentes finais, cidaddos e empresas;
A2) Disponibiliza¢@o de servigos com recurso a
tecnologias multi-canal para atendimento e/ou
comunicagao dentro da Administrac@o Publica e entre a
Administracao Publica e os cidaddos e empresas;
A3) Avaliacdo da satisfagdo dos utentes, monitorizagéo
dos niveis de servico alcancados, de certificagdo de
qualidade dos servigos, e introducéo e difusdo de
melhores préticas orientadas para os cidadaos e
empresas.
B) Operagdes de racionaliza¢cdo dos modelos de
organizagéo e gestdo da Administragdo Publica,
nomeadamente projectos ou grupos de projectos de:
B1) Racionalizag&o e simplificacdo organizacional;
B2) Reengenharia e desmaterializacdo nos processos,
seja nos processos de interaccdo entre a Administragéo
e os cidadaos e empresas, seja nos internos;
B3) Promogéo da inovagéo organizacional e de gestéo
na Administracao Publica;
B4) Criacdo de redes de relagéo e partilha de
conhecimento na Administragao Publica.

C) Operag6es no dominio da administracdo em rede,
nomeadamente 0s seguintes projectos ou grupos de
projectos de:
C1) Desenvolvimento de infra-estruturas tecnologicas
de suporte a iniciativas de modernizacdo administrativa
na Administracao Publica;
C2) Desenvolvimento dos mecanismos necessarios
para assegurar a interoperabilidade entre os varios
sistemas de informacédo da Administracéo Publica,
designadamente com recurso a identificagéo
electronica;
C3) Desenvolvimento de solu¢des de comunicagdo
integradas, que assegurem a conectividade entre os
servicos publicos, com base em mecanismos de
seguranga adequados, numa 6ptica de racionalizacéo
das infra-estruturas e/ou servi¢cos de comunicagdes do
Estado;
C4) Implementacao das prioridades definidas a nivel
europeu para a area da administracao electronica;
C5) Implementacéo de instrumentos de gestao e
monitorizagao do territorio, das infra-estruturas e dos
equipamentos colectivos;
C6) Implementacéo de tecnologias inovadoras na
Administracé@o Publica, designadamente ao nivel do
desenvolvimento de mecanismos de participacdo e do
reforco da administracéo electrénica no exercicio de
cidadania.
Concurso Especifico para as entidades do sector da
justica:
Para além das Operagdes acima mencionadas, acrescem
na tipologia A 0s seguintes projectos ou grupos de
projectos:
A4) Que permitam a reducéo dos custos de contexto do
sistema de Justica e difusdo de boas préticas na
administracdo publica da area da justica e na
administracdo judicial;
Ab) De desregulamentacdo e aumento da
disponibilizacdo do acesso aos servigos publicos de
justica por parte dos cidadaos, com o recurso a
utilizacdo das TIC.



» Beneficiarios:

- Para operac6es em regime de Concurso Geral:
Entidades da Administracéo Central, com excepgao das
integradas no sector da Justica;

« Para operacdes em regime de Concurso Juridico:
Entidades da Administragdo Central, integrantes do
sector da Justica.

» Natureza e Taxa de Incentivo:
- Incentivo ndo reembolsavel;
- Taxa de financiamento de 70%.

» Despesas Elegiveis:

« Aquisicao de servigos a terceiros;

« Aquisicao de equipamento informatico;

« Aquisicao de software;

« Aquisicao de equipamento basico;

« Proteccao da propriedade intelectual;

« Promocéo e divulgacédo da operacao;

+ Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado
as actividades da operagao;

« Investimentos em formag&o de recursos humanos no
ambito da operacao.

» Limites de Elegibilidade das Despesas:

« As despesas em formagéo de recursos humanos néo
poderdo representar mais do que 15% das despesas
elegiveis totais da operacao;

+ As despesas com pessoal técnico do beneficiério,
dedicado as actividades da operagéo, ndo poderédo
representar mais do que 20% das despesas elegiveis
totais da operacao;

« O limite minimo de despesa elegivel por operacéo € de
50.000 euros, sendo o limite maximo de 3,5 Milhdes de
Euros.

« No caso de despesas elegiveis realizadas na regiao
NUTS Il Lisboa, apenas sera considerado elegivel 68,5%
do respectivo montante.

Contactos

» Condigbes Especificas de Elegibilidade:
» Apresentacdo de um estudo prévio que enquadre a
analise de custos/beneficios para as entidades
beneficiarias e respectiva populagéo-alvo directamente
beneficiada com a operacao;
*Prazo maximo para a execugao das operacdes € de 24
meses, contados a partir da data de contratualizacéo do
financiamento, podendo ser prorrogada por um periodo
de 6 meses;
» Nao constituir candidatura apresentada para
financiamento a outro Programa Operacional;
» No caso de operagdes transversais, e para efeitos de
aceitacdo, devem ainda ser verificadas as seguintes
condicdes:
-Envolver pelo menos dois beneficiarios;
-Nomeagéo como coordenador do beneficiario que
incorpore na sua actividade a parcela mais significativa
do investimento elegivel;
—Previsdo de um adequado nivel de disseminagéo e
transferéncia dos resultados da operagéo para outras
entidades publicas.

» Critérios de Seleccao:

A) Contributo para a melhoria da prestacéo do servico
aos cidadaos e as empresas;

B) Contributo para a modernizacéo da entidade
beneficiaria (efeitos e resultados);

C) Contributo para a estratégia e objectivos da politica
nacional para a modernizag&o administrativa e
administragao electronica;

D) Grau de inovacéo ou de utilizacéo de boas praticas da
operacao;

E) Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou
representatividade a escala nacional/regional.

» Dotacao Orcamental:
A dotacgdo orcamental global a afectar a este Aviso é de
80 Milhdes de Euros:

- 20 Milh&es de Euros para sector da Justica;

- 60 Milh&es de Euros para o concurso geral.
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