Hur skulle du och din styrelse hantera
det som inte far handa
...om det hander?

....och &r styrelsen redo for
en situation da allt stalls p& sin spets?




Vilka handelser kan utlosa fortroenderisker?

Alla situationer dér foretagets personal eller representanter kan ha varit
involverade i hdndelser som kan skada féretaget, varumarket eller utsatt
organisationen for betydande risker, exempelvis:

Forskingring och Otillborlig eller illojal
troléshetsbrott konkurrens

Insiderbrott B Oetiskt uppforande
Otillborlig kurspaverkan m Korruption
Dataintrang B Informationsstéld/

Redovisningsfusk industrispionage




Var modell f6r hantering av fértroenderisker
— Incidenthanteringsprogrammet

Neutrali- Att vara
sera forberedd
och laka
skador

g
o

Grundlig Bestamma
fakta- niva pa
insamling atgarder
och analys




Att vara ratt férberedd &r en ren
varumarkesinvestering

En bra process for riskbeddmning och hantering av
fortroenderisker bor adressera och innehalla:

Ledningens och styrelsens ansvar

Forvantningar pé personal 9 FORDELAR

Vem gér vad, nar och varfor? Du har rimliga
s ) N chanser att béattre
Att ha ratt informationskanaler pa plats om vad Kontrollera risker

som verkligen hénder i verksamheten som kan skada eller

Ett fungerande system for forbattring av i vérsta fall utgéra
forebyggande funktioner ett hot mot hela

Att ha en inarbetad strategi for kommunikation foretaget

av fortroenderisker och kriser




"Det nast basta efter att veta ndgot ar
att veta hur man ska ta reda pa det.”
Samuel Johnson




Vad férvantas av dig nar
fértroenderisker uppdagas?

Se till att ga till botten med fragestéliningarna pa ett trovar-

digt satt och att kunna visa detta. Sarskilt viktiga steg &r att:

Definiera och tydliggér eventuella konsekvenser och
oklarheter kring héandelsen

Testa om handelsen kan ha materiell paverkan pa
foretaget

Se till att fortsatt faktainsamling och analys i varje
fall adresserar att frigorna i materialitetstestet sakert
kan besvaras

Agera snabbt!

—>»FORDELAR

Minskar riskerna
vasentligt for att
héndelsen missbe-
déms och hanteras
bristfalligt framgent




Testa om incidenten kan ha
materiell paverkan pé foretaget

Kvantitativ test Kvalitativ test

Kan vi utesluta att handelsen Kan vi utesluta att nagon internt med

har materiell paverkan pa var kapacitet/position att kringga vara in-

finansiella rapportering? terna kontroller fér uppréttande av den
finansiella rapporteringen eller ansvarat
for verksamhetskritiska sysslor, har varit
involverad i handelsen?

Vetskap ? Aktiv medverkan

‘ "Involverad” ’




Genomfér en grundlig fakta-

insamling och analys

B Anlita erfaren oberoende expertis
for att utféra genomgangen

B Var noggrann med att bestdamma syfte och
omfattning av genomgéangen. Beakta alltid
eventuella oklarheter i materialitetstestet

B Stall krav pé att féretaget och ytterst dess in-
tressenter ska kunna forlita sig pa resultatet
frdn genomgangen

B Foretagets revisionsutskott eller motsva-
rande bdr lampligen évervaka genomgangen

B Ge prioritet till genomgangen och lat den
genomfdras utan att stéras
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Oberoende expertis klarar
uppgifterna bast och hjal-
per till att bygga fértroende

Tréffséker identifiering
av eventuella sarbara
processer

Forbattrat bevislage vid
fragestaliningar om ansvar
och om ansprak maste
riktas eller métas



Agera for att neutralisera
och l&ka skador

Att kunna neutralisera och ldka skador
innebar att:

B vara kapabel att stoppa fortsatta skador
och att terstélla férlorade tillgangar

vidta resoluta atgarder mot personer/parter
som véllat skada

B ratta eventuella fel i rapportering

atgarda sarbarheter i interna processer och
rutiner och att férbéattra etikarbetet
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Arbetet med att neutra-
lisera och laka skador &r
avgorande for att kunna
bygga fortroende saval
externt som internt.

Motverkar risk for
sanktioner och andra
repressiva atgarder fran
utomstdende parter.




Kommunicera rakt och tydligt

Nagra tumregler

Se 6ver kommunikationsstrategin
— konsten att ge information om
fortroenderisker och kriser ar
speciell och beharskas av fa

Ta initiativet och ge information
istallet for att vara passiv (ingen
information sprider sig lika snabbt
som uppdagade fortroenderisker)

Informera kortfattat och sakligt om
vad som hént och hur det kunde
hénda - grunda alltid informations-
givningen pa solida fakta

Inga spekulationer eller gissningar

OMMUNIKATIC

g
KOMMUNIKATION

Visa hansyn och respekt gentemot
fragestallare

Berétta vilka atgarder som vidtagits
och som kommer att sattas in

Utse inte syndabockar — ingen
kommer att tro er om ni férs6ker
skylla p& andra eller om uttalanden
gors for snabbt

Presentera atgarder for att motverka
fértroenderisker — och se till att
detta verkligen genomférs

Z KOMMUNIKATION
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Hur hogt varderar du ert varumarke?

www.pwc.com/se/forensic
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