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Orémiinkre szolgél, hogy az
alébbiakban kdzzétehetjuk a
PricewaterhouseCoopers 2007. évi
Globalis Gazdasagi Blin6zés cimli
tanulmanyat. A felmérés keretében
40 orszag tébb mint 5400 vallalatanak
vezetGit kérdeztik meg — koztuk

77 magyarorszagi piacvezetd
véllalatot — melynek eredményeként
atfogd betekintést nyertiink a
gazdasagi bldncselekményekrdl
vilagszerte alkotott nézetekrdl, azok
ismertségi szintjérdl és az Uzleti
vilagra gyakorolt hatasukrol.

A vélaszok szigoruan bizalmas
kezelése érdekében a felmérést

a PricewaterhouseCoopers
megbizasabdl a nemzetkdzileg
elismert piac- és tarsadalomkutato
intézet, a TNS Emnid végezte.

Az adatok elemzésében Dr. Kai

Bussmann, a Halle-Wittenberg-i
Martin-Luther Egyetem Kriminoldgia
és Bulntet6jog Tanszékének
tanszékvezetd egyetemi tanara,
valamint a Martin-Luther Egyetem
fliggetlen Gazdasagi Blincselekmények
Kutatokdzpontja volt segitséginkre.

A felmérésben a vallalatok
beszamolnak a gazdasagi blindzés
elleni kiizdelemben szerzett
tapasztalataikrél. A gazdaséagi
blindzés aldozataul esett cégek
részletesen ismertetnek ténylegesen
megtortént eseteket. Ez tette lehetdve
szamunkra azt, hogy az elkdvet6k
személyiségjegyein tul az atfogd
megel6zési tevékenység és a vallalati
kultdra bonyolult 6sszefliggéseit is
feltérképezzik. Meggy6z6désink,
hogy az elemzés eredményeképpen
a cégek tisztabb képet kapnak arrdl,

mekkora hatassal lehet sajat Gzleti
tevékenységukre is a gazdasagi
blnbzés, fel tudjak mérni, hogy rajuk
nézve a visszaélések mekkora
kockazatot jelentenek, és nem utolso
sorban megtalaljak a kockazat
csokkentésének modijat is.

Felmérésinkbdl kiderdl, hogy a
gazdasagi blindzés vilagszerte
tovabbra is az Uzleti élet egyik
legnagyobb problémaja.
Vilagviszonylatban a megkérdezett
gazdasagi tarsasagok 43%-a valt
gazdasagi blncselekmény aldozatava
az elmult két év soran.
Magyarorszagon ez az arany 62%,
mely jéval meghaladja a kézép-kelet
eurdpai orszagok 50%-os atlagat, és
kiemelkedd névekedést mutat a
2005-6s felmérés 25%-o0s aranyahoz
képest.

A megkérdezett cégek csaknem
kétharmada (62%) valt gazdasagi
blncselekmény aldozatava az
elmult két év soran — ez oriasi
mértékl névekedést jelent az el6z6
felmérésinkhdz képest (25%).

Az érintett magyar valaszadok
ellen atlagosan 8,9 gazdasagi
blncselekményt kovettek el a
vizsgalt idszak soran.

A hazai valaszadok altal jelzett
leggyakoribb visszaélésfajtak a
lopas és hitlen kezelés (a vallalatok
48%-anal), a szellemi tulajdonnal
kapcsolatos blincselekmények
(26%), illetve a korrupcid és
megvesztegetések (17%) voltak.

A megkérdezettek még mindig a
korrupciot és a megvesztegetést
vélik a legnagyobb fenyegetésnek
hazankban: a valaszaddk 31%-a
szerint Magyarorszagon a
legelterjedtebb gazdasagi
blincselekmény a korrupcié és a
megvesztegetés. Ugyanakkor a
cégek csupan 17%-a szamolt be
arrol, hogy ténylegesen korrupcié
és megvesztegetés aldozatava valt.

A visszaélések igen sokba kerlilnek
a magyar vallalatoknak. Az elmult
két év soran a magyarorszagi
valaszadoknak csaknem

3,9 milliard Ft veszteséget okoztak a
gazdasagi blincselekmények (ebbdl
mintegy 1,5 milliard Ft szarmazott
lopasbal illetve hiitlen kezelésbdl,
1,4 milliard Ft korrupciobdl és
megvesztegetésbdl és 185 millié Ft
a szellemi tulajdonhoz kapcsol6do
visszaélésekbdl). A vizsgalt
id6szakban a cégek gazdasagi
blincselekményekhez kapcsol6dd
vesztesége atlagosan 62 millié Ft
volt.

A vizsgalt magyar vallalatok
gazdasagi blinigyekkel kapcsolatos

egyéb koéltségei az elmult két évben
tébb mint 833 millié Ft-ot tettek ki
(pl. Ggyvédi koltség, felderitési
kéltségek, stb.).

A vélaszaddk 67%-a jelezte, hogy
a gazdasagi blncselekményekkel
kapcsolatos kdzvetlen és jogorvoslati
koltségeken kivll ugy nevezett
Jjarulékos veszteségei” is keletkeztek,
mint példaul presztizsveszteség, a
munkavallalok motivaciéjanak
visszaesése, a vallalatvezetés
idejének felesleges lekdtése és az
Uzleti kapcsolatok megromiasa.

A legsulyosabb visszaélések
elkdvetSinek tdbb mint egyharmada
(84%) a visszaélés altal érintett
intézményben dolgozott. Az 6sszes
— sulyos és kevésbé sulyos —
cselekmény tébb mint 90%-aban
kilsé elkdvet§ is részt vett, ami

a belsé és a vallalaton kivali
elkodvetSk kozotti gyakori
Osszejatszasra utal. A legsulyosabb
visszaélések elkdvetbi valtozatlanul
a 31-50 év kozotti (80%), felséfoku
végzettséggel rendelkezd (64%)
férfiak (90%) csoportjabdl kerltek ki.

A legsulyosabb hazai visszaélések
mogott az elkdvetSk fényiz6 életmaod
iranti igénye és az alacsony kisértési
kiiszéb all, valamint az, hogy a
belsé és kiilsé dsszejatszas
eredményeképpen lehet6séglk

volt a visszaélést elkdvetni.

A sulyos visszaélések elkdvetbivel
szemben az esetek 57%-aban
blntet§ eljaras, az esetek
41%-aban pedig bilntet6 és/vagy
polgari peres eljaras indult.
Aggasztd, hogy a megkérdezett
cégek 14%-a nem kezdeményezett
semmilyen eljarast az elkévetSkkel
szemben. Ezen kivll az elkdvetbk
31%-at nem itélték el, ami
dnmagaban is jelzi, mennyire

1 Az adatok Magyarorszagra vonatkoznak (ahol nem, ott kiilén megadtuk a forrast).

fontos, hogy a visszaélésekkel
kapcsolatos nyomozés soran a
vallalatok biztositsak az elégséges
és megfeleld bizonyiték
Osszegyjtését.

A magyar vallalatok mintha szemet
hunynanak a gazdasagi blin6zés
veszélyei fol6tt. Bar a felmérés
soran a cégek 62%-a arrol
szamolt be, hogy az elmult két
év soran valamilyen gazdasagi
blincselekmény aldozata volt, a
megkérdezettek csaknem 65%-a
ugy véli, nagyon valdszin(tlen,
hogy cégiikkel szemben az
elkdvetkez§ két évben gazdasagi
blncselekményt kdvetnek el,
20%-anak pedig nincs semmilyen
terve a gazdasagi
blincselekmények problémajanak
kezelésére.

Ezt a magabiztos hozzaallast jol
tikrdzi az is, hogy milyen médon
derdlt fény a gazdasagi
blincselekményekre. Annak
ellenére, hogy a megkérdezett
véllalatok egyre jobban biznak sajat
kockazatkezel§ rendszereikben,

a magyarorszagi valaszadok altal
jelzett legsulyosabb esetek
csaknem 30%-at csupan a
véletlennek, illetve masok altal
térténd bejelentésnek készénhetben
siker(lt felderiteni. Magyarorszagon
a belsd ellen6rzés messze a
legsikeresebb felderitési eszkdz —
segitségével a legsulyosabb
gazdasdagi blincselekmények
32%-at siker(lt feltarni.

A valaszaddk 65%-a jelezte, hogy
veszteséglikbdl semmit nem sikerult
behajtani. A globalis 61%-kal
szemben a magyarorszagi cégek
73%-anak biztositasa nem terjed ki
a gazdasagi blincselekményekbdl
szarmazo karra.
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Magyarorszag

Visszaélések és gazdasagi
blncselekmények

— komoly Gzleti kockazat
Magyarorszagon

A 2007. évi Gazdasagi Blindzés cimi
tanulmanyunk tanusaga szerint a
Magyarorszagon megkérdezett
véllalatok 62%-a jelezte, hogy egy
vagy tébb alkalommal valt sulyos
gazdaséagi blincselekmény aldozatava
az elmult két év soran. Ez az el6z6

— 2005. évi — felmérés hasonld
adatanak két és félszerese: akkor
ugyanis a megkérdezettek csupan
25%-a jelezte, hogy gazdasagi
blncselekmény aldozata volt.

Az arany jelent6sen meghaladja

a kozép-kelet eurdpai régid atlagat
(50%), valamint a globalis atlagot
(43%) is. A magyar valaszaddk

ellen atlagosan 8,9 gazdasagi
blncselekményt kdvettek el.

Valéban ilyen dramai médon nétt
Magyarorszagon a visszaélések
szama el6z6 felmérésiinkh6z képest?
Bar a 2005-6s felmérés 6ta
bekdvetkezett 37 szazalékpontos
névekedés egyik lehetséges

oka valdban a gazdasagi
blincselekmények szamanak
emelkedésében keresendd

(a szellemi tulajdonnal kapcsolatos
visszaélések aranya példaul
ugrasszerlien megnétt, a 2005-6s
7%-r6l 2007-ben 26%-ra), azonban
az alabbi tényezd6k is hozzajarulhattak
a szamok névekedéséhez:

° A gazdasagi szervezetek
tudatossaga nétt a gazdasagi
blncselekményekkel kapcsolatban,
ennek megfeleléen tobb
visszaélést jelentenek a
hatésagoknak.

 Javult a vallalati atlathatésag.

° A gazdasagi visszaélésekkel
kapcsolatos elGitélet csokkent
Magyarorszagon, a gazdasagi
blincselekmények kevésbé
szamitanak tabu-témanak.

Az is lehetséges, hogy a 2005-0s
felmérésben a valaszok nyoman
k6zolt 25% valdjaban alabecsllte
a valds helyzetet.

* A vallalatok szigorubb ellen6rz6
és kockazatkezel6 rendszereket
vezettek be, amelyek segitségével
tobb visszaélésre deritenek fényt.

A magyarorszagi trend némiképp
egybecseng a kd6zép-kelet eurdpai
térségben altalaban tapasztaltakkal

— a valaszaddk nagyobb szazaléka
szamolt be gazdasagi
blncselekményrél (50% a korabbi
47%-hoz képest). Ezzel parhuzamosan
ugrasszerlen megn6tt a kdzép-kelet
europai région belll az egy vallalatra
esl visszaélések atlagos szama,
amig 2005-ben ez 6,7 volt, addig

a 2007-es felmérésben atlagosan
12,9 eset jutott egy vallalatra.

Ez arra utal, hogy a régidban
tevékenykedd cégekben mostanra
jobban tudatosodott, hogy a gazdasagi
blin6zés problémat jelent és
hajlanddak errél nyiltabban beszélni.

A gazdasagi
blncselekmények tipusai

A magyarorszagi valaszaddk

szerint az esetek szamat tekintve a
leggyakoribb gazdasagi
blincselekmények a lopas és hiitlen
kezelés (48%), a szellemi tulajdonhoz
kapcsolédo blincselekmények (26%),
valamint a korrupcié és
megvesztegetés (17%).

Gazdasagi blincselekmények vélt és valds adatai

Lopas és hiitlen kezelés

Pénzlgyi/szamviteli adatok
meghamisitédsa

Korrupcié és megvesztegetés

Pénzmosas

Szellemi tulajdonnal kapcsolatos
visszaélések

Egyéb blincselekmények

26

48

. Valds adatok
B Vélt adatok

10 20 30

40 50 60

véllalatok % (t6bb valasz is adhatd)

Annak ellenére, hogy a
megkérdezettek tébb mint negyede
szamolt be szellemi tulajdonnal valé
visszaélésrél (ez drasztikus
névekedést jelent 2005-h6z képest),
a magyarorszagi vallalatoknak sokkal
nagyobb kart okozott a lopas és
hitlen kezelés, valamint a korrupcio
és megvesztegetés. A gazdasagi
blincselekmények kdzvetlen kéltsége
3,9 millidrd Ft volt, s ennek csaknem
haromnegyede a lopas és hiitlen
kezelés, valamint a korrupcié és
megvesztegetés kategoridkhoz
kapcsolddik (1,5 millard és

1,4 millard Ft). A beszamolok
szerint a szellemi tulajdonnal valo
visszaélések ,mindéssze”

185 millié Ft kart okoztak a
felmérésben lévé cégeknek az
elmult két év soran.

Magyarorszagon a lopas illetve hitlen
kezelés el6fordulasa (48%) joval
meghaladta a k6zép-kelet eurdpai
(33%) és a globalis atlagot (30%).
Ennek oka valdsziniileg az, hogy

a magyarorszagi felmérésben
résztvevlk kdzott 12%-ban voltak a
kiskereskedelmi vallalatok, ez az
arany pedig sokkal magasabb, mint

a kdzép-kelet eurdpai atlag (5,4%)

illetve a globalis atlag (5,9%).

A kiskereskedelmi agazat, ahol nagy
mennyiség(, sokszor nagy értéki

és kénnyen mozdithaté aru forog,
jellegénél fogva a tdbbi agazatnal
jobban vonzza a lopas és hitlen
kezelés elkdvetdit.

Mindegyik felméréslinkben
megvizsgaljuk azt, hogy a
véllalatvezet6k megitélése szerint
mely blncselekménytipusok a
leggyakoribbak (percepcié avagy
vélt veszély) és melyek azok,
amelyeket valojaban elszenvedtek
(prevalencia avagy ténylegesen
megtortént esetek). A gazdasagi
blncselekmények kilénb6z6 tipusai
esetében még mindig jelentds eltérés
figyelheté meg a vél, illetve a
tényleges bilinesetek szama kozott.

A Vélt és valos észlelés kozti
klldnbség jelentds a korrupcio és
megvesztegetés valamint a lopas és
hitlen kezelés tekintetében. Bar a
magyarorszagi vallalatok 48%-a ugy
nyilatkozott, hogy mar kévettek el
ellene lopast vagy hitlen kezelést, a
valaszaddknak mégis csupan 21%-a
vélte ugy, hogy a lopas és hitlen
kezelés gyakran el6forduld

PricewaterhouseCoopers 3

blincselekmény Magyarorszagon.

Ez arra utal, hogy a magyarorszagi
cégek alabecsulik ennek a gazdasagi
blncselekménynek a veszélyét.

(Ezt taAmasztja ala az is, hogy a
felmérésben részt vevé hazai
véllalatok 47%-a ugy véli, nagyon
valészindtlen, hogy az
elkdvetkezend§ két évben lopas vagy
hitlen kezelés aldozataul fog esni.)

Eppen forditott a helyzet a korrupcié
és megvesztegetés vonatkozasaban.
A vélaszaddok 31%-a szerint ez az
egyik leggyakrabban elkdvetett
gazdasagi blincselekmény
Magyarorszagon, holott csak 17%
szamolt be arrdl, hogy ténylegesen
korrupcio aldozatava valt. Ennek
ellenére a korrupcio és
megvesztegetés esetében a vélt és
valds helyzet valoszin(lileg kdzelebb
all egymashoz (lasd keretes
elemzésiinket): a valaszaddk 29%-a
allitotta, hogy az elmdlt két év soran
el6fordult, hogy kenépénzt kértek
t6llk, és 44%-anak volt az a
véleménye, hogy elképzelhetd, hogy
azért estek el Uzleti lehetéségektdl,
mert a konkurens cég
megvesztegetéssel élt.

alacsonyabb el6fordulési aranyt.

Korrupcioé — a vélekedés igazabb a valésagnal?

Milyen gyakori is valojaban a korrupcio és a megvesztegetés hazankban? A korrupcio és a megvesztegetés valodi
elterjedtségét részben éppen e blincselekmények jellege miatt nehéz felmérni. A médidban gyakoriak a korrupciordl
€s megvesztegetésrdl szol6 tudositasok; e blincselekmények mar évek 6ta a figyelem kdzéppontjaban allnak
Magyarorszagon, csakugy, mint a kdzép-kelet eurdpai régié tdbbi orszagaban. Az, hogy mas blincselekményekhez
képest nagyobb figyelmet kap a korrupcié és megvesztegetés potenciadlisan azt a benyomast keltheti, hogy
gyakrabban fordul el8, mint a médiaban kevésbé felkapott blincselekményipusok, példaul a lopas vagy hitlen
kezelés, vagy a pénzlgyi és szamviteli adatok meghamisitasa. Masrészt a korrupciot és a megvesztegetest igen
nehéz bizonyitani, ez pedig cstkkentheti a jelzett esetek szamat.

A elemzésbdl kideril tovabba, hogy a valaszadok e gazdasagi blincselekményfajta hazai el6fordulasat a
Transparency International 2006. évi korrupcié-percepcios indexéhez (CPI) nagyon hasonléan itélik meg.

Ennek az lehet az oka, hogy sok vallalatvezet6 ugyan vonakodva szolgaltat adatokat a sajat cégén bellili
korrupciorol, de realisan méri fel a korrupcié orszagos szintl kockazatat. Emellett a korrupciordl alkotott
véleményuket befolyasoljdk a semleges megfogalmazasokat alkalmazé definicidk, ezért a korrupciét olyan
visszaélésnek tartjak, amely az allami szektorra és a kormanyra jellemzd. Lehetséges, sét valészind, hogy a
véllalatok vélekedése inkabb tukrdzi a korrupcié és megvesztegetés valos allapotat, mint a felmérésben tukrozott
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Magyarorszag

A gazdasagi
blncselekmények okozta
veszteségek

A gazdasagi blicselekmények igen
koltségesek. Az elmult két évben a
gazdasagi blindzés okozta veszteség
vilagviszonylatban vallalatonként
atlagosan 444 millié Ft-ot tett ki
(2005-ben 315 millio Ft volt).

A felmérésben vilagszerte résztvevd
véllalatok dsszesitett vesztesége
meghaladta a 777 milliard Ft-ot.

A magyarorszagi valaszadok altal
jelzett visszaélésekbdl 6sszesen

3,9 millard Ft kézvetlen pénzlgyi kar
keletkezett, az egy vallalatra juto
kbézvetlen veszteség atlagosan
mintegy 62 millid Ft volt az eImult két
év soran. A kar nagysaga kuldénésen
jelent@s, ha figyelembe vessziik,
hogy a magyarorszagi felmérésben
résztvevd vallalatok 44%-a
kevesebb mint 200 alkalmazottat
foglalkoztat.

A magyarorszagi valaszadoknak a
kdzvetlen pénzlgyi veszteségen
fellll tovabbi 833 millio Ft
(blincselekményenként atlagosan
12,4 millié Ft) egyéb kiadasuk is
keletkezett a gazdasagi
blncselekmények kezelésével
kapcsolatban. llyen kdzvetett kdltség
példaul az tgyvédi és feltarasi
kéltségek, a vallalatvezetSk idejének
és prioritdsainak atszervezésébdl
szarmazé koltségek, a PR és
befektetdi kapcsolattartas esetleges
tobbletkdltségei és a visszaélés
kapcsan felmeruld szabalyozas-
fellgyeleti kdltségek. A magyar
vallalatok visszaélésekkel kapcsolatos
egyéb koltségei joval elmaradnak

a kdzép-kelet eurdpai régid
blncselekményenkénti

107,6 millié Ft-os atlagatol. Ez arra
utalhat, hogy a magyarorszagi cégek
nem vizsgaljak ki kelléen a napvilagra
kerul6 visszaéléseket, s ennek
kovetkeztében lehetséges, hogy

a felmérésben jelzett kdzvetlen
pénzlgyi veszteséget alabecsiilik.

Amellett, hogy a gazdasagi
blincselekmények okozta kézvetlen
(és egyéb) pénzlgyi veszteség
dnmagaban is riasztd mértékda,

nem hagyhatéak figyelmen kivul a
visszaélésekbdl szarmazé ,jarulékos
veszteségek” sem: pl. a markanevet
és a részvényarfolyamot ért kar, a
vasarloi és befektetdi bizalom, a
beszallitéi kapcsolatok gyengulése, a
dolgozoi moral hanyatlasa — mindez
ndvelheti a munkaerd fluktuaciojat
és ronthatja a termelékenységet.
Bar a jarulékos veszteség nehezen
szamszer(sithetd, mégis jelentds
karokat okozhat a vallalatoknak.

A gazdasagi blincselekményt
elszenvedett magyarorszagi
valaszaddk csaknem 67%-a jelezte,
hogy jarulékos kéra is szarmazott

a visszaélésbdl. Ez az arany sokkal
magasabb, mint a kérllbelll 55%-0s
globalis érték. Az elmult két év soran
a magyar cégek altal leggyakrabban
elszenvedett jarulékos veszteségek
a vallalatvezetés idejének felesleges
lekbtése, a perkodltségek és a
felugyeleti szervekkel vald
kapcsolatok romlasa volt.

Hogy észlelik a blincselekményt?

A
Belsé ellen6rzés 32
Visszaélési kockazatok Vallalati
kezelése szabalyozas
Vallalati biztonsagi szolgalat
Visszaélések bejelentésére Vaéllalati
szolgalo hotline kultura
Belsé tipp
Kulsé tipp v
Szabalyozé szervek
Vezetés
Kuls6 kényvvizsgalo befolyasan kivuli
tényezd6k
Véletlen 29
0 10 15 20 25 30 35
vallalatok % W 2007 W 2005

A visszaélések feltarasa
és megelbzése

A visszaélések feltarasanak médija
szerint az esetek két nagy kategdridba
sorolhatok: véletlenszer(ien, illetve
kockazatkezel§ kontrollok és
rendszerek segitségével feltart
visszaélések. Aggasztd, hogy
Magyarorszagon a gazdasagi
blincselekmények csaknem
egyharmadara (30%) véletlentl dertilt
fény (belsd vagy kilsé bejelentés
vagy véletlen feltaras révén).

Ez némi visszaesést jelent a 2005-6s
eredményhez képest, amikor a
véletlenszerlen feltart visszaélések
aranya 29 szazalék volt.

Ennek az lehet az oka, hogy a
magyar vallalatoknal jelenleg
kevesebb olyan eszkdz és intézkedés
van érvényben, amelyek révén

feltarhatok és megel6zhetdk

a gazdasagi blincselekmények
(atlagosan 7,6), s ez kevesebb, mint
a kdzép-kelet eurdpai atlag (8,6)

és a globalis atlag (9,0). De elmarad
a 2005-6s felmérés soran
tapasztaltaktdl is: akkor a
magyarorszagi valaszadoknal
atlagosan 8,5 eljaras valosult meg

a visszaélések feltarasara és
megelézésére. Ez kildndsen
aggasztd, mivel a 2007. évi felmérés
szerint a két évvel korabbi allapothoz
képest meredeken nétt a gazdasagi
blincselekmények szama. A magyar
cégeknek nem csupan a szerencsére
kellene tdmaszkodniuk a visszaélések
feltarasa és megel6zése érdekében.

Magyarorszagon tovabbra is a belsé
ellendérzés jelenti a gazdasagi
blincselekmények feltarasanak
legsikeresebb kontrollmechanizmusat
(az esetek 32%-ara igy derdlt fény).
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A masodik leggyakoribb feltarasi mod
(a véletlen ,kiderilést” nem szamitva)
a visszaélések bejelentésére szolgald
anonim hotline (,forrodrot”) vagy
program volt (17%), vagyis amikor a
visszaélés gyanujat névtelenul jelzik
(2005-ben 13%). A 2007-es felmérés
alapjan a két évvel korabbiakhoz
képest 10 szazalékponttal, 31%-ra
nétt azoknak a vallalatoknak a
szama, ahol az anonim bejelentést
tdmogaté programokat dolgoztak ki.
Ugy tlinik, e programok hatasa kezd
megmutatkozni — olyannyira, hogy
Magyarorszagon valésagos
sikertérténetnek mondhaté az anonim
bejelentések programja: a 2007-es
globalis (8%) és kdzép-kelet eurdpai
(10%) atlagot messze felliimulja a
feltaras ezen maodja. Tébb hazai val-
lalatnak kellene fontoléra vennie
hasonlé programok bevezetését

(lasd keretes elemzésiinket).

gyakorlat megvaldsitasara

* Védjék a visszaéléseket jelz§
alkalmazottakat. Tegyék lehetévé
a névtelen bejelentést.

e Tegyék lehetévé, hogy az
alkalmazottak egyes eseteket ne
a vallalati hierarchiaban felettik
allé személynek jelentsék.
M(ikddjon e célra létrehozott
hotline, helpline, e-mail vagy
postalada.

* A bejelentés bizalmas kezelését
a lehet6 legteljesebb mértékben
biztositani kell.

e Hozzanak létre vallalati etikai
kédexet, amely elGirja a
véllalatvezetés és az
alkalmazottak egyittm(ikddését
barmilyen vizsgalat soran.

e Az alkalmazottaknak idér6l-idGre
tartsanak tovabbképzéseket a
visszaélések bejelentésével
kapcsolatban, tovabba a vallalat

Az anonim bejelentések tamogatasa: tippek a j6

fegyelmi politikajardl és etikai
kodexérdl.

* Legyen megfelel§ eljarasrend
a bejelentések rogzitésére és
kezelésére.

¢ Ne csak a bejelentésre szolgald
kommunikacios csatornakat
hozzak létre, hanem legyenek
kidolgozott eszkdz6k a kérdés-
feltevésre és tanacskérésre is.

e Tajéekoztassak az alkalmazottakat
a bejelentési és feltarasi
folyamatrdl: hogyan miikddik,
milyen problémak meriltek fel,
azokat hogyan oldottak meg.

* Jeldljenek ki megfeleld
jogosultsaggal és tapasztalattal
rendelkezd személyeket a
feltaras lefolytatasara.

* Dolgozzak ki és kdvetkezetesen
érvényesitsék a vallalat fegyelmi
politikajat.
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Magyarorszag

A magyar vallalatok mintha szemet
hunynanak a gazdasagi blindzés
veszélyei fol6tt. Bar a felmérés soran
a cégek 62%-a arrdl szamolt be arrdl,
hogy az elmult két év soran
valamilyen gazdasagi blincselekmény
aldozata volt, a megkérdezettek
csaknem 65%-a ugy véli, nagyon
valdszin(ltlen, hogy cégukkel
szemben az elkdvetkezd két évben
gazdasagi blincselekményt kdvetnek
el, a megkérdezett vallalatok 20%-a
pedig nem tervez semmilyen Iépést
a gazdasagi blincselekmények
problémajanak kezelésére. Ez a
kényelmes gondolkodas lathato a
gazdasagi blincselekmények
feltarasanak (fent emlitett) modjaban
is, valamint abban a tényben, hogy
a visszaélések csaknem 30%-a
véletlendl derilt ki.

Vélaszaddinktél azt is megkérdeztik,
hogy az elmult két évben
bevezettek-e barmilyen Uj intézkedést
a gazdasagi blincselekmények
megel&zésére és feltarasara. Mint
mar emlitettlk, 2005. 6ta csOkkent
az egy vallalatra esé intézkedések
atlagos szama Magyarorszagon.

Pénzlgyi kdvetkezmények tagadasa

Kéltséges életvitel finanszirozasa

Anyagi motivacié — mohdésag

Alacsony elkotelezettségi szint

Alacsony kisértési kiiszéb

Hibas értékrend, nincs tudataban cselekménye biinds voltanak
_______ E Eg;e:b;sé_s;ba_lyozés

A véllalati célkitlizések szoritasa

Nagyfoku munkavallaléi anonimitas

Etikai kédexek és szabalyok nem megfelel6 kommunikacisdja
Klls6 dsszejatszas

Belsé dsszejatszas

Hivatali jogkorénél fogva az ellen6rzés megkerilése

Figyelemre méltd, hogy azok a
valaszadok, akik a vizsgalt
id6szakban bevezettek Uj
visszaéléseket megel6z6
intézkedéseket, nem a korabban
elszenvedett gazdasagi
blncselekményeket emlitették az Uj
intézkedések f6 okaként: ugy tlinik,
az Uj intézkedések bevezetését
els@sorban a jogszabalyoknak és a
Sarbanes-Oxley térvénynek valo
megfelelés indokolta. Ez megint csak
arra utal, hogy a magyarorszagi
cégek nem veszik elég komolyan

a gazdasagi blincselekmények
veszélyét és csupan
latszatintézkedéseket hoznak.

Mi motivalja
a visszaéléseket?

A kriminolégusok és nyomozdk
kérében altalanosan elfogadott nézet
szerint ahhoz, hogy valaki visszaélést
kovethessen el, harom feltétel
egylttes teljeslilése szikséges: az
elkdvetének legyen lehetésége a
visszaélés elkdvetésére, az elkovetét
valami motivalja a visszaélés

elkdvetésére, és legyen képes sajat
szempontjabdl igazolni a tettét.

A felmérés céljabol ezt két teriiletre

egyszerdsitettik:

a) az elkdvetd személyes oka a
visszaélés elkdvetésére (vagyis
van motivacidja és képes az
Lonigazolasra”); valamint

b) szervezeti okok, amelyek lehetévé
tették a visszaélést (vagyis a
véllalat belsé intézkedései és etikai
kultaraja).

A vélaszaddkat arra kértik, hogy
soroljak kategoriakba az elkdvetSket
motivalo tényezéket, lehet6ségeket
és az adott blincselekmény elkdvetdi
igazolasanak magyarazatait

(az elmult két évben 6ket érint6 két
legsulyosabb visszaélés
vonatkozasaban).

Az elkovetbk személyes okai kdzll az

alabbiak a legjellemz&bbek:

* Anyagi motivacio: nyereségvagy
(48%) és a koltséges életvitel
finanszirozasanak igénye (28%);

* Az dnigazolast segiti el6 az
elkdvetbk alacsony kisértési

Biincselekmények elkévetésének indokai

Egyéni indokok

> (motivacio és
racionalizélas

eszkdze)

Szervezeti okok
> (szabalyozasi és
kulturalis
kérnyezet)

0 10 20 30

40 50

véllalatok % (t6bb valasz adhato)

kiiszébe (34%) és tetteik pénzlgyi
kévetkezményének tagadasa,

azaz a hibas meggy6z86dés, hogy a
gazdasagi blincselekménynek ,nincs
aldozata” és senkit nem sért (39%).

Ami a visszaélést lehet6vé tevs
szervezeti okokat illeti, szembet(in
volt a ks és bels6 Osszejatszas
gyakori el6fordulasa. A valaszadok
elmondasa szerint a legsulyosabb
cselekmények 30%-aban belsé,
29%-aban pedig kils6 ,segitétars”
m(ikodott kozre. (Magyarorszagon
kiléndsen fontos a kulsd
személyekkel valé Osszejatszas: a
valaszadok altal jelzett VALAMENNYI
— tehat nemcsak a legsulyosabb —
eset 90%-aban kils6 tettestars
m{koddott kozre.)

A magyar cégek szempontjabdl
aggaszto, hogy az elkdvetdk vallalat
és marka iranti elkételezettsége igen
alacsony szint(i: ez tette lehet6vé a
legsulyosabb visszaélések 30%-at.
Ennek valamint az alkalmazottak
kozotti, illetve az alkalmazottak és kils6
személyek kozotti 6sszejatszasnak
kévetkeztében a magyarorszagi

vallalatoknak javitaniuk kellene
vallalati kultdrajukat, és biztositaniuk
kellene a dolgozdk motivaltsagat és
elkotelezettségét, valamint
hatékonyan kommunikalni a vallalat
etikai kodexét. A vallalati kultura
létfontossagu egy hatékony és
folyamatos kockazatkezelési
program létrehozasaban.

A tipikus elkdvet6

Magyarorszagon a legsulyosabb
visszaélések tipikus elkdvet6ije férfi
(90%), azon belll pedig jellemzéen
31 és 50 év kodzotti (80%).

A visszaélések elkdvetbinek 55%-a
egyetemi végzettséggel rendelkezik.
Ezek a szamadatok hasonldéak a
teljes kdzép-kelet-eurdpai régio
statisztikaihoz.

Bar a visszaélések elkdvetsi kozott

a cégek legalacsonyabb, illetve
legmagasabb beosztasban dolgozé
munkavallaléi is megtalalhatok,
megddbbentd, hogy felmérésiink
tanusaga szerint milyen méreteket 6lt
a kozép-, és fels6vezetdk kiilonbdzé

2 Részletesen lasd PwC Global Economic Crime Survey 2007, 20. old.
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visszaélésekben vald érintettsége.
Magyarorszagon a fels6vezeték
kovették el a valaszadok altal
emlitett visszaélések 27%-at

(ez alacsonyabb, mint a
k6zép-kelet-eurdpai régio 38%-0s
aranya, de meghaladja a vilag
egészére vonatkozd 20%-0s
mértéket), mig a k6zépvezetbk

a belsésként elkdvetett visszaélések
20%-ért felelések.

Természetesen az ilyen elkdvetSknek
lehet6ségik van, hogy hivatali
jogkoéruket kihasznalva megkertljék

a visszaélések feltarasara
rendszeresitett kontrollokat.

A globalis felmérés eredményeibdl
kiderll, hogy a fels6- és
kozépvezetbk altal elkdvetett
gazdasagi blincselekmények okozzak
a vallalatok szamara a legnagyobb
pénzligyi és jarulékos veszteséget.?

Figyelemre méltd, hogy a belsé
elkdvetbk 73%-a altalaban az Uj
beosztasuk elfoglalasa utani elsé két
év soran, 55%-a pedig a céghez valo
belépés utani elsé két évben koveti el
a visszaélést.
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Magyarorszag

A visszaélések
elkdvetbivel szemben
alkalmazott eljarasok

A visszaéléseket szigoruan elutasito
vallalati kultira megteremtésében
fontos Iépés az elkdvetbkkel szemben
alkalmazott eljaras kdvetkezetessége.
A legtdbb potencidlis visszaél6t
eltantorit az a tudat, hogy
kévetkezményekkel jar, ha
visszaélésre szanja el magat,
valamint, hogy a visszaélés feltarasa
elkerilhetetlen, mivel a vallalatnal
kifinomult és hatékony
kockazatkezelési rendszerek
mikoddnek.

Véleményiink szerint, ha fény derdl
a vallalat ellen elkévetett gazdasagi
blncselekményre, tudatositani kell
az alkalmazottakban, hogy minden
elkévetével szemben a vallalatnal
betdltétt poziciojatol fuggetlendl
azonos eljarast alkalmaznak.

Amint visszaélés gyanuja merl fel,
meg kell tenni a szlikséges lépéseket
a gyanu kivizsgéalasa és a
megalapozottsag igazolasa
érdekében. Felmérésinkbdl az derdl
ki, hogy a magyarorszagi vallalatok
inkabb bels6 vizsgalatot
kezdeményeznek, vagyis a vallalati
jogaszt vonjak be (a jelzett esetek
68%-aban), vagy a belsé ellenéroket,
auditorokat (56%) és egyéb,
véllalaton belili szakembereket
(62%). A gazdasagi
blincselekmények kivizsgalasa soran
sokkal ritkabban fordulnak kilsé
szakért6khoz, pl. igazsaglgyi
koényvszakértékhoz (13%), kils6
kényvvizsgalokhoz (18%) és
jogaszokhoz (29%). Mindez arra
utalhat, hogy a cégvezet6k nem
szivesen tesznek bejelentést
visszaélésekkel kapcsolatos
tgyekben kiils6 szervek felé.

A nyitottsag hianya a visszaélések
taptalajat jelentheti. Mindemellett a
gazdasagi blincselekmények tettesei
ellen tett feljelentések alacsony

aranya (lasd abrankat) is arra utal,
hogy a belsé feltaras nem feltétlendil
a legcélravezet6bb médszer. Nem
biztos, hogy a vallalaton belil
rendelkezésre allnak az eredményes
birésagi eljarast megalapozé
nyomozasi és bizonyitasi képesség
és tapasztalat.

Amint megalapozotta valik a
visszaélés elkdvetésének gyanuja,
elengedhetetlen valaszlépéseket kell
foganatositani, hogy elriasszuk a
tébbi potencialis elkdvetét, illetve
demonstraljuk a tulajdonosok felé,
hogy a szervezet nem tolerdlja a
szabalytalansagokat. Aggaszto,
hogy a valaszadok altal jelzett
legsulyosabb esetek 14%-aban a
vallalatok semmilyen intézkedést
nem tettek az elkdvetSkkel szemben,
holott az esetek majdnem 60%-aban
biintetd feljelentés is tértént.

Magyarorszagon a legsulyosabb
visszaélések elkdvetbinek csupan
19%-at itélték el, és az esetek 50%-a

Az elkdvetokkel szemben alkalmazott eljarasok
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még nem ért birésagi szakaszba. Az
elkdvetSk 31%-a ellen nem sziletett
itélet (vagyis blntetlenil maradtak).
Ez is ramutat arra, hogy olyan médon
kell lefolytatni a vizsgalatot, hogy a
bizonyitékok hitelesek és a birdsag
altal is elfogadhatéak legyenek. A
jogerésen elitélt elkdvetbk bintetése
viszonylag enyhe — bar minden
elitéltnek 100%-ban vissza kell
szolgaltatnia az eltulajdonitott
pénzdsszegeket, a legsulyosabb
gazdasagi blincselekmények
tetteseinek 75%-ara 3 évnél rovidebb
bérténbuntetést szabott ki a birdsag.

Az eltulajdonitott eszk6z6k
visszaszarmaztatasa

A vallalatok a tobbi potencialis
elkévet6 elrettentésére alkalmas
gyors és hatarozott reakcié mellett a
pénzigyi veszteségek visszaszerzését
is fontosnak tartjak. Ennek ellenére a
hazai vallalatoknak alig-alig sikerul a
blncselekményekbdl szarmazo
veszteségeiket visszanyerni:

a vallalatok 65%-a szamolt be arrdl,
hogy az 6ket ért legsulyosabb
blincselekmények esetében a karbdl
egyaltalan semmi nem térilt meg
(ami magasabb az 58%-0s globalis
atlagnal).

A biztositas tovabbra is csekély
szerepet jatszik a gazdasagi
blincselekményekbdl keletkezé
veszteségek megtérilésében:

a magyar valaszadok biztositasa
alapjan az eltulajdonitott 6sszegbdl
atlagosan csupan 13%-ot sikerult
visszaszerezni. Magyarorszagon a
globalis 39%-os atlaghoz képest a
cégek minddssze 27%-a rendelkezik
olyan biztositassal, amely gazdasagi
blincselekmények esetén a
veszteséget és a koltségeket
megtériti. A veszteségek
megtérilésének csekély volta

azt is jelentheti, hogy a magyar
vallalatok nem kétnek a gazdasagi
blncselekmények 6sszes
el6fordulasa ellen védelmet kinald,
megfelel§ biztositast.

A gazdasagi
blncselekmények
alakulasa a j6vében

A gazdasagi blin6zés tovabbra is
sulyos és nehezen kezelhetd
probléma. A vildgon a gazdaségi
blincselekmények szama az évtized
soran nem csokkent jelentdsen;

a véllalatok ennek ellenére biznak
benne, hogy az altaluk bevezetett
kontrollok a jév6ben gatat vetnek a
visszaéléseknek, amely bizalom
minden felmérésiinkben jelentkezett.
Ugyanez mondhato el
Magyarorszagot illetéen is, ahol

a véllalatok 82%-a annak ellenére
tartja valdszin(tlennek, hogy az
elkévetkez§ két évben gazdasagi
blincselekmény aldozatava valik,
hogy a szervezetek kozel
kétharmadanal sajat bevallasa szerint
az elmult két esztend6ben mar
elSfordult ilyen eset. Véleményilink
szerint ez tulzott 6énbizalomra utal,
kiléndsen ha azt is figyelembe
vesszik, hogy a csaldsok nagy
részére véletlendl derdlt fény.
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A gazdasagi blin6zés elleni kiizdelem
allandd, ezért a magyar vallalatok
figyelme egy pillanatra sem lankadhat
— sem a tulzott magabiztossag, sem
a probléma figyelmen kivil hagyasa
nem jarhaté ut. Kétévente elvégzett
felmérésiink tovabbra is azt mutatja,
hogy a kockazatok értékelése

és csOkkentése érdekében a
visszaélések kezelésére kialakitott
tevékenységeket folyamatosan fell
kell vizsgalni. Legalabb ennyire fontos
az is, hogy a vallalatok igyekezzenek
olyan vallalati kultdrat kialakitani,
amelyben a visszaélések ellen
foganatositott kontrollokat olyan etikai
iranyelvek tamogatjak, amelyekbdl
egyértelmlen kovetkezik a szervezet
markajahoz valo hiiség, és

(a multbeli intézkedések alapjan)
félreérthetetlendl kiderul, hogy az
elkdvetbk a vallalat szervezetén belll
betoltétt rangjuktdl és funkcidjuktol
figgetlenil azonos szankcidkra
szamithatnak. Minden
blncselekményre és minden
nemkivanatos kockazatra nézve igaz,
hogy mindenképp megéri atallni az
utdlagos reakciérdl a megel6zésre.

program fébb elemei

1. Megfelel6 szerkezetben

és hangnemben hozzuk létre az

ellenérzési kérnyezetet:

— A vezérigazgato jelentse be,
hogy nincs tolerancia
jogszerltlen cselekedetek és
kételességmulasztas esetén!

— Jol képzett munkatarsak
és vilagos folyamatok
segitségével hozzunk létre
egy mindségi megfelelGséqi
(compliance) szervezetet!

2. A legfontosabb megfelel6ségi
kockazatokra koncentraljunk:

— Végezzink kockézatfelmérést,
hogy azonosithassuk a magas
kockazati faktorral rendelkez§
terlleteket.

— A folyamatokat igazitsuk
a kockazat jellegéhez
és forrasahoz.

3. A jogszer(tlenségek
kockazatanak minimalizalasa

Az eredményes megvesztegetés-ellenes (compliance)

érdekében alakitsuk ki a
megfelel6ség ellendrzésére
alkalmas folyamatokat:

— Ahol a megvesztegetés
kockazata magas,
vezessunk be ellen6rzé
mechanizmusokat;

— Az allitdlagos
kételesseégmulasztasok,
térvénytelenségek és
jogszer(tlenségek
kivizsgalasara alkalmazzunk
protokolt.

4. Alakitsunk ki megfelel6séget
tamogato folyamatokat és
rendszereket:

— Gondoskodjunk arrdl,
hogy az alapvet6 vallalati
irdnyitdszervek tajékoztatasa
hatékony legyen;

— A megfelelGségi funkcié valjon
az informatikai rendszerek
részévé.




