Tax & Legal Alert

Harom részb6él Aall6 sorozatunkban a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos Uj szabalyok bevezetése nyoman
attekintjuk milyen pontokon jelentenek a
ljdonsagot a

maédosulé  jogszabalyok
reklamozok szadmara.

In a three-issue series of articles, we wish to
present an overview on what the new unfair
commercial practices regulations mean for
advertisers in practice.
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Fogyasztovédelmi kllonszam — 3. rész

Special edition on consumer

protection — Part 3

Kiemelt szektorok -
magatartasok a
joggyakorlatban

vizsgalt
kialakult

A fogyasztok tajékoztatasaval, illetve a
reklamozéassal kapcsolatos tevékeny-
ségek feliigyeletével kapcsolatban
megfigyelhetd, hogy a hataskorrel
rendelkezd szervek és hatésagok
kiemelt figyelemmel ellenériznek egyes
iparagakat, illetve egyes
magatartasokat, gyakorlatokat.

A hataskorrel rendelkezd szervek és
hatésagok gyakorlataban a fogyasztokat
megtévesztd, illetve tisztességtelenil
befolyasolé reklamok és tajékoztatasok
kiemelt ellenérzés ala esnek. E
targykérben a GVH gyakorlata, a
versenytanacsi dontésekben megnyilva-
nulé elvarasok szolgalhatnak a piaci
szerepl6k szamara kiindulépontként.
Agazattdl fliggetleniil altalanos elv, hogy
a reklamoknak, tajékoztatasoknak mar
onmagukban is hitelesnek, pontosnak,
jogszeriinek kell lenniik, abban az
esetben is jogsértének mindsitheté egy
tdjékoztatds, ha annak részletei, a
kapcsolédé  informéaciok  teljessége
utdlag ugyan megismerhetd, példaul az
interneten vagy az Uugyfélszolgalaton
keresztill. Szintén altalanos gyakorlat a
felligyeleti szerveknél, hogy ha egy
tdjékoztatds egymassal 0Osszefliggé,
lényeges korilményeket csak részben
mutat be, akkor alkalmas a fogyasztok
megtévesztésére, és jogsértének
mindsithetd.
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Sectors in the limelight: practices
examined by the authorities
currently

From observation of the authorities’
practice, it may be concluded that the
competent authorities tend to pay
particular attention to certain business
sectors and commercial practices
when the activities concerning the
disclosure of information to consumers
and advertising activities are
supervised.

The competent authorities specifically
examine  cases of  misleading
advertisements and information
disclosures that qualify as exerting
undue influence on the consumer.
Market players may take the practice of
the HCA (the decisions of the
Competition Council) as a starting point
to determine the expectations of the
authority concerning this issue. It is a
general principle, applicable in all
business sectors, that advertising and
information disclosure must be reliable,
accurate and legal even without any
context and they may be declared
illegal if the details and the full relevant
information are also accessible
afterwards (through the Internet or
customer service, for instance). It is
also the common practice of the
supervisory authorities to establish that
a disclosure of information is capable
of misleading the consumers and thus
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Az utébbi elvet kiilonésen gyakran
alkalmazzédk a hatésagok a pénziigyi és
biztositasi szektor reklamjainak
ellenérzésénél. A  telekommunikacios
piacon gyakran figyelhetéek meg olyan, a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas
tajékoztatasok, melyek valamely
terméknek vagy szolgaltatdsnak csak az
egyik, a fogyaszték altal elsédlegesnek
tartott elemét — az arat - foglaljak
magukban, mig a t6bbi, egyébként
lIényeges elemet — példaul a szerzédés
hatarozott idére torténé megkotését, a
hliségnyilatkozatot, mint a jogviszony

érvényes létrejottének alapvet6
feltételeit — elhallgatjak.

A napi fogyasztasi cikkek, illetve a
szakkereskedelmi  (példaul  barkéacs-)
aruhazak piacan a hat6sagok

visszatéréen foglalkoznak az elérhetéség,
arukészleten tartas, illetve a
megtévesztésre alkalmas arfeltiintetés
kérdéseivel.

Az egészségre hatd termékekkel (igy
gyogyszerekkel, gyogyaszati segédesz-
kozokkel, taplalék-kiegészitékkel, stb.)
kapcsolatos reklamok és tajékoztatasok
szintén szigora felligyelet ala tartoznak.

Mivel ezen termékek (potencialis)
fogyasztoi az atlagosnal
kiszolgaltatottabb fogyaszt6i csoportot
alkotnak, a tisztességes, tényszer(

tajékoztatasnak kiemelt jelentésége van.
A fogyasztok megtévesztésére
alkalmasnak minésil példaul valamely
termék gyogyhatassal torténd hamis
felruhazasa.

A GVH altal a 2007. évben kirétt birsagok
54,6%-a, 0sszesen 1,28 milliard forint a
fogyaszt6i dontések sérelmére vezetd
piaci magatartasokkal volt kapcsolatos.
2008 juniusaig versenytanacsi
marasztal6 dontések szinte kizarélag e
targykorben szilettek, ennek alapjan
0sszesen az elsé félévben 0,54 milliard
forint birsagot szabtak ki. Elérelathatélag
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
magatartasokkal szemben a GVH mellett
a két tovabbi hatésag is komoly fellépést
fog tanusitani. Vélelmezhet6 tovabba,
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it is illegal if certain significant and
related pieces of information are
withheld and therefore the information
presented is insufficient.

The latter principle is frequently applied

by authorites when they check
advertising by the financial and
insurance sectors. In the
telecommunications market,
information disclosures very often

include only the price, that is, the one
feature of the product or service
consumers consider key. In such
cases, other items of information that
are equally important are not
mentioned (a requirement that the
consumer must sign a fixed-term or a
“loyalty agreement” as a precondition
of concluding the contract, for
instance).

In the market of consumer goods and
large specialised stores (such as home
furnishing stores), the authorities are
often required to deal with issues of
availability, keeping stocks and
misleading price indications.

Health product advertisements and
disclosures (for pharmaceutical
products, medical devices, dietary
supplements etc.) are also under close
supervision. As the potential
consumers of these products are a
relatively vulnerable consumer group,
the provision of fair and factual
information has greater significance. If,
for instance, an advertisement falsely
specifies a medical effect, under the
regulations it is considered a conduct
capable of misleading consumers.

54.6 percent of the total fines imposed
by the HCA in 2007 (HUF 1.28 billion)
were related to market practices that
violated consumers’ freedom of choice.
So far this year (up until June 2008),
the HCA has only made decisions
condemning businesses whose
practices infringed consumers’
freedom of choice. The fines for such
practices totalled HUF 0.54 billion by
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Legal Disclaimer: The material contained in this alert is
provided for general information purposes only and does
not contain a comprehensive analysis of each item
described. Before taking (or not taking) any action, readers
should seek professional advice specific to their situation.
No liability is accepted for acts or omissions taken in
reliance upon the contents of this alert.
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hogy a fent ismertetett szektorok és
jellemzd magatartasok mellett Gjabb
teruletek kerulnek a felugyeleti szervek
kiemelt ellenérzése ala.

Dr. Firniksz Judit
Réti, Antall és Madl Landwell Ugyvédi
Iroda
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June. Presumably, the HFSA and the
NCPA will also take stringent measures
against unfair practices regarding
consumers. The authorities are expected
to pay special attention to new business
sectors and practices in addition to the
ones specified above.

Dr. Judit Firniksz
Réti, Antall and Madl Landwell Law Firm
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