Tax & Legal Alert

Harom részb6él Aall6 sorozatunkban a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos Uj szabalyok bevezetése nyoman
attekintjuk milyen pontokon jelentenek a
Ujdonsagot a

maédosulé  jogszabalyok
reklamozok szadmara.

In a three-issue series of articles, we wish to
present an overview on what the new unfair
commercial practices regulations mean for
advertisers in practice.
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Fogyasztovédelmi kllonszam — 1. rész

Special edition on consumer

protection — Part 1

A legszélesebb értelemben vett reklam-
illetve marketing-tevékenység minden
formajat érinti a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen gyakorlat tilalmarél szél6
2008. évi XLVII. torvény (,Fttv.”), mely
az Eurdépai Parlament és a Tanacs
Tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latokrél sz6lé 2005/29/EK iranyelvét a

hazai joganyagba atulteté
jogszabalycsomag részeként
2008. szeptember elsejével 1ép
hatalyba.

Az Fttv. a vallalkozdsoknak az &rukra
vonatkozdan a fogyasztok felé iranyuld
(business-to-consumer, B2C)

kereskedelmi  gyakorlatanak tartalmi
kérdéseire, valamint az  ehhez
kapcsolodé magatartasi elvarasokra

iranyul. A kereskedelmi gyakorlat Uj
fogalom a hazai jogrendben, mely lefedi
mind a vallalkozasok, mind az azok
érdekében vagy javara eljaré piaci
szereplék mindazon tevékenységét,
mely az aruk fogyasztok szamara
torténd értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy az eladas 0sztonzésével kozvetlen
kapcsolatban &ll. Az U0j reklamozasi
szabalyrendszer Osszetettségét noveli,
hogy a vallalkozdsok kozotti (business-
to-business, B2B) reklamtevékenységre
a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVII. tdrvény
(,Reklamtv.”) vonatkozik.

Rer, ANTALL & Map. LANDWELL

A new statute, Act XLVII of 2008 on
the Prohibition of Unfair Business-to-
Consumer Commercial Practices (the
Unfair Commercial Practices Act)
will come in force on 1 September
2008 as part of a package of

regulations  transposing Directive
2005/29/EC of the European
Parliament and of the Council
concerning unfair business-to-

consumer commercial practices into
national law. The Act is expected to
affect all forms of advertising and
marketing activities in the broadest
sense.

The Unfair Commercial Practices Act
regulates content issues of business-
to-consumer (B2C) commercial
practices with regard to goods and also
standards of conduct in connection
with  these practices. The term
‘commercial practice’ (a new concept in
the Hungarian legal system) covers the
activities of businesses, and of other
market players acting in the name of or
on behalf of these businesses, that are
directly related to the promotion, sale
or supply of goods to consumers. The
new system is made even more
complex by the fact that business-to-
business (B2B) marketing practices are
governed by a different statute, Act
XLVIII of 2008 on the Essential
Conditions and Certain Restrictions of
Business Advertising Activities (the Act
on Business Advertising).
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Az Fttv. 6sszetett, tobblépcsds értékelési
rendszert honosit meg. Fészabaly szerint
tilos tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot folytatni. E szerint tisztesség-
telennek mindsul az adott gyakorlat,
amennyibenaz a szakmai gondossag
kovetelményének megsze-gését  (igy
példaul az elvarhat6 szakismeret és/vagy
gondossag hianyat) és a fogyasztoi
magatartas potencialis vagy tényleges
torzitdsat (pl. az aruval kapcsolatos
informaciok megismerésének nehezitése)
vonja maga utan.

A szabalyozds masodik Iépcséfokan egy
szigorubb szabdly all, amely kilénosen
tisztességtelennek mindsiti az olyan
kereskedelmi gyakorlatot, amely
megtévesztd vagy agressziv.

A megtéveszté gyakorlat kérébe az Fttv.
azon magatartdsokat sorolja, melyek
révén a dontés szempontjabdl fontos
arujellemzék (igy az aru létezése,
Iényeges tulajdonsagai, mennyisége, ara
stb.) tekintetében valétlan tényt vagy
valés tényt megtévesztésre alkalmas
moédon tarnak a fogyaszték elé, akik
ennek folytan olyan dontésekre juthatnak,
melyeket egyébként nem is hoztak volna
meg. Megtévesztének mindsil tovabba
az a kereskedelmi gyakorlat is, amely
valamely mas vallalkozdssal, annak
cégnevével, arujaval, arujelzéjével vagy
egyéb jellemzd megjeldlésével vald
Osszetévesztésre vezethet.

Szintén a megtévesztd magatartasok
kozé tartozik az Un. megtévesztd
mulasztas, melynek soran a vallalkozas a
fogyasztd tajékozott Ugyleti dontéséhez
szikséges és ezért jelentés informaciot
elhallgat, vagy azt elferditve, homalyosan,
értelmezhetetlen formaban bocséatja a
fogyasztdé rendelkezésére. Az adott
kereskedelmi  gyakorlat kereskedelmi
céljanak elhallgatasa is ide sorolandd,
amennyiben e cél a kortilményekbdl sem
deril ki. A megtévesztd mulasztas
esetében is egylttes feltétel, hogy a
véllalkozas magatartdsa a fogyasztot
olyan dontés meghozatalara késztet(het)i,
amelyet egyébként nem hozott volna
meg. A jogszabaly meghatarozza azon
kritériumokat, amelyek a fogyaszté
vasarlasra valo felhivasa soran jelentds
informéacionak mindsilnek.

The Unfair Commercial Practices Act
has introduced a complex (multi-level)
evaluation system. On the first level,
the Act prohibits unfair commercial
practices as a general rule. A practice
is considered wunfair under this
provision if it is contrary to the
requirements of professional diligence
(for instance, the special skill and/or
care a trader may be expected to
exercise) and if it adversely affects or
is likely to adversely affect consumers’
behaviour (for example by concealing
information related to the product).

The second level of regulations in the
Act includes more stringent rules under
which  misleading or aggressive
commercial practices automatically
qualify as unfair.

The Unfair Commercial Practices Act
defines misleading practices as
practices that present false information
or factually correct information in a
misleading manner to the consumer
regarding those features of a product
that are crucial for deciding whether or
not to purchase it (such as the
existence of the product, its main
characteristics, the quantity or the
price, etc.) and the misleading conduct
causes the consumer to make a
decision he/she would not have made
otherwise. A commercial practice is
also considered misleading if it can
lead to the confusion of a product with
the product, trademark, trade name,

product indicator or other
distinguishing marks of another
business.

Misleading commercial  practices
include so-called misleading

omissions, which occur in cases when
the business omits material information
the consumers need in order to make
an informed decision. It is also
regarded as a misleading omission if
the information is provided in a
distorted, unclear or unintelligible
manner. Under the Unfair Commercial
Practices Act, it is also deemed a
misleading  omission when the
business fails to identify the
commercial intention of a commercial
practice (if the intention is not apparent
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Agressziv gyakorlat az olyan
kereskedelmi magatartas, amely pszichés
vagy fizikai nyomasgyakorlassal — akar a
keresked6i hatalmi helyzetet kihasznalva,
akar a fogyaszt6 zavardsa révén -
jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra,
hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat,
tajékozott dontéshozatalat, és igy olyan
Uzleti dontésre készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg.

A szabalyozas harmadik Iépcséje
tartalmazza a legkonkrétabb magatartasi
szabalyokat. Ez az Fttv. mellékletében
taldlhaté feketelista”, melyben azon
kereskedelmi magatartasok szerepelnek,
melyek objektive, tovabbi mérlegelés
nélkil tisztességtelennek mindsiilnek.
llyen magatartas példaul a minéségi
jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlo
megkllonboztetd  jelzés  jogosulatlan
feltintetése; a fogyaszt6 ,zaklatasa”,
valamint az Gn. csalogato reklam is.

A tilalimak megsértéséért az a vallalkozas
felel, amelynek az adott kereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitése,
eladasanak  Osztdnzése  kdzvetlendl
érdekében all. E felel6sségi szabaly
érvényesiil abban az esetben is, ha a
kereskedelmi  gyakorlatot  szerzédés
alapjan mas személy valositia meg a
vallalkozas érdekében. A kereskedelmi
kommunikaci6 megjelenitési maodjabol
adddo jogsértésért azonban a reklam
kozreaddjanak felel6ssége is felmeriilhet.

A korabbi szabalyrend alapjan kialakult
reklamfeliigyeleti gyakorlat szempontjabol
elsédlegesen két kérdés merilhet fel a
véllalkozasok részérél. Egyrészt, hogy az
Uj szabalyozas fényében vajon mikor és
mennyiben kell masfajta kereskedelmi
magatartast tanusitaniuk, a kereskedelmi
kommunikaci6 sordn a kordbbiakhoz
képest szilkséges-e egyéb szempontokra
is figyelemmel lennitk? Mas szempontbol
megkozelitve a kérdést, azonos
magatartds mellett milyen hatdsagi
megitélésre szamithatnak a gazdasagi
szerepl6k?

from the context). In addition, a
misleading omission must also cause
the consumer to make a decision
he/she otherwise would not have made
(as with misleading practices). By

specifying the relevant criteria, the
statute also defines the types of
information that are considered
material when invitations to purchase
are made.

Aggressive commercial practices are
types of commercial conduct that
impair or are likely to impair the
average consumer's freedom of choice
or conduct by means of mental or
physical force, by confusing the
consumer or by exploiting a position of
power with regard to the product and
such practices also cause the
consumer to make a business decision
that he/she would not have made
otherwise.

The third level of regulations defines
the most specific rules of conduct. The
appendix of the Unfair Commercial
Practices Act includes a catalogue of
concrete practices that are
“blacklisted”, that is, they are
automatically labelled unfair without
considering the facts of the case. Such
practices include the display of a trust
mark, quality mark or equivalent
without authorisation, the “harassment”
of the consumer or so-called ‘bait
advertising’.

If the regulations prohibiting unfair
commercial practices are violated, it is
the business which is directly
interested in the sale and promotion of
the product involved in the given unfair
commercial practice that will be held
responsible. The same rule applies to
cases when an unfair commercial
practice is performed in the interest or
for the benefit of a business by another
person on the basis of a contract.
Furthermore, the publisher or
broadcaster of a commercial message
may also be held responsible if the law
is infringed by the manner of displaying
the commercial communication.
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Legal Disclaimer: The material contained in this alert is
provided for general information purposes only and does
not contain a comprehensive analysis of each item
described. Before taking (or not taking) any action, readers
should seek professional advice specific to their situation
No liability is accepted for acts or omissions taken in
reliance upon the contents of this alert

If you no longer wish to receive Tax & Legal Alert, please
write to the following e-mail address: tax.alert@hu.pwc.com
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PricewaterhouseCoopers Kift. or, as the context requires,
the network of member firms of PricewaterhouseCoopers
International Limited, each of which is a separate and
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Hasonléan fontos kérdés, hogy az
Fttv-ben  megfogalmazott  felel6sségi
szabalyok tikrében hogyan alakul a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt felelésségre
vonhaté személyek kore.

Rovidesen megjelend kovetkezé
szamunkban az anyagi -  jogi
szabalyokkal  parhuzamosan szintén

maodosuld hatdsagi jogkoroket tekintjik at.
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Two issues may concern businesses,
primarily due to the differences between
the new regulations as compared to the
advertising supervisory authorities’ earlier
practice, which evolved from former
regulatory regimes. First, businesses
should ascertain whether they need to
modify their commercial practices with
regard to the new regulations, and if so,
to what extent. Similarly, they need to
determine whether there are new factors
they need to take into consideration in
their commercial communication
activities. From a different standpoint,
market players should verify what
treatment they may expect from the
authority if they choose not to change
their practices.

Finally, it is equally important for
businesses to be informed about what
groups of persons may be held liable for
violating the provisions on prohibiting
unfair commercial practices under the
new liability regulations of the Unfair
Commercial Practices Act.

In the next issue, we will present the new
competence regulations of the authorities
that have also been amended in addition
to the changes in substantive law.



