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Soluciones de

Sostenibilidad Social y Ambiental (SESS)

La sostenibilidad social y ambiental
es considerada en la actualidad como
un tema central en los negocios y
como una oportunidad estratégica
en aspectos relacionados al gobierno
corporativo, la ética y transparencia
en los negocios, la gestion ambiental,
la relacién con grupos de interés, la
imagen y reputacion corporativa, que
forman parte de la nueva realidad de
la creacion de un futuro sostenible
para las empresas.

En Espifeira, Sheldon y Asociados
ayudamos a generar valor a nuestros
clientes, alineando estrategias,
estructura organizacional, procesos
de negocios, tecnologia y recursos
humanos, politicas de gobierno
corporativo mediante soluciones en
los ambitos social y ambiental.

El servicio de Soluciones de
Sostenibilidad Social y Ambiental,
brinda un enfoque de negocios
enmarcado dentro del desarrollo
sostenible, que fomenta la

innovacion y fortalece la confianza y
credibilidad del mercado, mediante

la identificacion de oportunidades de
mejoras en el desempefio econdémico,
social, ambiental.

Nuestras soluciones incluyen:

Capacitacion y sensibilizacion en
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

Dada la importancia que reviste la
Responsabilidad Social Empresarial

en la cultura de las organizaciones,

la Firma ofrece programas de
adiestramientos y sensibilizacion
dirigidos a los diferentes niveles de la
organizacion. Estos programas incluyen
conceptos basicos, metodologias,
estandares, normativas asi como las
mejores practicas a nivel mundial.

Diagnéstico y disefio de la gestion de
RSE

El diagndstico de la gestion de RSE
le permitira conocer la situacién
actual del desempeno socialmente
responsable de su organizacion,
identificar las oportunidades de
mejora y las fortalezas de su gestion.
La Firma asesorara a la organizacion
en el disefio de la gestién de RSE
permitiéndole identificar, sin importar
su tamafio o misién, los proyectos
clave, las iniciativas y actividades de
RSE.

Disefio y evaluacion de indicadores
clave de desempefio social y
ambiental

En este sentido, la Firma asesora a
las empresas en adoptar las mejores
practicas en cuanto a los indicadores
de desempefio social y ambiental
que deben emplear y que son
reconocidos internacionalmente. La
asesoria comprende el disefio de los
indicadores asi como la revision de la
efectividad de los existentes para su
cumplimiento.

Evaluacién del cumplimiento de las
estrategias de RSE

La Firma realiza evaluaciones
oportunas de la implementacion

y ejecucion de las estrategias de
RSE de la organizacién mediante
la verificacion de su cumplimiento.
Adicionalmente, se incluiran
recomendaciones y acciones
correctivas para potenciar las
fortalezas de la gestién de la RSE.




Asesoria en el disefio y desarrollo de
Memorias o Informes de RSE

La transparencia en la comunicacion
de la informacion sobre el desempeno
de RSE permite a las organizaciones
ganar mayor confianza de sus grupos
de interés y ser mas competitivas

y responsables. Asesoramos a las
empresas en el desarrollo de la
Memoria o Informe de RSE, con

base en las mejores practicas a nivel
mundial. Adicionalmente, apoyamos
en el disefio de las estrategias
comunicacionales mas convenientes
para su organizacion.

Evaluacién de la Memoria o Informe
de RSE

Para las organizaciones que cuentan
con la Memoria o Informe de RSE, es
imprescindible realizar una revision
que garantice la veracidad de la
informacion contenida en ella lo cual
genera una mayor credibilidad y
valoracion por parte de los grupos de
interés. En este sentido, realizamos
la auditoria de la Memoria o Informe
de RSE y emitimos un certificado de
auditoria.

Medicion de la RSE

La Medicién de RSE brinda a las
organizaciones informacion que le
permite conocer la percepcion de

los grupos de interés en relacién a
sus practicas de responsabilidad
social. Para ello, la Firma disefia e
implementa instrumentos de medicion
adaptados a las necesidades de cada
organizacién y al publico al que van
dirigidos (empleados, proveedores,
clientes, entre otros).

Disefio e implementacion de Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA) basados
en ISO 14001

Este servicio contempla el disefio

e implementacién de sistemas de
gestion, basado en la norma ISO
14001, para establecer, implementar
y mantener objetivos y metas
ambientales. Este sistema de
gestion permite la documentacion
en niveles y funciones, medibles y
coherentes con la politica ambiental,
definiendo responsables y plazos
para su cumplimiento de acuerdo

a los requerimientos legales y las
opciones tecnoldgicas, comerciales y
financieras de cada organizacién, en
el marco de la mejora continua.

Asesoria en Desempefio Ambiental y
Gestién Ambiental

La Firma ofrece asesoria en €l
diagndstico, disefio y evaluacion del
desempefio y la gestidon ambiental
para las organizaciones. De igual
manera se recomiendan programas
dirigidos al cumplimiento de la
politica y objetivos ambientales y
se presentan soluciones que se
conviertan en ventajas competitivas
y contribuyan al desarrollo y
crecimiento continuo de la

organizacion en términos ambientales.

Actualizacion y determinacion de la
normativa ambiental aplicable para la
organizacion

Las organizaciones deben conocer la
normativa que les aplica en materia
ambiental. Para ello, ofrecemos

el servicio de identificacion y
actualizacién de las normas
ambientales aplicables para cada
organizacion. Adicionalmente,

se ofrece informacion referente

a la incorporacién de ayudas y
subvenciones, jurisprudencia,
proyectos de legislacion de futura
aplicacién, entre otras.

Produccién limpia: Analisis y redisefio
de procesos industriales

Las soluciones en produccion limpia
incluyen la identificacion y analisis
de cambios en los procesos, que
permitira a la organizacién fomentar
la conservacién y ahorro de materias
primas, insumos, agua y energia;
reduccioén y minimizacién de la
cantidad y toxicidad de emisiones y
residuos y eliminacién de materias
primas téxicas; el reciclaje de la
maxima proporcion de residuos en los
procesos.

De igual manera a través de la
identificacion y de cambios en los
productos pretende la reduccién

de los impactos negativos que
acompanan el ciclo de vida del
producto, desde la extraccion de las
materias primas hasta su disposiciéon
final.

Asi mismo, mediante la realizacion de
cambios en los servicios se orienta

a la incorporacion de la dimension
ambiental, tanto en el disefio como en la
prestacion de los mismos, todo ello con
el fin de atender nuevos requerimientos
estratégicos, competitivos y financieros,
asegurando el logro de los beneficios
esperados.

Auditorias internas en Sistemas de
Gestion Ambiental

El objeto de este servicio es determinar
el grado de conformidad con alguna
norma de sistemas de gestién ambiental
(ISO, EMAS), previo a las auditorias de
certificacién o como requisito de un
tercero. En este sentido se comprobara
si el sistema de gestion ambiental se ha
implementado eficazmente, si la gestién
ambiental se realiza de acuerdo con lo
que se ha planificado.

Adiestramiento en Gestion Ambiental

Ofrecemos cursos y/o talleres en
Gestion Ambiental, dirigidos a los
diferentes niveles de la organizacion
quienes recibiran herramientas

para apoyar proactivamente a su
organizacion en aspectos relacionados
con la gestiéon ambiental.

El servicio de SESS permite a nuestros
clientes

e Cumplir con el compromiso de las
necesidades de la sociedad y del
ambiente.

¢ Mejorar su desemperio en el ambito
econdmico, social y ambiental.

¢ Anadir valor en el largo plazo
para los accionistas, mediante el
desarrollo de estrategias, indicadores
de desempefio y planes de
comunicacion con los grupos de
interés.

¢ Fomentar la innovacion.

e |dentificar y gestionar riesgos y
retos inherentes a la estrategia de
responsabilidad social.

¢ Fortalecer la confianza y credibilidad
de la organizacion.



Nuestras Oficinas

Caracas - Sede

Avenida Principal de Chuao
Edificio del Rio

Apartado Postal 1789,
Caracas 1010-A

Teléfono: 58 212 700-6666
Fax: 58 212 991-5210

Barquisimeto

Urbanizacion El Parque
Calle Los Comuneros
Centro Ejecutivo Los Leones
Piso 5, PH 5-2

Apartado Postal 3001
Teléfono: 58 251 255-4983
Fax: 58 251 254-6284

Maracaibo

Av. 9B entre Boulevard 5 de Julio

y Avenida Dr. Portillo

Edificio Banco Industrial, Piso 6
Apartado Postal 490

Teléfono: 58 261 797-9805

Fax: 58 261 798-8194

pwc.com

Maracay

Avenida Las Delicias,
Urbanizacion El Bosque
Edificio Banvenez,

Centro Financiero, Piso 2
Apartado Postal 4700
Teléfono: 58 243 232-2742
Fax: 58 243 232-2742

Puerto La Cruz

Av. Intercomunal Andrés Bello
Sector Las Garzas

Centro Comercial MT (CCMT)
Piso1, local 39

Teléfono: 58 281 267-0845
Fax: 58 281 286-9616

Puerto Ordaz

Avenida Guayana,

Sector Alta Vista,

Torre Colén

Piso 6, Oficinas 2,3y 4
Teléfono: 58 286 962-6451
Fax: 58 268 962-6875

Valencia

Avenida Bolivar Norte
Centro Comercial y
Profesional El Camoruco,
Piso 21

Apartado Postal 541
Teléfono: 58 241 823-2321
Fax: 58 241 824-4905
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