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La sostenibilidad social y ambiental 
es considerada en la actualidad como 
un tema central en los negocios y 
como una oportunidad estratégica 
en aspectos relacionados al gobierno 
corporativo, la ética y transparencia 
en los negocios, la gestión ambiental, 
la relación con grupos de interés, la 
imagen y reputación corporativa, que 
forman parte de la nueva realidad de 
la creación de un futuro sostenible 
para las empresas. 

En Espiñeira, Sheldon y Asociados 
ayudamos a generar valor a nuestros 
clientes, alineando estrategias, 
estructura organizacional, procesos 
de negocios, tecnología y recursos 
humanos, políticas de gobierno 
corporativo mediante soluciones en 
los ámbitos social y ambiental.

El servicio de Soluciones de 
Sostenibilidad Social y Ambiental, 
brinda un enfoque de negocios 
enmarcado dentro del desarrollo 
sostenible, que fomenta la 
innovación y fortalece la confianza y 
credibilidad del mercado, mediante 
la identificación de oportunidades de 
mejoras en el desempeño económico, 
social, ambiental.

Nuestras soluciones incluyen:

Capacitación y sensibilización en 
Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE)

Dada la importancia que reviste la 
Responsabilidad Social Empresarial 
en la cultura de las organizaciones, 
la Firma ofrece programas de 
adiestramientos y sensibilización 
dirigidos a los diferentes niveles de la 
organización. Estos programas incluyen 
conceptos básicos, metodologías, 
estándares, normativas así como las 
mejores prácticas a nivel mundial.

Diagnóstico y diseño de la gestión de 
RSE

El diagnóstico de la gestión de RSE 
le permitirá conocer la situación 
actual del desempeño socialmente 
responsable de su organización, 
identificar las oportunidades de 
mejora y las fortalezas de su gestión. 
La Firma asesorará a la organización 
en el diseño de la gestión de RSE 
permitiéndole identificar, sin importar 
su tamaño o misión, los proyectos 
clave, las iniciativas y actividades de 
RSE.

Diseño y evaluación de indicadores 
clave de desempeño social y 
ambiental

En este sentido, la Firma asesora a 
las empresas en adoptar las mejores 
prácticas en cuanto a los indicadores 
de desempeño social y ambiental 
que deben emplear y que son 
reconocidos internacionalmente. La 
asesoría comprende el diseño de los 
indicadores así como la revisión de la 
efectividad de los existentes para su 
cumplimiento.

Evaluación del cumplimiento de las 
estrategias de RSE

La Firma realiza evaluaciones 
oportunas de la implementación 
y ejecución de las estrategias de 
RSE de la organización mediante 
la verificación de su cumplimiento. 
Adicionalmente, se incluirán 
recomendaciones y acciones 
correctivas para potenciar las 
fortalezas de la gestión de la RSE.



Asesoría en el diseño y desarrollo de 
Memorias o Informes de RSE

La transparencia en la comunicación 
de la información sobre el desempeño 
de RSE permite a las organizaciones 
ganar mayor confianza de sus grupos 
de interés y ser más competitivas 
y responsables. Asesoramos a las 
empresas en el desarrollo de la 
Memoria o Informe de RSE, con 
base en las mejores prácticas a nivel 
mundial. Adicionalmente, apoyamos 
en el diseño de las estrategias 
comunicacionales más convenientes 
para su organización.

Evaluación de la Memoria o Informe 
de RSE

Para las organizaciones que cuentan 
con la Memoria o Informe de RSE, es 
imprescindible realizar una revisión 
que garantice la veracidad de la 
información contenida en ella lo cual 
genera una mayor credibilidad y 
valoración por parte de los grupos de 
interés. En este sentido, realizamos 
la auditoria de la Memoria o Informe 
de RSE y emitimos un certificado de 
auditoría. 

Medición de la RSE

La Medición de RSE brinda a las 
organizaciones información que le 
permite conocer la percepción de 
los grupos de interés en relación a 
sus prácticas de responsabilidad 
social. Para ello, la Firma diseña e 
implementa instrumentos de medición 
adaptados a las necesidades de cada 
organización y al público al que van 
dirigidos (empleados, proveedores, 
clientes, entre otros).
Diseño e implementación de Sistemas 
de Gestión Ambiental (SGA) basados 
en ISO 14001

Este servicio contempla el diseño 
e implementación de sistemas de 
gestión, basado en la norma ISO 
14001, para establecer, implementar 
y mantener objetivos y metas 
ambientales. Este sistema de 
gestión permite la documentación 
en niveles y funciones, medibles y 
coherentes con la política ambiental, 
definiendo responsables y plazos 
para su cumplimiento de acuerdo 
a los requerimientos legales y las 
opciones tecnológicas, comerciales y 
financieras de cada organización, en 
el marco de la mejora continua.

Asesoría en Desempeño Ambiental y 
Gestión Ambiental

La Firma ofrece asesoría en el 
diagnóstico, diseño y evaluación del 
desempeño y la gestión ambiental 
para las organizaciones. De igual 
manera se recomiendan programas 
dirigidos al cumplimiento de la 
política y objetivos ambientales y 
se presentan soluciones que se 
conviertan en ventajas competitivas 
y contribuyan al desarrollo y 
crecimiento continuo de la 
organización en términos ambientales. 

Actualización y determinación de la 
normativa ambiental aplicable para la 
organización

Las organizaciones deben conocer la 
normativa que les aplica en materia 
ambiental. Para ello, ofrecemos 
el servicio de identificación y 
actualización de las normas 
ambientales aplicables para cada 
organización. Adicionalmente, 
se ofrece información referente 
a la incorporación de ayudas y 
subvenciones, jurisprudencia, 
proyectos de legislación de futura 
aplicación, entre otras.

Producción limpia: Análisis y rediseño 
de procesos industriales

Las soluciones en producción limpia 
incluyen la identificación y análisis 
de cambios en los procesos, que 
permitirá a la organización fomentar 
la conservación y ahorro de materias 
primas, insumos, agua y energía; 
reducción y minimización de la 
cantidad y toxicidad de emisiones y 
residuos y eliminación de materias 
primas tóxicas; el reciclaje de la 
máxima proporción de residuos en los 
procesos.
 
De igual manera a través de la 
identificación y de cambios en los 
productos pretende la reducción 
de los impactos negativos que 
acompañan el ciclo de vida del 
producto, desde la extracción de las 
materias primas hasta su disposición 
final. 

Así mismo, mediante la realización de 
cambios en los servicios se orienta 
a la incorporación de la dimensión 
ambiental, tanto en el diseño como en la 
prestación de los mismos, todo ello con 
el fin de atender nuevos requerimientos 
estratégicos, competitivos y financieros, 
asegurando el logro de los beneficios 
esperados.

Auditorías internas en Sistemas de 
Gestión Ambiental

El objeto de este servicio es determinar 
el grado de conformidad con alguna 
norma de sistemas de gestión ambiental 
(ISO, EMAS), previo a las auditorías de 
certificación o como requisito de un 
tercero. En este sentido se comprobará 
si el sistema de gestión ambiental se ha 
implementado eficazmente, si la gestión 
ambiental se realiza de acuerdo con lo 
que se ha planificado.

Adiestramiento en Gestión Ambiental

Ofrecemos cursos y/o talleres en 
Gestión Ambiental, dirigidos a los 
diferentes niveles de la organización 
quienes recibirán herramientas 
para apoyar proactivamente a su 
organización en aspectos relacionados 
con la gestión ambiental.

El servicio de SESS permite a nuestros 
clientes

• Cumplir con el compromiso de las 
necesidades de la sociedad y del 
ambiente.

• Mejorar su desempeño en el ámbito 
económico, social y ambiental.

• Añadir valor en el largo plazo 
para los accionistas, mediante el 
desarrollo de estrategias, indicadores 
de desempeño y planes de 
comunicación con los grupos de 
interés.

• Fomentar la innovación.
• Identificar y gestionar riesgos y 

retos inherentes a la estrategia de 
responsabilidad social. 

• Fortalecer la confianza y credibilidad 
de la organización.
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Nuestras Oficinas

Caracas – Sede
Avenida Principal de Chuao
Edificio del Río
Apartado Postal 1789, 
Caracas 1010-A
Teléfono: 58 212 700-6666
Fax: 58 212 991-5210

Barquisimeto
Urbanización El Parque
Calle Los Comuneros
Centro Ejecutivo Los Leones
Piso 5, PH 5-2
Apartado Postal 3001
Teléfono: 58 251 255-4983
Fax: 58 251 254-6284

Maracaibo
Av. 9B entre Boulevard 5 de Julio
y Avenida Dr. Portillo
Edificio Banco Industrial, Piso 6
Apartado Postal 490
Teléfono: 58 261 797-9805
Fax: 58 261 798-8194

Maracay
Avenida Las Delicias, 
Urbanización El Bosque
Edificio Banvenez, 
Centro Financiero, Piso 2
Apartado Postal 4700
Teléfono: 58 243 232-2742
Fax: 58 243 232-2742

Puerto La Cruz
Av. Intercomunal Andrés Bello
Sector Las Garzas
Centro Comercial MT (CCMT)
Piso1, local 39
Teléfono: 58 281 267-0845
Fax: 58 281 286-9616

Puerto Ordaz
Avenida Guayana, 
Sector Alta Vista,
Torre Colón
Piso 6, Oficinas 2, 3 y 4
Teléfono: 58 286 962-6451
Fax: 58 268 962-6875

Valencia
Avenida Bolívar Norte
Centro Comercial y 
Profesional El Camoruco, 
Piso 21
Apartado Postal 541
Teléfono: 58 241 823-2321
Fax: 58 241 824-4905
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