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Actuamos profesionalmente. Prestamos servicios con integridad.
Mantenemos el buen nombre de PwCy de nuestros clientes.
Respetamos a las personas y al medio ambiente. Actuamos de forma
socialmente responsable. Trabajamos en equipo y reflexionamos
acerca de como trabajamos. Consideramos las dimensiones éticas de
nuestras acciones. Esto es PwC Experience, manifestado en nuestro
Cédigo de Conducta.

Como nos presentamos
Invertimos en nuestras relaciones

Identidad
Cémo es
trabajar con
nosotros
bodue Compartimos y
representamos
En qué nos colaboramos
destacamos
Agregamos
valor

Cbémo nos comportamos
Nos ponemos en el lugar del otro



Poner nuestros valores en accion
Nuestros valores - excelencia, trabajo en

equipo y liderazgo

Lograr la excelencia

Damos el servicio prometido
y agregamos valor, superando
las expectativas. Logramos

la excelencia mediante la
innovacion, el aprendizaje y la
agilidad.

Desarrollar

el trabajo en equipo

Las mejores soluciones surgen
trabajando con colegas y
clientes. El trabajo en equipo
eficaz exige relaciones sdlidas,
respeto y compartir.

Trabajo
en Equipo

Inspirar liderazgo

Lideres con los clientes, con
las personas y en las ideas.
El liderazgo exige tener
coraje, vision e integridad.




Codigo de conducta

PwC' es una de las primeras organizaciones de servicios
profesionales a nivel mundial. Como asesores profesionales
ayudamos a nuestros clientes a solucionar complejos
problemas relacionados con su actividad y tratamos de
incrementar su capacidad para crear valor, gestionar los
riesgos y mejorar los resultados.

Como asesores desempefiamos un papel importante

en el funcionamiento de los mercados mundiales de
capital. Nos enorgullecemos del hecho de que nuestros
servicios afiaden valor porque ayudan a aumentar la
transparencia, fiabilidad y consistencia de los procesos
empresariales y de negocios. Para tener éxito debemos
crecer y desarrollarnos como personas y como empresa.
Nuestros valores: Excelencia, Trabajo en equipo y
Liderazgo nos ayudan a lograrlo.

Desarrollamos nuestra actividad en el marco de las
normas profesionales, leyes y reglamentos aplicables,
ademas de las politicas y normas de PwC. Sin embargo,
reconocemos que dichas normas, leyes, reglamentos

y politicas no son las tinicas pautas que rigen nuestro
comportamiento. Como consecuencia, también
tenemos un Cédigo de Conducta para todas las firmas y
profesionales de PwC. El mismo estd basado en nuestros
valores y los lleva al siguiente nivel - demostrando

la forma de ponerlos en practica y contribuyendo a
mejorar PwC Experience. Asimismo, el Cédigo sirve de
marco de referencia para que las firmas de PwC adopten
suplementos territoriales mds especificos.



Cada uno de nosotros en PwC debe conocer y comprender no sélo
las pautas contenidas en el Cédigo sino también los valores en los
que estan basadas. Sin embargo, no basta con conocer y comprender,
también debemos cumplir al pie de la letra con el espiritu de este
Cédigo, y ayudar a los demds a hacerlo. Como individuos se nos
anima a plantear cualquier duda o problema a través de los canales
apropiados.

Si bien el Cédigo proporciona un amplio abanico de orientaciones
sobre las normas de integridad y conducta profesional, ningin
cédigo puede prever todas las situaciones a las que pueden
enfrentarse las personas. En consecuencia, el C6digo no sustituye la
responsabilidad y exigencia de juzgar rectamente y de pedir consejo
sobre la conducta profesional adecuada. Se recomienda buscar
orientacion y apoyo adicional de los responsables de asuntos de
conducta profesional. La fuerza de nuestra organizacidn se deriva
de la fuerza de nuestro conocimiento colectivo y de compartir ese
conocimiento y experiencia.



|
Mantener el buen nombre de PwC

Nuestros clientes y colegas confian en PwC sobre
la base de nuestra competencia e integridad
profesional, cualidades sobre las que se apoya
nuestra reputacion. Nosotros mantenemos dicha
reputacion.

Tratamos de prestar servicios tinicamente a
aquellos clientes que estemos en capacidad de
atender, que valoran nuestros servicios y que
satisfacen requisitos de honorabilidad e integridad.

Cuando nos dirigimos a un ptiblico que,
razonablemente, espera que hablemos en
representacion de PwC, en general manifestamos
la opinion de PwC y no la propia.

Utilizamos todos los recursos de PwCy de
nuestros clientes, incluyendo los recursos fisicos,
intelectuales y electrénicos, de forma responsable
v profesionalmente adecuada, y tinicamente con
fines licitos y permitidos.
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Comportamiento profesional

Prestamos servicios profesionales con arreglo a las
politicas de PwCy a las correspondientes normas
técnicas y profesionales.

Ofrecemos solamente aquellos servicios que podemos
prestar y nos esforzamos por entregar como minimo
aquello a lo que nos hemos comprometido.

Competimos activamente, solo utilizando métodos
legales y éticamente aceptables.

Cumplimos con nuestras obligaciones contractuales,
informando sobre nuestros servicios y cobrando por
ellos de manera honesta.

Respetamos la confidencialidad y privacidad de nuestros
clientes, de nuestros profesionales y de aquellos con los
que nos relacionamos profesionalmente. Cumplimos
con las leyes, reglamentos y normas profesionales
aplicables con miras a mantener un nivel adecuado de
confidencialidad y privacidad.

Procuramos evitar los conflictos de interés. Cuando se
identifican posibles conflictos de interés y consideramos
que los intereses de las partes pueden protegerse
implementando los procedimientos adecuados, asi lo
hacemos.



. Hacemos
honor a la confianza que depositan en nosotros nuestros clientes y
otros grupos interesados cumpliendo las disposiciones establecidas
por las autoridades competentes y las normas profesionales, que
estan destinadas a permitirnos desarrollar nuestra actividad con la
objetividad necesaria. En nuestro trabajo nos aseguramos de que
nuestra independencia no se vea comprometida, o pueda percibirse
como tal. Hacemos frente a las circunstancias que menoscaben o
parezcan menoscabar nuestra objetividad.

Cuando nos enfrentamos a problemas dificiles o problemas que
suponen un riesgo para PwC,

antes de proceder. Seguimos las pautas
establecidas para efectuar consultas de caracter técnico y
administrativo.

Es



Respeto por los demads
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Tratamos a nuestros colegas, clientes y otras
personas con quienes nos relacionamos
profesionalmente con respeto, dignidad,
ecuanimidad y cortesia.

Nos enorgullecemos de la diversidad de quienes
componen nuestra organizacion y consideramos tal
diversidad como una ventaja competitiva que debe
ser alimentada y expandida.

Estamos comprometidos a mantener un ambiente
de trabajo libre de discriminacién, acoso y
retaliacién.

Tratamos de compatibilizar el trabajo con la vida
privada y de ayudar a los demas a hacerlo.

Invertimos en la mejora continua de nuestras
habilidades y capacidades.

Proporcionamos a nuestros profesionales un
entorno seguro de trabajo.






Etica social
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Expresamos nuestro apoyo a los derechos
humanos fundamentales y evitamos participar en
actividades econdmicas abusivas para los derechos
humanos.

Actuamos de forma socialmente responsable de
acuerdo con las leyes, usos y costumbres de los
paises en los que operamos, y contribuimos de
manera responsable al desarrollo de la comunidad.

Aspiramos a actuar de forma que el impacto en el
medio ambiente de nuestra actividad profesional
se reduzca al minimo.

Promovemos el apoyo a actividades benéficas,
educativas y de servicio a la comunidad.

Estamos comprometidos a apoyar los esfuerzos
internacionales y locales para eliminar la
corrupcion y el delito econémico.






Nuestras responsabilidades
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El Cédigo de Conducta de PwC define la forma de
conducirnos y desarrollar nuestra actividad en muy
diversos escenarios y situaciones. El Marco para

la adopcidn de decisiones éticas complementa el
Cédigo y nos ayudard a resolver las cuestiones que se
planteen.

Cada uno de nosotros debe aplicar el Cédigo de
Conducta y las politicas de PwC de manera consistente
y adecuada, y ayudar a los demés a hacerlo. Cuando se
denuncie o existan sospechas de algin incumplimiento
de nuestro Cédigo de Conducta, se tomaran medidas
para investigar y, si corresponde, corregir la situacion.

Se nos anima a comunicar y expresar nuestras
inquietudes, y debemos hacerlo de forma justa,
honesta y respetuosa. PwC se compromete a proteger
a las personas de las represalias. Las personas
designadas para recibir las notificaciones de posibles
incumplimientos son responsables de seguir e
investigar las mismas.



Quienes infrinjan el Cédigo o las politicas y procedimientos
de PwC serdn sometidos a acciones disciplinarias que
pudieran llevar finalmente al despido, de acuerdo con las
leyes y reglamentos aplicables. Tales acciones se aplicardn
también a cualquiera que ordene o apruebe las infracciones o
tenga conocimiento de ellas y no actie inmediatamente para
corregirlas.

Estamos comprometidos a actuar con espiritu de colaboracién
entre las firmas de PwC y a alcanzar objetivos comunes

como empresa. Ante cualquier duda respecto a la conducta
profesional en proyectos internacionales siempre han de
seguirse las politicas establecidas del pais en el que actuamos.
Sino estamos satisfechos con la solucién adoptada tras el
proceso previsto dentro de la firma del pais de que se trate,
debemos buscar una solucién dentro de nuestro pais de origen.
La cuestién serd luego considerada entre los lideres respectivos
dentro de los paises involucrados.



Marco para la adopcion de
decisiones éticas
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Como guia para decidir sobre el curso de accion a
seguir ejecute los siguientes pasos y formtilese las
siguientes preguntas:

Reconozca el hecho, decisién o problema. ¢Le estdn
solicitando que haga algo que a su juicio puede ser
incorrecto? ¢Esta usted enterado de alguna conducta
posiblemente ilicita o no ética por parte de otros ya
sean de PwC o de un cliente? ;Esta usted tratando de
tomar una decisién y no esta seguro sobre cual es el
curso de accién a seguir desde el punto de vista ético?

Piense antes de actuar. Resuma y aclare el problema
al que se enfrenta. Pregtintese cudl es el motivo del
dilema. Considere las alternativas y consecuencias.
Considere quién puede verse afectado. Consulte con
otros.

Decida sobre el curso de accion a seguir. Determine
su responsabilidad. Analice todos los hechos y datos
pertinentes. Vea cudles son las politicas o normas
profesionales aplicables de PwC. Evalue los riesgos
y qué podria hacer para reducirlos. Piense cudl es el
mejor curso de accién. Consulte con otros.



Ponga a prueba su decision. Analice las “preguntas
éticas a considerar”. Aplique los valores de PwC a su
decisidn. Asegurese de haber considerado las politicas
de PwC, la legislacién y las normas profesionales.
Consulte con otros — consiga su opinion sobre la
medida que usted piensa tomar.

Acttie con confianza. Comunique la decisién y las
razones de la misma a los interesados. Reflexione
sobre lo que ha aprendido. Comparta la historia de sus
éxitos con los demas.



Preguntas éticas a considerar
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8.
9.
10.

¢Va contra las normas profesionales o de PwC?
¢Parece ser lo correcto?
¢Eslegal?

¢Tendrd un efecto negativo sobre el buen nombre suyo
oelde PwC?

¢Quién mds puede verse afectado por esto (otras
personas dentro de PwC, clientes, usted mismo, etc.)?

¢Se sentiria usted avergonzado si los demads supieran
que ha resuelto actuar de esta manera?

¢Existe una solucidn alternativa que no plantee un
conflicto ético?

¢Cémo se veria si fuese publicado en los periédicos?
¢Qué pensaria una persona razonable?

¢Podra usted dormir tranquilo?

Para mayor informacion, favor visitar: www.pwc.com/ethics o contactar:
etica.venezuela@ve.pwc.com
mary.carmen.sanchez@ve.pwc.com

ana.marquez@ve.pwc.com
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